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Recenzja ksigzki W kierunku rozszerzonego
przedsiebiorstwa. Analiza sektorowa
rozwoju ICT w Polsce pod redakcja
Tadeusza Kasprzaka

Jerzy Gotuchowski

Tematyka badaf podjgta w ksigzce opracowanej przez zespot kierowany
przez prof. Tadeusza Kasprzaka (dr hab. Witold Chmielarz, dr hab. Dariusz
Dziuba, dr hab. Mirostawa Lasek, dr hab. Wactaw Szymanowski) W kierunku
rozszerzonego przedsigbiorstwa. Analiza sektorowa rozwoju ICT w Polsce
wydaje mi si¢ niezwykle trafna oraz aktualna, co wynika z zapotrzebowania
na wiedzg odnoénie kierunkéw zmian w zakresie systemoéw informatycznych
zarzadzania. Najwigksza zalete tejze pracy stanowi ,fotografia” najnowszych
kierunkéw rozwoju systemdéw wspomagajacych zarzadzanie przedsigbior-
stwem.

Aktualno$é podjetej problematyki dostrzegam w uchwyceniu stanu i dy-
namiki zjawisk, jakie zachodza w opisywanym obszarze badawczym w ciggu
ostatnich lat. Takze autorzy ksigzki dostrzegaja, ze osig wiodaca zmian staje
si¢ wspomaganie dzialan biznesu, ukierunkowywanych na zewnatrz przed-
siebiorstwa. Poprzednie tendencje w informatyzaciji ,,szly” w kierunku mak-
symalizacji funkcjonalno$ci — od poczatku lat 90. — zintegrowanych systemow
wspomagajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem. Jednak wraz z rozwojem
rynkéw elektronicznych wyjécie wspomagania poza organizacje stalo si¢
koniecznoicia.

Obecnie firmy wirtualne, handel elektroniczny, migdzyorganizacyjne
procesy logistyczne (dostaw i dystrybucji) w przestrzeni internetowej wspo-
magane sg zewng¢trznymi systemami, i co istotne, prostszymi, tafiszymi,
przyjaznymi, jak tylko to bylo mozliwe, oraz szybszymi, a przez to efektyw-
niejszymi w dzialaniu. Skutecznie konkurujg one z poszczeg6lnymi modutami
system6w zintegrowanych przedsigbiorstwa.

Dostrzezone kierunki zmian w zastosowaniach informatyki w biznesie
staly si¢ sygnatem do podjgcia dzialaft zmierzajacych do otwarcia przedsie-
biorstwa na zewnatrz (extended enterprise), rozszerzenia wspomagania przed-
sigbiorstwa poza jego granice, rowniez, a moze nawet przede wszystkim,
w sferze informacyjnej. Staje si¢ to takze punktem zwrotnym nast¢pnego
etapu integracji, polegajacej juz tym razem na polaczeniu wewngtrznych
systemOw zintegrowanych z systemami sfery elektroniczne;.
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Ten punkt zwrotny dla dalszej informatyzacji doskonale wyczuwajg auto-
rzy recenzowanej monografii, ktérej przedmiotem rozwazaf sa ponad wszystko
zastosowania systemow informatycznych w zarzadzaniu przedsigbiorstwem
nowego typu — o rozwinigtej kooperacji i wspotpracy poziome;.

Ksigzka sktada si¢ z pigciu autorskich rozdziatow i spinajgcego wszyst-
kie tresci — w postaci swoistej klamry — odredaktorskiego wprowadzenia.

Rozdziat pierwszy autorstwa prof. Mirostawy Lasek stanowi opis i analizg
wystepowania systemow informatycznych w Polsce oraz kierunki ich rozwoju.
Autorka dokonuje charakterystyki i analizy giéwnie na podstawie zrodel sta-
tystycznych. Czyni to, pokazujac transformacje zintegrowanych systemow punk-
towych w systemy docelowo rozwinigte przy pomocy ,luznej” integracji w sy-
stemy calosciowo zintegrowane, oparte na portalach korporacyjnych. Ponadto
udaje jej si¢ pokaza¢ wplyw przystapienia Polski do Unii Europejskiej na dyna-
mike rozwoju systeméw informatycznych w polskich przedsigbiorstwach.

Logiczng kontynuacja tych rozwazai jest przedstawienie — w rozdziale
drugim, napisanym przez prof. Dariusza Dziubg — fazy procesow integra-
cyjnych, dotyczacych obecnych systemow ERP zastosowanych w sferze ban-
kowoéci i finanséw. Wychodzac ze specyfiki tej sfery, autor nakresla aktu-
alne tendencje w rozwoju systeméw informatycznych tworzonych dla duzych
bankéw oraz ich alternatywy dla bankéw malych i §rednich w postaci out-
sourcingu i technologii ASP (Application Software Provider). Najistotniejsza
czescia rozdziatu jest okre$lenie efektywnosci systemow klasy ERP w postaci
relacji potencjalnych efektow zastosowan systeméw informatycznych do
kosztéw implementacii.

Rozdziat trzeci, ktérego autorem jest prof. Tadeusz Kasprzak, poswigcony
jest w catoéci otwarciu przedsigbiorstwa na klienta poprzez realizacjg syste-
méw klasy CRM (Customer Relatonship Management). Problematyka zasto-
sowan tych systeméw jest pokazana przez pryzmat ich wplywu na strategig
biznesu, a na nizszym poziomie — przelozenia pozyskanych przez nie danych
na informacje zarzadczg. Ponadto zwraca uwagg na modut analityczny ist-
niejacy w klasycznym tréjczionowym podziale systeméw CRM w wielu syste-
mach, bedacy swoistym zalazkiem systemow inteligentnych, opartych na
zarzadzaniu wiedza, w tym wypadku wiedza o kliencie przedsigbiorstwa.

Uzupetnieniem tematyki podjgtej przez prof. Kasprzaka jest podjgta
w nastepnej czesci ksigzki problematyka adaptacji technik SCM (Supply Chain
Management) i technik stowarzyszonych do zarzadzania taficuchami i sieciami
dostaw zywnosci, przedstawiona przez prof. Wactawa Szymanowskiego. W ten
spos6b zamknigty zostaje faficuch proceséw informacyjnych zaczynajacy sig
od zaméwienia klienta i konhczacy petl jego pelnej realizacji. SzczegoOlng rolg
w weryfikacji analiz spetnia szczeglny w swej specyfice sektor zywnosciowy.
Ponadto techniki SCM s3 rozwazane w odniesieniu do sfery rynkow elek tro-
nicznych, co stanowi swoiste novum w ich prezentacji.

W ostatnim rozdziale prof. Witold Chmielarz charakteryzuje trzy wybrane
sektory rynku elektronicznego: finansowy (ze szczegdlnym uwzgl¢dnieniem
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bankowosci elektronicznej), handlowy i ustugowy. Opisu sektoréw dokonuje
on z wykorzystaniem koncepcji oceny stopnia rozwoju rynk6éw elektronicz-
nych. Koncepcja ta opiera si¢ na jednolitej punktowej metodzie oceny
systeméw internetowych analizowanej branzy, uwzgledniajacych kryteria
ilosciowych i jakosciowych jednoczesnie. W wyniku takiego badania uzyskano
ciekawy pomiar stopnia rozwoju opisywanych branz rynku elektronicznego
w Polsce w ostatnich latach. Odgrywa to w sumie istotng rol¢ w uporzad-
kowaniu wiedzy o zywiolowo rozwijajacym si¢ w naszym kraju rynku elek-
tronicznym. Stanowi to swoisty kontrapunkt poczatkowych analiz.

Recenzowana ksigzka jest bardzo ciekawa monografig o procesach inte-
gracyjnych zachodzacych w obrebie systeméw wspomagajacych zarzadzanie
przedsigbiorstwem. Oprocz wyraznych waloréw badawczych, jakie cechuja
opracowanie (co zrozumiale ze wzglgdu na geneze opracowania), mozna
je z powodzeniem uznac takze za warto§ciowa pomoc dydaktyczna, uzyteczng
zwlaszcza na specjalistycznych wykladach i ¢wiczeniach dla studentéw tych
uczelni, na ktérych wykladane sg przedmioty zwiazane z informatykg eko-
nomiczng.

Ksiazka jest cenng monografig nie tylko dla nauczycieli akademickich
i studentéw informatyki ekonomicznych. Uwazam, ze zainteresuje profesjo-
nalnych i nieprofesjonalnych odbiorcoéw takze ze §rodowisk nieakademickich.
Dla specjalistéw z praktyki gospodarczej, zaangazowanych w ksztattowanie
procesdw informatyzacji, moze stanowi¢ cenne Zrédio wiedzy i poradnik
w ich codziennej pracy. Menedzerom majacym sporadyczny kontakt z prob-
lematyka ksztaltowania proceséw informatyzacji w przedsiebiorstwie dostar-
cza wskazan, jak wspofczesnie nalezy formufowaé wymagania w stosunku
do wykonawcow systeméw wspomagajacych zarzadzanie produkcja.
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