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Recenzja ksigzki Renaty Gabryelczyk
ARIS w modelowaniu proceséw biznesu

Witold Chmielarz

Ksiazka dr Renaty Gabryelczyk stanowi pozycje szczegélng z dwoch
powod6w. Pierwszym jest fakt, ze zostata wydana w serii Studia Informatyki
Gospodarczej, wydawanej przez §rodowisko skupione wokoét prof. T. Kasprzaka
na Wydziale Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego, z ktéra
zetknglem sie juz w kofcdwee lat dziewigcdziesiatych. Profesorowi udato
sie w ciggu tych kilku lat (od wydanego w 1996 roku ,,prequela” serii Wstepu
do informatyki gospodarczej, A. Scheera) zgromadzi¢ wokét siebie i w grun-
cie rzeczy stworzy¢ swoistg szkole informatyki gospodarczej taczacej ele-
menty cybernetyki ekonomicznej, teorii systemdw oraz tworzenia i zasto-
sowania nowoczesnych systeméw informatycznych, az po systemy rynkow
elektronicznych wiacznie. Spektrum zainteresowania tej ad hoc tworzonej
grupy naukowej bylo bardzo szerokie: od informacji gospodarczej, po meto-
dyke analizy systeméw, systemy zintegrowane i dzialajace w Internecie.
Zawsze w czotéwce éwezesnych mdd i zainteresowaf. W tworzeniu opra-
cowan indywidualnych i zbiorowych udalo si¢ zgromadzi¢ ciekawy i plodny
zespOl tworcdw, nalezeli do niego m.in. J. Oleiniski, M. Lasek, D. Dziuba,
W. Szymanowski i inni. Ja takze mialem przyjemnoS¢ uczestniczyé w przy-
gotowaniu dwoch opracowan autorstwa tej grupy, niektore zdarzalo mi sig
recenzowaé. Do tego grona nalezata dr Renata Gabryelczyk, od niemal
zawsze sekretarz Komitetu Naukowego serii. To uczestnictwo zaowocowato
tomami, ktére napisata ona samodzielnie lub jako wspétautorka, m.in. jak
dotad najciekawsza, a jedna z pierwszych polskich ksiazek o reengineeringu:
Reengineering — restrukturyzacja procesowa przedsigbiorstwa (WNE UW,
Warszawa, 2000), jednak w sumie najczesciej uzywana okazala si¢ by¢ napi-
sana wspOlnie z M. Lasek ksigzeczka o skryptowym formacie (94 strony)
Modelowanie proceséw gospodarczych za pomocg ARIS-Toolset (WNE UW
Warszawa,1998). Jej popularnos¢ wziela si¢ z faktu, ze byta ona w zasadzie
minipodr¢cznikiem uzytkownika ARIS-a w architekturach systemow zinte-
growanych, w tym przypadku w kontekscie systemu firmy SAP. Wowczas
byla to jedna z pierwszych napisanych w Polsce ksiazek tego rodzaju trak-
tujacych o modelowaniu proceséw. W pofaczeniu z prowadzonymi przez
autorki zajeciami laboratoryjnymi wypelniala luke¢ zainteresowania, ktora
powstata po wydaniu polskim dziel R. Barkera i C. Longmana Case Method:
Modelowanie funkcji i procesow, a takze R. Bakera Case Method: Modelowanie
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zwigzkow encji (WNT, Warszawa, 1996) oraz daleko przed wydaniem napi-
sanej przeze mnie z A. Adamczykiem ksiazki Zintegrowane systemy infor-
matycznego wspomagania zarzgdzania (Wydawnictwo WSEI, Warszawa,
2005), bedacej podobnym samouczkiem modelowania proceséw w postugi-
waniu si¢ systemem IFS.

Drugi pow6d wyjatkowosci tego opracowania to umiejetne polaczenie
tresci teoretycznych i mozliwosci ich zastosowania w praktyce gospodarczej.
Po jej przeczytaniu dochodzi si¢ do wniosku, ze poprzednia ksigzka Renaty
Gabryelczyk moze by¢ traktowana jedynie jako wprawka literacka do napi-
sania obecnej. Przede wszystkim jest znacznie od niej obszerniejsza (ma bli-
sko 190 stron). Skiada si¢ z pigciu wyraznie rozgraniczonych czgéci, o —
wbrew, by¢ moze, nawet intencjom samej autorki — zakresie znacznie
szerszym niz tylko dydaktyczny, albowiem zawarta na poczatku pracy ana-
liza proceséw i koncepcji ARIS (Architektury Zintegrowanych Systemow
Informacyjnych, ang. Architecture of Integrated Information Systems) daleko
wykracza poza materialy zawarte zazwyczaj w opracowaniach Instytutu
A. Scheera. W zadnej mierze ksigzka ta nie jest podrecznikiem uzytkownika
systemu, w nastgpnych rozdzialach prezentuje raczej filozofie i metodyke
ujetego narzedziowo modelowania proceséw niz instrukcje obstugi. Dlatego
podkresli¢ nalezy, oprdcz niewatpliwych wartosci utylitarnych, jej wartosci
poznawcze, pozwalajace wyja$niaé, porzadkowa¢ i modelowaé informacyjne
procesy gospodarcze zachodzace w organizacji, gdyz sama koncepcja mode-
lowania proceséw, odzwierciedlona w modelu ARIS, ma pewne wartosci
uniwersalne, pozwalajace traktowal ja niezaleznie od wykorzystywanego
narzedzia lub jako metodyk¢ predefiniowania procesow, ktére moga byé
odzwierciedlone potem przy pomocy réznych instrumentow.

Pierwszy rozdzial pracy zatytutowany Organizacja zorientowana na procesy
biznesu ma za zadanie zapoznanie czytelnika z problematyka zmian orga-
nizacyjnych zwigzanych od strony zarzadzania z wykorzystaniem metody
ograniczonego reengineeringu (ang. Business Process Reeingneering lub
Orientation), a od strony informatycznej z procesowym przygotowaniem
organizacji do zastosowania systemdéw informatycznych, Na poczatku roz-
dziatu zostaly zdefiniowane pojecia i podstawowe rdznice pomiedzy nimi
(proces a proces biznesowy), nastgpnie zamieszczono oméwienie dotyczace
rozrdznienia procesow podstawowych i procesow wspierajacych, a takze ich
znaczenia dla zarzadzania firma, typologie i struktury proceséw oraz analize
proceséw wewnatrz i migdzyorganizacyjnych. Opracowanie tych probleméw
jest obszerne i catoSciowe, wybiega poza potrzeby dydaktyczne. Druga czesé
pracy jest analiza krytyczng ewolucji koncepcji zarzadzania procesami.
Stanowi przeglad metodyk i procedur od skrajnego reengineeringu, przez
zfagodzone zalozenia Business Process Reengineering (BPR), po uniwer-
salistyczne ideologie Business Process Orientation (BPO). Podrozdziat
kolejny jest charakterystyka zasad dzialania organizacji zorientowanej na
procesy. Po do$wiadczeniach lat ostatnich nie bytbym tu taki ortodoksyjny
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wobec podejscia funkcjonalnego, skoro autorka sama przyznaje, ze w isto-
cie procesy sa zlozeniem funkcji w innym przekroju, a w rzeczywistosci
czesto analiza procesowa jest konstruowana na zasadzie zlozenia analiz
funkcjonalnych w faficuch procesowy. Wychodzac z istoty podejécia proce-
sowego dokonano nastgpnie wskazania potrzeby modelowania proceséw
w postaci koncepcji ramowej oraz procedury postgpowania w przypadku
modelowania proceséw stanu zastanego organizacji.

Drugi z rozdzialéw przedstawia ideowe podstawy metodyczne systemu
kompleksowego modelowania wspomaganych komputerowo systemow infor-
macyjnych — ARIS. Zawieraja one tzw. (za A. Scheerem) neutralne meto-
dologicznie (uniwersalistyczne) odzwierciedlenia proceséw biznesowych
organizacji w szerokiej, ramowej koncepcji calego systemu, w odniesieniu
do strategii rozwoju przedsiebiorstwa i zarzadzania niezbgdna do tego infor-
macja. Najwiecej miejsca w tej koncepcji zajmuje modelowanie tafcuchow
proceséw wg odwzorowania jezyka graficznego i narzgdzi dostgpnych w pa-
kiecie informatycznym ARIS-a (modele danych, funkgji, struktur organiza-
cji i proceséw). Ponadto — niejako na tej kanwie — ukazany jest model
referencyjny w postaci House of Business Engineering i jego internetowe
odwzorowanie: Business Process Excellence. Proponowane rozwiazania bazuja
na modelowaniu, optymalizacji zarzadzania opartego na modelach referen-
cyjnych, narzucenia na t¢ strukturg przeplywu dokumentéw do stanowisk
roboczych (ang. workflow) oraz konkretne przetwarzanie danych i funkcji
przez jednostki organizacyjne. Odniesienie do Internetu dotyczy w drugim
podejiciu giownie proceséw definiowanych w kontaktach z dostawcami
i klientami. Oprocz rozwigzan konceptualnych stuzacych formalizacji pre-
zentacji organizacji, analizie najwazniejszych proceséw informacyjnych, ich
usprawnieniu i modyfikacji ARIS zawiera odpowiadajacy im zestaw opro-
gramowania, mogacy przenies¢ rozwigzania teoretyczne do rzeczywistosSci.

Rozdzial trzeci pt. Podstawowe pojecia i pierwsze kroki w systemie ARIS
jest prezentacja podstawowej aplikacji ARIS Easy Design, pokazujacej pod-
stawowy sposdb komunikowania si¢ i przenoszenia rozwigzan teoretycznych
na grunt praktyczny. Rozdzial ten byl odpowiedzia na zapotrzebowanie
dydaktyczne sygnalizowane na wstgpie, a sposdb jego ukazania wynikal
z pragmatyzmu. Ot6z podstawowy rdzen systemu w zasadzie prawie nie
zmienia si¢ w miare ukazywania si¢ jego nowych wersji i w najwigkszym
stopniu odpowiada oméwionym wczesniej rozwigzaniom teoretycznym. Ich
odbiciem (model, typ modelu, obiekt, typ obiektu) w systemie autorka zaj-
muje sie w pierwszym podrozdziale. Nastgpnie przedstawia zakladanie bazy
danych eksperymentu oraz budowanie hierarchii grup, a na tej podstawie
tworzenie nowego modelu. Szczegblowo przedstawiono zasady obstugi
obszaru modelowania, przyznawanie atrybutéw obiektom, tworzenie pomig-
dzy nimi potaczen i wreszcie powiazan pomi¢dzy modelami, jak rowniez
dzialafi pomocniczych w tym obszarze (typu: filtry metod, logowanie do
bazy danych, kopiowanie w bazie danych itp.). A wszystko to zostalo zilu-
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strowane obszernymi i jednoznacznymi, pochodzacymi z wiasnej praktyki
przykladami.

Logiczng kontynuacjg tekstu jest cz¢$¢ czwarta zatytulowana Metody mode-
lowania w ramach perspektyw ARIS, dotyczaca w gléwnej mierze kwestii cha-
rakterystyki metod modelowania zaproponowanych w systemie, rozpisanych
wg schematu z rozdzialu drugiego. Jest to naturalne rozwinigcie rozdziatu
poprzedniego, ale znowu pokazanego z punktu widzenia ideowej koncepcji,
nie podrecznika uzytkownika. Wynika z tego, ze podstawowa misja i prze-
staniem autorki nie jest nauczenie uzywania narz¢dzia ARIS, a raczej przy-
blizenie jego koncepcji, ktora moze mieé zastosowanie réwniez dla oprogra-
mowania innych platform. I tak po kolei predefiniowane sg parametry systemu
w postaci podstawowych elementéw procesu, modelowane funkcje, struktury
organizacyjne, dane i procesy. Kazdy z tych elementow opisany jest przyklia-
dami, ilustracjami, z pelnym opisem znaczeniowym danego przypadku.
Poszczegblne metodyki w miare¢ potrzeb rozpracowano tez na punkty widze-
nia (np. drzewo funkcji zorientowane na procesy, zadania, obiekty).
Konsekwencje szczegOlnych sytuacji wystepujacych w firmie sg rowniez roz-
pracowane w postaci schematycznej notacji systemu. Szczeg6lnie doktadnie
omoéwiono modelowanie proceséw, poczynajac od przebiegu proceséw w me-
todzie eEPC, operatoréw logicznych, powigzafi modeli proceséw i hierarchii
modeli, po budowanie hierarchii modeli, diagramy laficucha wartosci dodanej,
alokaciji funkcji. Skomentowano réwniez i przedstawiono symbolike wystepu-
jaca w uproszczonej, nieprofesjonalnej metodyce modelowania procesu biu-
rowego i procesu przemystowego w ARIS.

Rozdziat czwarty pozostawia pewne wrazenie niedosytu. Po jego lektu-
rze chcialoby si¢ zapytaé, jakie jest przelozenie charakterystyki proceséw
w nim opisanej na modelowanie danych, funkeji, struktur i proceséw orga-
nizacji. Odpowiedzig na to pytanie jest rozdzial piaty: Przykiady modelowa-
nia procesow za pomocq ARIS - zadania i rozwigzania. Sklada si¢ on z dwoch
zasadniczych czgéci: prezentacyjnej i interpretacyjnej. W pierwszej autorka
pokazata trzynascie zadan do rozwigzania (wtasnych i adaptowanych z lite-
ratury). Czgs$¢é druga to oczywiscie rozwigzania sygnalizowanych zadan mode-
lowania przy pomocy réznych narzedzi zawartych w ARIS-ie. Niektore
z rozwigzan z zadania pierwszego wsparte sg nie tylko modelami graficznymi,
ale réwniez poleceniami (instrukcjami) niezbgdnymi do ich wykonania
w systemie. W kilku przypadkach (2, 3, 4 i inne) zabrakio mi chocby krot-
kiego komentarza do przyjetych sposobdw rozwigzania.

Nie byto tez skapego choéby podsumowania podjetych rozwazan, ktore
taczytoby teoretyczno-koncepcyjne refleksje z poczatku opracowania i z jego
konca (ksigzki nie powinien zamykaé schemat ideowy). Prace uzupelnia,
obszerna jak na ten typ publikacji, bibliografia, zawierajgca ponad 60 pozy-
cji literaturowych (ksiazki, dokumentacja, opracowania firmowe).

Pomimo drobnych uwag krytycznych ksigzke uwazam za bardzo intere-
sujaca. Rzadko kiedy udaje si¢ znalez¢é tekst przeznaczony do dydaktyki
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przekazujacy wiedze w nienachalny sposéb, mimo teoretycznej czgSci wstep-
nej, ktora jakby mimochodem zmusza do zapoznania sig z teorig procesow,
choéby po to, by sktoni¢ do zrozumienia zaréwno koncepcji ARIS-a, jak
i aktywnie partycypowaé w éwiczeniu modelowania proceséw. I to sig wias-
nie autorce udato: przejscie od teorii do praktyki jest niemal niezauwazalne.
Do pelnego szczgscia przydatoby si¢ jednak réwniez — na samym koficu —
nawiazanie odwrotne, bo bez niego praca si¢ urywa. Tym niemniej na rynku
ksiggarskim jest to pozycja — jak pisalem na wcze$niej — szczegdlna. Powinna
ona wzbudzié zainteresowanie wszystkich studentéw ekonomii i zarzadzania,
ktérzy w ramach roznych przedmiotéw zwigzanych z informatyka ekono-
miczna zajmuja si¢ na zajeciach analizg i projektowaniem systeméw. Moze
byé przydatna takze dla tych praktykow, ktérzy cheg poglebic swoja wiedzg
dotyczaca mozliwoéci modelowania i usprawniania proceséw w ich wiasne;
organizacji.

Jest to juz dwudziesta druga ksigzka w serii Studia Informatyki
Gospodarczej. Wierzg, ze pomimo $mierci prof. T. Kasprzaka praca nad ta
seria bedzie dzieki jego uczniom i przyjaciolom kontynuowana, a w wierze
tej umacnia mnie recenzowana ksigzka.

Gabryelczyk, R. 2006. ARIS w modelowaniu procesow biznesu, Warszawa: Difin, seria
Studia Informatyki Gospodarczej.
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