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Recenzja ksigzki J6zefa Olenskiego
Infrastruktura informacyjna panstwa
w globalnej gospodarce

Witold Chmielarz

Zagadnienia dotyczace informacji gospodarczej, zwlaszcza z punktu
widzenia infrastruktury informacyjnej pafistwa, od wielu lat sa przedmiotem
licznych dociekaft naukowych, ktére sa potggowane w gruncie rzeczy nie-
powodzeniami w konstruowaniu i wdrazaniu systeméw informatycznych
wspomagajacych zarzadzanie panstwem i monitorujgcym jego status.
Niepowodzenia te wcale nie maleja wraz z postgpami w dziedzinie budowy
infrastruktury technologicznej systemdw, a ich znaczaca cze§¢ spowodowana
jest — jak si¢ wydaje — brakiem zrozumienia elementarnej istoty systemow
informatycznych zarzadzania w ogdle, a administracjg panstwowa w szcze-
gblnosci. Ty niedoceniang istota systeméw, jadrem i jedynym — po dzi$ dzief
— aksjomatem informatyki jest informacja, istotna nie tylko w relacjach
gospodarczych, ale réwniez w kazdej dziedzinie zycia powszedniego, jako
ze stanowi przeciez podstawe wszelkiej komunikacji spolecznej, nawet tak
abstrakcyjnej jak wykorzystanie jej dla przedstawienia wyrazu artystycznego.
Stwierdzenie ,.kto ma informacje, ten ma wiadze”, parafrazowane na setki
odmian i czasami sptaszczane (,,kto ma informacj¢ ma wiedz¢”), znakomi-
cie wrecz oddaje znaczenie informacji dla relacji gospodarczych i politycz-
nych. Spoleczefistwo nie zawsze niestety jest tego Swiadome w wystarcza-
jacym stopniu. Prezentowana ksiazka wypelnia luke i w tej dziedzinie, jest
bowiem monografig wieloplaszczyznowa, faczaca w znakomity sposéb teo-
retyczne rozwazania autora ze znang mu doskonale — jak mozna wniosko-
waé na podstawie lektury — praktyka gospodarcza. Znajomo$¢ rzeczy wynika
z dwoch przyczyn. Pierwszg z nich jest wieloletnie zainteresowanie Jozefa
Olefiskiego ta problematyka, wyrazone najbardziej dobitnie obszernymi
publikacjami, stawiajacymi go w gronie najwybitniejszych specjalistow z za-
kresu informacji gospodarczej, wérdd takich nazwisk jak np.: W. Flakiewicz
(1992), ktory zawsze traktowal informacj¢ jako podstawe prawidtowego
funkcjonowania informatycznych systeméw zarzadzania, czy B. Stefanowicz
(1996: 67-71; 2001) — analizujacy okreslenie informacji, jej zawartos¢ i cha-
rakterystyki jakoSciowe. Drugg przyczyng jest — poprzez zajmowane stano-
wiska lub doradztwo — ciagle obcowanie z praktyka tworzenia i przetwa-
rzania danych masowych zawartych czy w systemach statystyki, czy tez bazach
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administracji panistwowej. I o ile w poprzednich publikacjach (Olefiski 1997,
Olenski 2001; Olenski, Kasprzak 1998; Olefiski 2001) tego J6zefa Olenskiego
przewazal aspekt teoretyczny, o tyle w omawianej ksigzce dominuje prak-
tyczny punkt widzenia z licznymi odniesieniami do dynamicznie zmieniajg-
cej si¢ rzeczywistosci. To przede wszystkim, a rdwniez niebanalna forma
i imponujaca objeto$¢ pracy wyrdznia jg wiréd innych pozycji z tej dziedziny,
ktére dotad pojawily si¢ na rynku (patrz np. Martyniak 2000; Matachowski
2000; Dziuba 2000).

Zasadniczym celem tej ksiazki jest identyfikacja uwarunkowan oraz ana-
liza ~ poprzez naukowe uogodlnienie obserwacji, intuicji i doS§wiadczenia
zdobytego w wyniku dzialalnoSci praktycznej — mozliwodci zarzadzania
zawartych w infrastrukturze informacyjnej administracji pafistwowe;j.

Ksiazka sktada sie z dwdch zasadniczych czgéci: teoretycznej pt. Podstawy
metodyczne oraz praktycznej — odnoszace;j si¢ do rzeczywistodci gospodarcze;j
pt. Modele infrastruktury informacyjnej. Nacisk na praktyke spowodowal
zapewne, ze druga czgé¢ jest o ponad sto stron dluzsza. PoszczegOlne cze-
§ci dziela si¢ na dwadzieécia w sumie rozdzialéw, z ktorych pigtnascie ostat-
nich jest umieszczonych w czgéci drugiej. Struktura pracy jest pomimo to
jasna, klarowna, latwa do poruszania si¢, a zawarto$§¢ sprawia, ze niemal
kazdy moze znalez¢ dla siebie co§ interesujacego.

Czei¢ pierwsza stanowi de facto obszerne wprowadzenie do analiz prak-
tycznych. Logika jej rozwini¢cia zasadza si¢ na prezentacji informacyjnej
natury pafstwa demokratycznego i gospodarki rynkowej, charakterystyki
najwazniejszych funkcji informacji oraz budowanych na tej podstawie modeli
informacyjnych panstwa, wspomaganych okre§lony infrastrukturg informa-
cyjna. Tej logice jest podporzadkowana kolejno$¢ i struktura poszczegdlnych
rozdzialéw pracy. Rozdzial pierwszy zatytulowany Podstawy informacyjne
demokratycznego paristwa i gospodarki rynkowej traktuje o istotnoSci infor-
macji w rozwoju spofecznym opartym na okre§lonych uwarunkowaniach
ekonomicznych, organizacyjno-instytucjonalnych, prawnych oraz spolecz-
nych. Nast¢pne rozdzialy, w ktorych autor zawarl réwniez zmodyfikowane
i uzupelnione wyniki swoich wcze$niejszych prac, koncentruja si¢ na stan-
dardach informacyjnych i ekonomice informacji. Oprocz wielostronnego
zdefiniowania prostych pojec oraz podstaw teoretycznych i metodologicznych
analizy i syntezy infrastruktury informacyjnej ukazane zostaly wigc rowniez
narzedzia przetwarzania informacji na tle modeli infrastruktury informa-
cyjnej oraz aspekty ich analizy, projektowania i zarzadzania nimi. Dlatego
w rozdziale drugim Spofeczne funkcje informacji przedstawiono ich hierar-
chie, mozliwosci odwzorowania rzeczywistodci, tworzenia wiedzy na bazie
informacji oraz jej funkcje decyzyjna i konsumpcyjna. Konsekwentnie —
w rozdziale trzecim zatytutowanym Ekoromiczne funkcje informacji — uka-
zano charakter informacji poprzez potraktowanie jej w kategoriach zasobu
ekonomicznego, czynnika wytworczego, produktu, wyrobu, ustugi, towaru,
dobra konsumpcyjnego i publicznego zanurzonego w predefiniowanych
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uwarunkowaniach infrastrukturalnych pafstwa i gospodarki. Doprecyzowanie
warunkéw funkcjonowania informacji nastgpuje w rozdziale czwartym pt.
Modele informacyjne paristwa. Autor analizuje w nim pig¢ modeli informa-
cyjnych nazywanych przez siebie: politokracja (model obywatelski), elito-
kracjg (zorganizowanych grup intereséw), biurokracja (z dominacja admi-
nistracji pafistwowej), demagokracja (wykorzystanie informacji dla aprobaty
wladzy), ksenokracja (silne oddzialywania zewnetrzne) oraz bada relacje
pomigdzy nimi, a takze wady i zalety kazdego z modeli. Ostatni z rozdzia-
tow tej czesci — Definicja infrastruktury informacyjnej paristwa — jest, jak
nazwa wskazuje, po§wigcony prezentacji okrelenia infrastruktury informa-
cyjnej pafistwa. Autor dokonuje tego przez zdefiniowanie tej kategorii, zbioru
kryteribw oceny zasobdw, proceséw i systemdéw informacyjnych panstwa,
charakterystyki modeli, funkgcji i wynikajacych stad obowigzkéw infrastruk-
tury informacyjnej pafistwa, opisuje takze ich zaleino$¢ od rozwijajacych
si¢ technologii informacyjnych. Rozdzial ten jest doskonalym pomostem
pomiedzy czescig teoretyczng a praktyczng ksiazki.

Cz¢$é druga napisana zostala — mozna tak rzec — nie tylko z punktu
widzenia mozliwo$ci zastosowan informacji gospodarczej w spoleczenstwie,
ale jednoczesnie z punktu widzenia budowy spoleczenstwa informacyjnego
w gospodarce globalnej, co stanowi bezposrednie nawigzanie do tytutu pracy.
Wykorzystano tu wszystkie definicje, klasyfikacje i metodyki poruszane
w pierwszych pieciu rozdziatach. Zasadnicza koncepcja polega na przedsta-
wieniu modelu ogblnego infrastruktury informacyjnej panstwa, a nastgpnie
szczegbiowej charakterystyki odwzorowan poszczegdinych warstw infrastruk-
tury informacyjnej. Realizacja tej prostej koncepcji okazata si¢ duzo bardziej
skomplikowana. Aby ja przeprowadzi¢, autor — co bylo widoczne juz w czg-
§ci pierwszej — wybral metod¢ przechodzenia od ogdtu do szczeg6tu, czyli
od definicji pojeé, poprzez uogdlniony model infrastrukturalny oraz modele
szczegbétowe do zagadnien praktycznych budowy i wykorzystania infrastruk-
turalnych zasob6w i opartych na nich systemdw administracji panstwowej.

Dlatego w rozdziale szdstym zatytulowanym Warstwy infrastruktury infor-
macyjnej parstwa przedstawiany jest model struktury infrastrukturalnej
pafistwa, a nast¢pnie po kolei warstwy czy — chcialoby si¢ rzec - poziomy
infrastruktury informacyjnej model ten obstugujace. Autor wyroznia w niej
az czternascie warstw: od catkiem abstrakcyjnych, takich jak jezyk urz¢dowy
czy zasoby wiedzy cywilizacyjnej, po bardzo konkretne - jak bazowe zasoby
informacyjne czy infrastrukturalne §rodki masowego przekazu (nawiasem
mowiac, pierwszy raz analizowane w tego typu publikacji). W rozdziale tym
sg one jedynie zamarkowane definicyjnie, wraz z relacjami je laczacymi,
wilasciwa, a wigc szczegbtowa charakterystyka wystepuje dopiero w kolejnych
rozdziatach. To zalozenie oczywiScie determinuje ich uklad.

Jako pierwsza z warstw modelu infrastrukturalnego autor wymienia jezyk
urzedowy 1 jemu jest po$wigcony rozdzial kolejny (siddmy — Jezyk urzgdowy).
Co ciekawe, elementowi temu, bedacemu przeciez od wiekéw podstawowym
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medium komunikacji, przypisywano dotad bardzo mate znaczenie oraz
rzadko zajmowano si¢ nim w publikacjach naukowych. Tu przez uznanie
g0 za podstawowy system i standard metainformacyjny, poprzez charakte-
rystyke modeli jezykdéw urzgdowych, jego funkcji i okreSlenia roli panstwa
w jego rozwoju zyskal nalezyte miejsce w modelu infrastruktury pafnstwowej.

Roéwnie istotne bylo — w rozdziale 6smym Infrastrukturalne spoleczne
zasoby wiedzy — odniesienie si¢ — w pewnym sensie — do dziedzictwa infor-
macyjnego 1 kulturowego spotecznosci. Wiedza jest tu traktowana tylko jako
taka informacja, ktéra wplywa na zachowanie si¢ cztowieka jako podmiotu
spotecznego, politycznego lub ekonomicznego, a stad spoleczny zasdb wie-
dzy to: wszelkie informacje o realnych obiektach, procesach, zdarzeniach,
ktore sa uzyteczne dla funkcjonowania czlowieka w spoleczefistwie i gospo-
darce (Oleniski 2006: 334). Autor — oprocz czesci definicyjnej — pokazuje
m.in. Zrodla i procesy tworzenia spolecznych zasobdéw wiedzy, problemy ich
waluacji oraz rolg pafstwa w ich tworzeniu i przechowywaniu.

Niewatpliwie jednym z najistotniejszych Zrodel i generatorédw wiedzy
— réwniez spofecznej — sa badania naukowe, ktérych charakterystyka
zawarta jest w rozdziale dziewiatym pt. Infrastrukturalne badania naukowe.
Badania naukowe traktowane sg tu jako infrastrukturalny proces informa-
cyjny. Poziom badan wyznacza w tej charakterystyce nie tylko przynalezno$é
do globalnego spoleczenstwa informacyjnego, lecz takze do spoleczefstwa
opartego na wiedzy. Ze wzgledu na poziom abstrakcji wiele z informacji
powstalych w sferze naukowej stanowi poziom metainformacji kazdego
spoleczefistwa, co wigze si¢ z zasilaniem warstwy spolecznych zasobow
wiedzy i podnoszeniem spoleczefistwa na wyzszy poziom — rowniez gospo-
darczy.

Zstgpowanie na coraz nizszy poziom doprowadza nas w koficu do
poziomu bazowych standardow informacyjnych pafstwa oméwionego w ko-
lejnym rozdziale. Jest on szalenie istotny dla cafosci koncepcji infrastruktury
panstwa. Wyznaczone w nim zostaly granice i uwarunkowania podstawowych
standardéw informacyjnych. Ponadto okres§lono priorytety standaryzacji
infrastruktury informacyjne;j

Bazowe standardy informacyjne sg budowane za pomoca przeznaczonych
do tego mediéw i narzgdzi. Najwazniejszymi z nich s specjalizowane jgzyki
komunikacji i budowy standardéw bazowych. Sa one przedmiotem rozpa-
trywanym w rozdziale jedenastym z punktu widzenia form, nomenklatury,
typologii, klasyfikacji, systematyki oraz struktury zbiordéw: skorowidzow,
tezauruséw i stownikow.

W nastgpnym rozdziale pt. Powszechne systemy identyfikacji scharakte-
ryzowane jest podej$cie do rozpoznawania podstawowych elementow spo-
teczefistwa: ludzi, jednostek organizacyjnych i jednostek terytorialnych
jako bazowych dla stanowienia standardow, a wigc i stanowienia spotecz-
nego tadu informacyjnego. Zawiera identyfikacj¢ problemu, jego typologig
oraz charakterystyke systeméw identyfikacji os6b fizycznych, jednostek
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organizacyjnych i terytorialnych. Ponadto zwrécono uwage na potrzebg
integracji systemdw pierwotnych identyfikacji z systemami pochodnymi
i nastepnymi.

Rozdzial trzynasty Systemy informacji publicznej ma charakter poznaw-
czo-klasyfikacyjny (porzadkowy). Zaprezentowano w nim systemy informa-
cji publicznej w podziale na: systemy publicznej informacji prawno-organi-
zacyjnej, informacji naukowo-technicznej, informacji bibliotecznej,
statystycznej oraz wszelkich systeméw regionalnych monitoringu Srodowiska
naturalnego, spolecznego, ekonomicznego i informacji lokalne;.

W dalszych rozdziatach autor analizuje infrastrukturalne systemy orga-
néw panstwowych oraz organizacji publicznych, a wigc podstawowych ele-
mentéw spolecznych. Analiza ta odbywa si¢ wedlug podobnego schematu
polegajacego na definicyjno-klasyfikacyjnym wprowadzeniu, nastgpnie cha-
rakterystyce poszczegdlnych rodzajow systeméw z odniesieniem do systemow
funkcjonujacych w Polsce wspdlczesnej. Szczegdlna uwagg poswigca autor
charakterystyce systemdw parnstwowych, z ktérymi przez wiele lat miat bez-
posrednio do czynienia.

Kolejna warstwa modelu infrastrukturalnego to przedsigbiorstwa.
W rozdziale pod tytulem Infrastrukturalne systemy informacyjne przedsie-
biorstw autor zajmuje si¢ ta — zdefiniowang na poczatku — czgscig systemow
informacyjnych przedsigbiorstw, ktére §wiadcza powszechne ustugi pub-
liczne, ustugi informacyjne oraz finansowe.

Nastepny rozdzial zatytulowany Infrastrukturalne srodki masowego prze-
kazu nalezy do jednego z najbardziej interesujacych w calej publikacji. Jest
to bodaj pierwsza dokonana pod tym katem analiza roli informacyjnej Srod-
kéw masowego przekazu. Analiza ta jest wpasowana niejako w omawiang
koncepcje modelows i sporzadzona z punktu widzenia roli, funkcji oraz
réznych rodzajow §rodk6w masowego przekazu — w podziale na oficjalne,
konsumpcyjne, instrumentalne i spoleczne - i otoczona identyfikacja sytu-
acji problemowych oraz regulatorami rozwiazywania powstajacych w tej
sferze zaburzen.

Rozdzial osiemnasty (Infrastrukturalne zasoby informacyjne paristwa),
nawigzujac nieco do rozdzialu 6smego, traktuje o zasobach informacyjnych
pafistwa. Rozpoczyna si¢ od definicji tego pojgcia, po czym w pewien spo-
s6b syntetyzuje wezesniejsze rozwazania, prezentujac systemy przechowujace
infrastrukturalne zasoby pafistwa, jak rowniez kryteria ich wyr6zniania
i zarzadzania determinowanego rozwojem technologii sieciowych. To stanowi
punkt wyjScia do zawartych w przedostatnim rozdziale kwestiach zwigzanych
z zewngtrzng infrastruktura pafstwa. Otwarcie i rozszerzenie struktur spo-
lecznych, ktore nastapilo wraz z rozpowszechnieniem Internetu, nie jest
bowiem bez wplywu na infrastrukturg informacyjng administracji publiczne;j.
Wejscie za$ Polski do okreslonych stmktur migdzynarodowych wymusza
procesy dostosowawcze do procedur w nich obowigzujacych. Dlatego znaczna
czeéé tego rozdziatu dotyczy problemu harmonizacji wewngtrznej infrastruk-
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tury informacyjnej ze strukturami zewngtrznymi w §wietle obowiazujacych
regulacji prawnych. Rozdzial ten koficzy w zasadzie oméwienie zainicjowa-
nego rozdzialem széstym modelu infrastruktury informacyjnej. Liczne przy-
klady praktyczne zawarte w tej czeSci znaczaco wplyngly na jej pokazng
objetosé, ale czytajac ksiazke odnosi si¢ wrazenie, ze byl to zabieg celowy.
Chodzito bowiem o jak najdokfadniejsze przyblizenie problematyki infor-
macji gospodarczej i jej znaczenia mozliwie najszerszemu spektrum czytel-
nikéw nieposiadajgcych zadnych do$wiadczen w zarzadzaniu informacja
w sektorze publicznym.

Nieco inny charakter ma ostatni — dwudziesty rozdzial — pod tytutem
Strategie rozwoju infrastruktury informacyjnej paristwa w warunkach globali-
zacji. W odréznieniu od pozostatych — bedacych rezultatem tytanicznej wrecz
pracy autora w teoretycznej rejestracji, klasyfikacji, charakterystyce oraz
analizie danych, informacji i zasoboéw — rozdziat ten jest poSwigcony w ca-
tosci sposobowi, w jaki infrastrukturalne systemy informacyjne panstwa oraz
ich realizacja w warunkach post¢pujacej internetyzacji powinny by¢ reali-
zowane. Szczegdlnie interesujace wydaje si¢ tu by¢ omowienie zapropono-
wanych przez autora modeli realizacyjnych: aktywnego zarzadzania, aktyw-
nej instytucjonainej koordynacji, model biernej koordynacji i model pasywny.
PodkreSlono réwniez granice niezb¢dnego instytucjonalizmu w trzech podej-
§ciach: europejskim, amerykanskim i azjatyckim. Zbadano wreszcie na
koniec uwarunkowania stosowania outsourcingu informacyjnego w rozwia-
zywaniu probleméw infrastrukturalnych.

Podsumowujacym akcentem pracy sa Uwagi koricowe. Autor podkresla
w nich znaczenie aktywnej polityki informacyjnej pafistwa dla rozwoju spo-
tecznego i ekonomicznego kraju. Kiadzie giéwny nacisk na fakt, ze poprzez
intensywny rozwdj infrastruktury informacyjnej kraju mozna w znaczacy
sposdb ograniczy¢ procesy — jak to nazywa — marginalizacji i peryferializa-
cji spofeczenistwa, grup spolecznych i branz gospodarki na rynku globalnym
(Oleniski 2006: 701). Jako adresata swoich postulatéw na terenie kraju wska-
zuje pafistwo (z jego mediami administracji), na arenie ponadnarodowe;j
organizacje mi¢dzynarodowe majace w swoich kompetencjach zadania uno-
woczeéniania struktur informacyjnych.

W ksigzce o tak rozlegtym zakresie, wnikliwym charakterze i imponu-
jacej objetosci wiele srodowisk moze znalez¢ dla siebie co§ interesujacego.
Ale wydaje si¢, ze jest ona przeznaczona giéwnie dla dwoch z nich: szeroko
pojetego §rodowiska akademickiego i niemniej szeroko rozumianego — $ro-
dowiska administracji pafistwowej. Ksigzka moze wigc petni€ rol¢ podrgcz-
nika z zakresu informatyki gospodarczej do tych wszystkich przedmiotow,
ktére zawierajg odniesienia do roli i znaczenia informacji w systemach
wspomagajacych zarzadzanie w jednostkach administracji pafistwowe;j i tery-
torialnej. Dodatkowo ma szansg sta¢ si¢ niewatpliwie dobra pozycjg szko-
leniowa i samoksztalceniows dla profesjonalnych i nieprofesjonalnych
odbiorcéw spoza §rodowisk akademickich, w tym przypadku w szczegdlno-
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Sci z gremidw majacych na co dzieh do czynienia ze standardami informa-
cyjnymi panstwa.
I tym wszystkim §rodowiskom niniejsza ksigzke goraco polecam.

Olenski, J. 2006. Infrastruktura informacyjna paristwa w globalnej gospodarce,
Warszawa: WNE UW,
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