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Recenzja ksigzki Igi Rudawskiej
Opieka zdrowotna - aspekty rynkowe
i marketingowe

Adam Sagan

Ksigzka Igi Rudawskiej Opieka zdrowotna — aspekty rynkowe i marketin-
gowe jest poswigcona aktualnemu zagadnieniu ksztaltowania mechanizméw
rynkowych w sektorze ustug zdrowotnych. Jest ona pewnym kompromisem
laczacym zalety monograficznego opracowania naukowego i podrecznika
akademickiego. Kompromis ten jest niekiedy trudny do osiagniecia, grozi
bowiem zbytnimi uproszczeniami lub hermetycznoscig jezyka. Autorka wycho-
dzi z tego jednak obronng reka. Ksigzke charakteryzuje z jednej strony
rzetelnosé i wyczerpujacy dyskurs naukowy, z drugiej za$§ klarownoS¢ i przy-
stepny sposdb prezentacji zlozonych zagadnien z punktu widzenia czytelnika.
PoszczegOlne rozdzialy sa napisane w sposdb przejrzysty, koficza si¢ podsu-
mowaniem, podstawowg zalecana literaturg oraz pytaniami kontrolnymi.

Rozdziat 1 jest po$wiecony podstawom funkcjonowania opieki zdrowot-
nej. Autorka definiuje podstawowe kategorie ekonomiczne w ukladzie ryn-
kowym ustug zdrowotnych (polemizowatbym tylko z pojgciem ,,popyt na
zdrowie”, jest to raczej zwigzane ze ,stylem zZycia” niz z kategorig ekono-
miczng popytu). Wychodzac od klasycznych zatozefi mikroekonomicznych
mechanizmu rynkowego trafnie 1. Rudawska identyfikuje i wprowadza do
modelu rynkowego podstawowe ograniczenia (dobra quasi publiczne, wie-
lowymiarowa kategoria efektywnoSci, niedoskonato$¢ i asymetria informacji,
zjawiska moralnego hazardu, réwnowaga w triadycznym ukladzie rynku czy
regulacyjna rola panstwa). Omawiajac zjawisko market failure w obszarze
opieki zdrowotnej zwiazanego z powyzszymi ograniczeniami, nalezaloby
jednak wiecej miejsca po§wigci¢ rownie niebezpiecznym state failure czy .
government failure w tym obszarze.

Rozdzial 1T dotyczy zagadnienia urynkowienia opieki zdrowotne;j. Jest
to bardzo wazna czg§é, szczegblnie w kontekécie dokonujacej si¢ reformy
stuzby zdrowia. Autorka analizuje podstawowe trendy i role czynnika tech-
nologicznego w ksztaltowaniu kosztéw ochrony zdrowia oraz wplyw czyn-
nikéw pozasektorowych (giéwnie demograficznych, psychospolecznych
i transformacyjnych). Szkoda, ze autorka nie pokusita si¢ o nieco bardziej
poglebiong diagnozg¢ przemian demograficznych i psychospolecznych na
podstawie analizy danych wzdtuznych (np. analiza efektéw kohortowych).

204 Problemy zarzadzania



Recenzje

Na tle powyzszych uwarunkowai przedstawione sg zalozenia marketingu
relacji w opiece zdrowotnej. Autorka przedstawia argumenty przemawiajace
za ksztaltowaniem relacji pacjent — ustugodawca zgodnie z zasadami mar-
ketingowymi, szczegdlnie zaznaczajac role zaufania i zaangazowania, na
ktorych to kategoriach w duzym stopniu jest oparta analiza kierunkow
doskonalenia systemu opieki zdrowotne;j.

W kolejnym rozdziale scharakteryzowane zostaly mechanizmy konku-
rencji w dwoch podstawowych formulach finansowania opieki zdrowotne;j
w kontekscie elementdw teorii kosztdw transakcyjnych. Zostaly takze opisane
metody finansowania ustug zdrowotnych i problemy zwiazane z decentra-
lizacjg uprawnien (szczegélnie w $wietle doswiadczefi polskich). Autorka
wskazuje na ,,elementy” rynkowe po stronie podazowo-konkurencyjnej i wska-
zuje na czynniki ograniczajace proces konkurencji.

Elementy rynkowe wyst¢pujace po stronie popytu sa przedmiotem roz-
wazan rozdzialu V. Szczegdlowo zostaly opisane modele wyboru ustugo-
dawcow ustug zdrowotnych przez pacjentéw (w tym model gatekeeping) oraz
ksztattowanie odplatnoSci i zasad wspolplacenia przez pacjentdéw za ustugi.
W czgéci tej aspekty teoretyczno-modelowe sg uzupetnione analizami poréw-
nawczymi rozwigzafi w krajach europejskich i w Polsce.

Rozdzial VI jest poswigcony narzgdziom marketingu w opiece zdrowot-
nej. Jest on logicznym uzupelnieniem rozdzialu ITI. Autorka adaptuje tra-
dycyjne instrumenty marketingowe do ksztaltowania relacji pacjent — ustu-
godawca. Szkoda, ze opis narzgdzi marketingowych nie zostal dokonany
konsekwentnie w perspektywie relacyjnej. Przyjmowana jest rozszerzona
koncepcja ustugowego 6P, brak jest natomiast odniesiefi do powszechniej
przyjmowanej w marketingu relacji koncepcji 4C czy SI. Podwigcenie duzej
uwagi aspektom marketingowym jest szczegodlnie istotne w kontekscie zaob-
serwowanych ograniczei klasycznego modelu mechanizmu rynkowego. Maja
one istotne znaczenie dla niedoskonatosci i asymetrii informacji, ktoére pro-
cesy marketingowe moga niwelowa¢ lub wzmacniaé w zaleznoéci od rozwoju
wspomagajacych te procesy instytucji marketingowych (ksztaitujace np.
wolny dostep pacjenta do informacji medyczne;j).

Rozdzial VII dotyczy obstugi pacjentéw i oceny wartoéci relacji w opiece
zdrowotnej. Autorka prezentuje ogblny model koncepcyjny procesu obstugi -
pacjenta oraz adaptuje znane w literaturze marketingowej modele wyjas-
niajace ksztaltowanie si¢ satysfakcji i postrzeganej jako$ci ustug do sfery
ustug zdrowotnych. Fragment rozwazan jest po§wigcony réwniez wartosci
relacji pacjent — ustugodawca.

Wdrozenie koncepcji marketingowej w kontekscie ustug zdrowotnych
ma charakter postulatywny. Nalezy pamietaé, ze strategia marketingowa,
zaréwno w ujeciu makro-, jak i mikromarketingowym, jest wynikiem okre-
Slonych wymuszefi otoczenia rynkowego i konkurencyjnego i nieco mecha-
niczna adaptacja istniejacych rozwigzan do instytucjonalnie odrebnego
ukladu (quasi)rynkowego moze by¢ zabiegiem nieco sztucznym.
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Ostatni rozdziat przedstawia kierunki doskonalenia systemu opieki zdro-
wotnej w Polsce, ktore autorka wyprowadza z koncepcji stewardship.
I. Rudawska wskazuje na kierunki stymulowania efektywnosci opieki zdro-
wotnej ze szczegdlnym uwzglednieniem roli pafistwa. Wylania sig z tej ana-
lizy jednak - by odwota¢ sig do Jana Strzeleckiego — ,model liryczny” roli
pafistwa w ksztaitowaniu proefektywnosciowej orientacji systemu opieki
zdrowotnej (,funkcja rzadu jako etycznie motywowanego reprezentanta
ludnosci, odpowiedzialnego za jej dobrobyt”).

Ksiazka Igi Rudawskiej jest wyczerpujaca, wartoSciowg i erudycyjng
monografia rynkowych i marketingowych aspektéw opieki zdrowotnej. -
Wymaga jednak od czytelnika duzego przygotowania i dobrej orientacji
w podstawowych dziedzinach wiedzy ekonomicznej i marketingowej.
Wielowatkowo$¢ pracy i konieczna w tego typu publikacjach skrotowosc
w poruszaniu ztozonych teoretycznych kwestii utrudni¢ moze czytelnikowi
podazanie za logika wywodu autorki.

Warto$é tego opracowania jest szczegélnie wysoka w §wietle aktualnosci
opisywanego w nim zagadnienia. Problematyka mechanizméw rynkowych
w sferze ochrony zdrowia, orientacji marketingowej placowek opieki zdro-
wotnej oraz makromarketingowych aspektéw funkcjonowania rynku opieki
zdrowotnej naleza do jednych z centralnych probleméw praktycznych wspot-
czesnych pafistw i spoleczefistw. Autorka wskazuje kierunki rozwoju mysli
ekonomicznej i wiedzy marketingowej w tym zakresie, a jej ksigzka peini¢
moze funkcje przewodnika do ,,systemu wczesnego ostrzegania” dla decy-
dentéw i autoréw reform w sektorze zdrowia.
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