Problemy zarzadzania, 3/2007 (17): 207-211
ISSN 1644-9584, © Wydzial Zarzadzania UW

Recenzja ksigzki Matgorzaty Pankowskiej
Informatyzacja organizacji wirtualnych

Witold Chmielarz

Zagadnienia informatyzacji organizacji gospodarczych, zwlaszcza z punktu
widzenia uzytkownika, od wielu lat sg przedmiotem licznych dociekan, ktdre
sg potggowane niepowodzeniami w konstruowaniu i wdrazaniu systeméw
informatycznych wspomagajacych zarzadzanie. I weale nie maleja wraz z poste-
pami w dziedzinie budowy infrastruktury technologicznej systeméw. Szybkosé
postepu technicznego staje si¢ jakby kategorig odrebng od rozwoju wdrozen
systemdéw informatycznych w organizacji. Im jest ona bardziej nowatorska,
niestandardowa, rozproszona, intersektorowa, tym informatyzacja jest trud-
niejsza i rzadziej konczy si¢ sukcesem. Ponadto przenoszenie rozwigzan
probleméw informatyzacji systemow standardowych w sfere organizacji
innowacyjnych daje tylko mocno ograniczone rezultaty. Szczegblnym przy-
padkiem nowoczesnych rozwigzan sa organizacje wirtualne. Analiza i swo-
istym uporzadkowaniem probleméw zwigzanych z informatyzacja tego typu
organizacji po§wigcona jest ksigzka Pani Malgorzaty Pafkowskie;.

Jest to praca o tyle ciekawa, ze dotyczy bardzo aktualnego i istotnego
réwniez z ekonomicznego punktu widzenia problemu, jak dotagd mocno
niedocenianego w literaturze tematu, a jezeli juz, to rozpatrywanego raczej
od drugiej strony — organizacja wirtualna przedstawiana jest jako skutek
i nadbudowa sieciowych systeméw informatycznych. Zasadniczym proble-
mem badawczym pracy wydaje si¢ by¢ skonstruowanie metodyki realizacji
procesdw informatyzacji w organizacjach wirtualnych. Giéwnym celem .
poznawczym i teoretycznym podjetych badan jest wg autorki okreslenie roli
i znaczenia informatyzacji we wspdlczesnych procesach rozwoju organizacji
i tworzenia wartosci dla klienta i organizacji wirtualnej. Aby cel ten osiag-
na¢, M. Pafikowska przygotowata liczaca ponad dwiescie stron monografie,
opartg przede wszystkim na studiach literaturowych, ktére wzbogacone sg
weryfikujacymi podstawowe tezy i opinie przykladami zaczerpnigtymi z prak-
tyki i jej dorobku badawczego. Niekt6érzy moga uznaé przyjety sposob dowo-
dzenia hipotez za niesatysfakcjonujacy, tym niemniej zauwazy¢ nalezy, ze
przy tak dynamicznie rozwijajacej si¢ dziedzinie nauki wskazuje on prawid-
towy kierunek badafi przez nia obrany przez autorke, monitorujacy obecny
stan rozwoju organizacji wirtualnych na dostgpnych, juz istniejacych przy-
kladach.
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Dziedzina, w ktérej porusza si¢ M. Pankkowska — ze wzgledu na swa
istotno$¢ dla gospodarki i, czgsto negatywne skutki, jakie przynosi dla roz-
woju rynku — zwlaszcza elektronicznego — powinna by¢ analizowana w spo-
s6b ciagly i konsekwentny. Tak niestety nie jest, a Zrodia literaturowe rzadko
stanowig syntez¢ wczesniejszych badan autoréw, polegajacych chociazby na
monitorowaniu rzeczywistosci. W tym zakresie omawiana praca w pozytywny
sposdb odbiega od innych ksigzek z tego zakresu.

Logika rozwigzania postawionego problemu zasadza si¢ na kolejnych
krokach proceduralnych polegajacych generalnie na:

- uargumentowaniu celowodci i istotnosci podjgcia tematu,

- przedstawieniu charakterystyki zasadniczych poje¢ zwigzanych z wirtu-
alnymi organizacjami gospodarczymi (interpretacja, wirtualizacja, atry-
buty),

— analizie celowosci wprowadzania technologii informatycznych do orga-
nizacji gospodarczych,

— charakterystyce informatyzacji organizacji gospodarczych (interpretacje,
przestanki, problemy),

- prezentacji zalozen modelowych (w tym autorskich) informatyzacji orga-
nizacji wirtualnych.

Szczegblnie duzo miejsca ~ zwlaszcza ideowo i ilociowo — autorka
po$wieca zagadnieniom stricte definicyjnym i porzadkujacym. Bez tego nie
bytaby mozliwa budowa ostatecznie przedstawionych w ostatnim rozdziale
podstaw zalozen informatyzacji organizacji gospodarczych. Obszerny prze-
glad metodyk i modeli upowaznia do stwierdzenia, ze jest to jeden z naj-
wazniejszych przejawoéw dorobku naukowego autorki zawarty w pracy.

We Witepie Autorka prezentuje zlfozono§¢ problematyki wdrozef tech-
nologii informatycznych w organizacjach gospodarczych i wynikajaca stad
konieczno$¢ rozwigzywania jej w sposob interdyscyplinarny. Temu wlasnie
- od strony teoretyczno-metodycznej — ma stuzy¢ recenzowana ksiazka, a jej
gtéwny problem to budowa metodyki realizacji proceséw informatyzacji
w organizacjach wirtualnych. Zalozenia tego procesu wyznaczaja o§ kon-
strukcyjna ksiazki. W zasadzie wspolgraja one tez z mnogoscia celow przed-
stawionych przez autorke. Celéw szczegdlowych przedstawiono bowiem
prawie dwadzie$cia, co niewatpliwie §wiadczy o wysokiej erudycji autorki.
W ograniczonych ramach ksiazki o okreSlonym przeciez tytule ich petna
realizacja nie wydaje si¢ ani mozliwa, ani konieczna. Oprécz przedstawienia
koncepcji badan M. Pafikowska ukazuje tu ogélng zawarto$¢ pracy i uwagi
na temat o metod badawczych zamieszczonych w pracy.

Rozdzial pierwszy zatytulowany Wirtualne organizacje gospodarcze jest
swoistym wprowadzeniem do calosci zagadnienia problemu ich informaty-
zacji. Ma charakter rozprawy filozoficzno-teoretycznej z jedne;j strony i zesta-
wienia kategoryzujacego z drugiej. Rozpoczyna si¢ od obszernego przed-
stawienia pojecia organizacji, nie definiuje jednak wlasnego jej okreslenia
na potrzeby pracy. Jest to wst¢p do podrozdzialu 1.1., gdzie Autorka okre-
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§la kategori¢ organizacji wirtualnej w gospodarce, tworzac przy tym pojecie
organizacji wirtualnej i wirtualnosci wykorzystywanych nast¢pnie w ksiazce
oraz dokonuje przegladu form organizacyjnych zaliczanych do organizacji
wirtualnych. Nastepujacy potem podrozdziat 1.2. nie zawiera w zasadzie
metody rozwoju organizacji wirtualnej, a sposéb jej rozwoju — cykl zycia
od analizy wymagan klienta po utylizacje¢ do$wiadczen i zakoficzenie jej
funkcjonowania. Ostatni z podrozdzialéw stanowi charakterystyke organi-
zacji wirtualnych, tworzong wg zasady maksymalizacji potencjalnych dwu-
nastu przypisywanych jej cech, wraz z komentarzem autorskim i innych
autorytetdw z tej dziedziny. Jest to bardzo zgrabna rozprawa klasyfikacyjna,
imponujaca nagromadzeniem odniesiefi literaturowych stawianych w kon- -
tekscie faktograficznym w stosunku do zaktadanych cech obiektu.

Rozdziat drugi pod tytulem Cele wprowadzenia technologii informatycz-
nych do organizacji wirtualnych lokuje nas w obszarze systeméw informa-
tycznych i ich wdrozen. Rozpoczyna si¢ od wprowadzenia pokazujacego
przestanki i elementy wdrazania technologii informatycznych. Nastgpnie
autorka analizuje wplyw informatyki w organizacjach gospodarczych na
podejmowanie decyzji. Narzucony pracy aspekt metodologiczny skutkuje
definicyjnym rozpatrzeniem problemu podejmowania decyzji oraz prze§le-
dzeniem historycznych etapdw rozwoju systeméw informatycznych decyzje
te wspomagajacych z bardzo krétkim podsumowaniem stanowigcym kwint-
esencje gtéwnej idei. W kolejnych podrozdzialach rozpatruje wybrane podej-
Scia do wdrazania technologii informatycznych w organizacjach gospodar-
czych. A wigc analizowane jest podejscie systemowe jako podstawa
projektowania systeméw informatycznych (przyklad implementacji e-Vita),
podejscie procesowe — w ujeciu definicyjnym i historycznym ujeciu rozwo-
jowym — jako podstawy nowoczesnego podejécia do projektowania systemow
informatycznych (przyklad implementacji econet), zarzadzania wiedza — jako
podstawa racjonalizacji wykorzystania technologii informatycznych w orga-
nizacji (przyklad: Wikipedia), zarzadzanie istotno$cig systemu informatycz-
nego dla klienta — jako podstawowej przestanki uzytkowo-kosztowej jego
zastosowania oraz w koficu zarzadzania komunikacja w sieci za pomoca
elektronicznych agentéw - jako ostatecznego wyrazu totalnej i kompletnej, |
a potencjalnej automatyzacji proceséw decyzyjnych w organizacjach rozpro-
szonych (naSladujacych dziatania czlowieka). Motywem wigzacym sg uwagi
odnoszace kolejne podejscia do organizacji wirtualnych.

Zgodnie z zapowiedzia logiki rozwoju opracowania trzeci rozdzial nosi
tytul Problemy (czy Podstawy — rdznica w Spisie treSci i nazwie rozdziatu)
rozwoju informatyzacji organizacji wirtualnych. Ma wigc z zalozenia niejako
taczy¢ tresci dwdch rozdzialéw poprzednich. Skiada si¢ z 3 podrozdzialow.
Ma - podobnie jak dwie pierwsze czgsci — gtéwnie charakter porzadkujacy
(metodyczny). W pierwszym z podrozdzialéw analizowana jest istota poje-
cia informatyzacji, z delikatnym skrzywicniem w kierunku zarzgdzania zaso-
bami informatycznymi (patrz poprzednia, samodzielna ksigzka autorki).
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Nastepnie s3 analizowane przestanki informatyzacji organizacji wirtualnych.
Sprowadzajg si¢ jednak raczej do rozwazan na temat stanu zaawansowania
w dopasowaniu do siedmiopunktowego wzorca zasad funkcjonowania orga-
nizacji wirtualnej. Ostatnia, najobszerniejsza czg§¢ rozdzialu zawiera cha-
rakterystyke probleméw (w sensie dylematéw) wyboru stojacych nie tylko
przed organizacjami wirtualnymi w procesie ich rozwoju. Pierwszy z nich
dotyczy dylematu organizacji globalnej versus lokalnej (przykiad http://www.
wirtualnypoznan.pl/forum), drugi stopnia centralizacji zarzadzania IT (przy-
ktad www.prolearn-project.org), trzeci zakresu informatyzacji (przykiad
Volkswagen Bank Direct), czwarty — wykonawcy zewngtrznego (outsourcing)
lub wewnetrznego (przyklad: outsourcing ustug hostingowych), a ostatni
odptatnosci lub nie oprogramowania systeméw informatycznych (przyklad:
Linux - organizacja tworzenia wolnego systemu operacyjnego). W sumie
zebranie w jednym miejscu najwazniejszych dylematéw rozwojowych jest
uzasadnione, chociaz sieganie do pewnych idei, ktére po nagltym zaistnieniu
na rynku, potem si¢ w jakis§ spos6b marginalizowaly lub kanalizowaly (w sen-
sie zastosowani tylko w okres§lonych okoliczno$ciach) nie wydaje mi sig
konieczne (np. reengineering w czystej postaci).

W ostatnim, czwartym rozdziale Osnowa informatyzacji organizacji wir-
tualnych M. Pafikowska probuje odpowiedzie¢ na zasadnicze pytania doty-
czace podstaw wprowadzania informatyki do organizacji gospodarczych
w ogole, a wirtualnych w szczeg6lnosci. W pierwszym podrozdziale formu-
luje zalozenia ogdlne realizacji polityki zarzadzania strategicznego procesem
informatyzacji. Drugi jest po§wigcony rozwojowi ontologii, bardziej w ogéle
niz dla organizacji wirtualnych (przykiad: rozwdj ontologii dla wirtualnej
organizacji profesjonalnego wydawnictwa Projekt FP6 001906 NEWS). Trzeci
podrozdzial méwi o standaryzacji jako istotnym uwarunkowaniu informa-
tyzacji. Jako przyktad stuzy tu projekt internetowej, wirtualnej organizacji
WebTraining Game, w ktorym dla tworzenia tresci dydaktycznych zastoso-
wano zarzadzanie przez jakos¢ i standard SCORM (Sharable Content Object
Reference Model). Wymienia tu tez autorka liczne standardy funkcjonujace
w interorganizacyjnych organizacjach wirtualnych, ale nie wiedzie¢ czemu, -
gloéwnie w olbrzymich przypisach (proponuj¢ przenie$¢ ten istotny fragment
do tekstu gléwnego). Podrozdzial czwarty dotyczy w zasadzie, wbrew tytu-
towi (Doskonalenie i réznorodnosé) dotyczy wplywu architektury przedsig-
biorstwa na informatyzacj¢. Poczatkowo koncentruje si¢ na architekturach
referencyjnych przedsigbiorstwa tradycyjnego (ponad 80%) i wirtualnego.
Nastepnie w dwu kolejnych podpodrozdziatach analizuje architekturg zorien-
towang na ustugi (przyktad m.in. Virgin Mobile USA) i architekture siatek
komputerowych. W pierwszym przypadku okreslone zostaly postulaty wzglg-
dem architektury przedsigbiorstwa (elastycznos¢, wielokrotno$¢ wykorzysta-
nia), a takze opisano architekture spelniajaca te wymogi (SOA). Jako przy-
kfad podano wirtualne organizacje jako klientéw repozytoribw usiug
sieciowych W drugim podrodzdziale zdefiniowano pojecie grid, wymieniono
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korzystajace z niego projekty, wlasnosci §rodowiska grid, klasyfikacje orga-
nizacji przetwarzania grid, podano list¢ organizacji struktur i narze¢dzi prze-
twarzania w sieciach grid, model grid dla organizacji wirtualnej (przyklad:
INFN-GRID Repozytoria Danych Astronomii w srodowisku wirtualnych orga-
nizacji - grid-it.cnaf.infn.it).

W ostatnim podrozdziale autorka zajmuje si¢ kwestia zarzadzania umo-
wami, bedacym wg M. Pankowskiej podstawa informatyzacji organizacji
wirtualnych. Pierwsze cztery strony zajmuje prezentacja biznesu na zadanie .
(business on demand). Nast¢gpne trzy to charakterystyka zarzadzania ustu-
gami informatycznymi. Ostatnia cz¢$¢ jest poswiecona kwestii Tadu infor-
matycznego w organizacjach. W sumie jest to zbior rozwazan i zalecen na
temat zachowari organizacji wirtualnych wobec wyselekcjonowanych zjawisk
z zakresu informatyki nie stanowiacy bynajmniej paradygmatow, a rzeczy-
wiscie raczej podstawy informatyzacji organizacji wirtualnych.

Zakoriczenie jest ogélnym podsumowaniem dokonan, prezentacjg pro-
cedury postgpowania edycyjnego autorki oraz swoistg samooceng pracy.

Kiedy rozpoczyna si¢ czytanie ksigzki, odnosi si¢ wrazenie, ze jest to
blyskotliwa rozprawa teoretyczna. Kiedy ja si¢ korficzy, okazuje si¢ mono-
grafig na temat nowoczesnych organizacji gospodarczych, traktujacg glow-
nie o wirtualizacji dziafalnosci. Sprawdza si¢ niemal absolutnie jako naj-
wigksze, najbardziej aktualne i réznorodne kompendium wiedzy na temat
organizacji wirtualnych w chwili obecnej. Posiada tez bardzo liczne - choé
skromne objgtosciowo — odniesienia do dziatajacych w rzeczywistosci orga-
nizacji, ktére z punktu widzenia autorki mozna zaliczy¢ do wirtualnych.
Posiadajg one niejakie wiasnoéci weryfikujace prezentowane tezy, cze§é
z nich odnosi sig réwniez do badafi prowadzonych samodzielnie lub w zespole
przez M. Pafikowska. Jednak to wlasnie brak szerokiej prezentacji tych
wlasnie badan stanowi najwigkszy niedostatek pracy, chociaz — o ile mi
wiadomo — autorka publikacje o tych badaniach zamieszczala i zamieszcza
na licznych konferencjach krajowych i migdzynarodowych. By¢ moze bez
tego ksigzka jest bardziej zwarta, lepiej ja si¢ czyta i stanowi spdjng catosé, -
ale zafaczenie badan uwiarygodnitoby przedstawione rozwazania.

Recenzowana ksigzka jest bardzo ciekawg interdyscyplinarng monogra-
fig z dziedziny specyficznie pojgtej informatyzacji organizacji gospodarczych,
w tym organizacji wirtualnych.

Pafikowska, M. 2007. Informatyzacja organizacji wirtualnych, Katowice: Wydaw-
nictwo Uczelniane Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego w Kato-
wicach.
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