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Nowe trendy w ekonomii i zarzagdzaniu.
Znaczenie koncepcji sieci dla rozwoju
przedsiebiorczosci spotecznej

Agata Austen

 Celem artykulu jest zaprezentowanie idei przedsigbiorczosci spolecznej oraz
spotdzielni socjalnych, ktdre stanowiq forme przedsigwziec spolecznych. Punktem
wyjscia do rozwazati podjetych w artykule jest przekonanie o pozytywnym wply-
wie przedsigbiorczosci na problemy ubdstwa i bezrobocia. Stymulowanie przed-
siebiorczosci moze by¢ jedng z form aktywnej polityki spolecznej paristwa.
Mimo iz pojecie przedsigbiorczosci kojarzy si¢ z sektorem gospodarczym, nasta-
wionym na zysk, terminy takie jak ,non-profit” i ,przedsigbiorca” nie muszg
sie wykluczaé. Przedsigbiorczos¢ to takze dzialalnos¢ spoleczna, a przedsigbiorcy
mogq by¢ motywowani nie tylko przez czynniki ekonomiczne, lecz takze chec
zmiany Swiata na lepsze.

Istotg dzialania spotdzielni socjalnych jest aktywizacja osdb, ktore majq
najwigkszy problem z funkcjonowaniem na rynku pracy. W celu zrozumienia,
jakie czynniki warunkujg wyniki osiggane przez spoldzielnie socjalne, zostaly
przeprowadzone badania empiryczne obejmujgce grupe siedmiu takich orga-
nizacji z terenu Wojewddztwa Slgskiego. Badania przeprowadzono w oparciu
o metodologie studium przypadku. W artykule zaprezentowano czynniki moggce
determinowac wyniki spoldzielni zwiqzane z otoczeniem. Omdwiono takzie
mozliwos¢ zastosowania koncepcji sieci w odniesieniu do spotdzielni.

1. Wstep

Wiekszoé¢ wskaznikdw dotyczacych rynku pracy ukazuje pozytywne
zmiany, jakie zachodza w Polsce w zakresie walki z bezrobociem (CBOS
2006), jednak pozostaje ono wciagz jedna z najbardziej palacych kwestii
spofecznych. Waga problemu wynika nie tylko z kosztéw makroekonomicz-
nych bezrobocia, takich jak utrata produkcji wynikajaca z niepeinego wyko-
rzystania sily roboczej, obciazen finansowych ponoszonych przez pafistwo
w postaci wydatkow na bezrobotnych i ich obstuge czy tez zwiazanych z utratg
przychodéw budzetowych z tytulu istnienia bezrobocia. Bezrobocie nalezy
rozpatrywaé takze, a moze przede wszystkim, przez pryzmat negatywnego
wplywu na jednostke i spoleczefistwo. Diugotrwale pozostawanie bez pracy
prowadzi nie tylko do powstania klopotéw finansowych, lecz takze moze
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wywolywaé brak wiary we wlasne sily, apati¢, a nawet depresj¢ psychiczna,
co prowadzi do ekskluzji spolecznej, a takze sprzyja rozwojowi patologii .
(Kwiatkowski 2005: 77-79).

Mimo mnogoS§ci modeli przeciwdziatania bezrobociu, generalnie mozna
je podzieli¢ na dwa giéwne nurty: model polityki rynku pracy, ktéry kon-
centruje si¢ przede wszystkim na tagodzeniu skutkéw bezrobocia poprzez
zasitki, pomoc spoleczng i czasowa aktywizacje bezrobotnych, oraz model
makroekonomicznej polityki prozatrudnieniowej, w ktérym nacisk jest kia-
dziony na promowanie zatrudnienia oraz ograniczanie przyczyn ekonomicz-
nych, powodujacych destrukcjg miejsc pracy (Kabaj 1996: 310-311). W Pol-
sce przez wiele lat byl realizowany pierwszy model, jednak od Kkilku lat
obserwuje si¢ dzialania majace charakter aktywnych form przeciwdzialania
bezrobociu, co jest odpowiedzig na rosnace znaczenie koncepcji zarzadza-
nia publicznego w ksztaltowaniu warunkow rozwoju spoteczno-gospodar-
czego. Zgodnie ze strategia polityki zatrudnienia zawarta w Traktacie
Amsterdamskim, kraje Unii Europejskiej powinny zmierza¢ do przejscia od
pasywnych do aktywnych Srodkéw wspierania dochodéw oraz do polityki
promujacej aktywnos¢. Komisja Europejska jest zdania, iz nowa polityka
zatrudnienia powinna by¢ oparta o cztery zasady: przedsicbiorczo$é, kwa-
lifikacje umozliwiajace znalezienie pracy, adaptacyjno$é oraz rownosé szans
(Kabaj 2004: 61-63).

Pafistwo moze podejmowac szereg aktywnych dziatan w kierunku poprawy
funkcjonowania rynku pracy. Mozemy do nich zaliczy¢ migdzy innymi two-
rzenie nowych miejsc pracy poprzez subsydiowanie zatrudnienia, ktore moze
przyja¢ form¢ wsparcia finansowego bezrobotnych rozpoczynajacych dzia- -
lalno$¢ na wlasny rachunek (OECD 1994). Przejawem aktywnej polityki
spolecznej pafistwa jest stymulowanie mechanizmu aktywizacji zawodowe;j,
ktory uwidacznia si¢ w zasadzie ,,praca zamiast zasitku” i jest nakierowany
na osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym w konsekwencji ich niskich
kwalifikacji zawodowych. Dzialania skierowane do tej grupy spoleczefistwa
majg na celu umozliwienie tym osobom osiggni¢cia samodzielnosci finan-
sowej migdzy innymi dzigki tworzeniu i realizacji przedsiewzie¢ w formie
spoldzielni socjalnych.

-

2. Przedsigbiorczo$¢ spoteczna - ujecie teoretyczne

Wzajemne przenikanie si¢ sfery ekonomi, zarzadzania i politologii powo-
duje, iz dziatalno$¢ spoleczna czerpie z teorii i praktyki tych nauk. W opi-
nii autorki niniejszej publikacji, problem przedsigbiorczosci spofecznej jest
ewidentnym przykladem podejscia interdyscyplinarnego w kierunku poszu-
kiwania rozwigzania zfozonego problemu spoleczno-ekonomicznego.

Punktem wyjécia do rozwazan podcjmowanych w tym artykule jest prze-
konanie o pozytywnym wplywie przedsigbiorczosci na problem ubdstwa
i transformacj¢ spofeczefistwa (Alvord, Brown, Letts 2003: 261-262).
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Znaczenie przedsigbiorczodci dla rozwoju ekonomicznego nie budzi naj-

mniejszych watpliwosci. Jej rola ma szczeg6lne znaczenie w przypadku kra-

jow znajdujacych si¢ w okresie transformacji systemowej, ktore charakte-
ryzujg si¢ niskim poziomem PKB per capita i wysoka stopa bezrobocia.

Przedsigbiorczo$¢ byla do tej pory przedmiotem rozwazan gldéwnie
w odniesieniu do sektora prywatnego i tradycyjnych dzialéw gospodarki,
jednak wraz z rozwojem gospodarki pojawila si¢ mozliwos¢ oraz zapotrze-
bowanie na postawy przedsigbiorcze takze w sektorze publicznym i spo-
tecznym. W definiowaniu przedsigbiorczosci pozaekonomicznej podkresla
si¢ takie aspekty, jak:

— aktywne podejscie do administrowania zasobami publicznymi, co ozna-
cza kreowanie nowych zroédet dochoddéw, swiadczenie ustug o coraz
wyzszej jakoSci, pomoc w angazowaniu obywateli (empowerment),

— stale wysitki na rzecz innowacyjnego wykorzystania zasobow w taki spo-
s6b, aby zwigksza¢ efektywno$¢ funkcjonowania instytucji sektora pub-
licznego,

- proces tworzenia wartosci dla obywateli poprzez wdrazanie nowych kom-
binacji zasobéw sektora publicznego, a takze prywatnego (Kra$nicka
2005: 10).

Idea przedsigbiorczosci spolecznej jest odpowiedzig sektora non-profit
na zmieniajace si¢ otoczenie przez stymulowanie nowych sposobdw two-
rzenia warto$ci (Lasprogatta, Cotten 2003: 68). Jak argumentuje Wickham
(2006: 180-181), przedsigbiorczos¢ to takze dziatalno$é spoteczna, a przed-
sigbiorcy moga by¢ motywowani nie tylko przez czynniki ekonomiczne, lecz -
takze cheC zmiany Swiata na lepsze. Przedsigbiorczo$¢ zatem moze byé
postrzegana zar6wno jako dzialalno$¢ ekonomiczna, jak i dziatalnosé pro-
spofeczna (Steyart, Katz 2004: 179). Definiowanie przedsigbiorczosci jako
dziatalno$ci podejmowanej w celu tworzenia warto$ci dla spoteczefistwa
(Kao 1993: 69) pozwala zrozumie¢, dlaczego takie pojecia jak ,przedsie-
biorca” oraz ,,non-profit” i ,spoteczny” moga by¢ ze sobg powigzane.

Przedsigbiorczos¢ spoleczna jest postrzegana jako panaceum na problemy
spoleczne takie jak bezrobocie czy wykluczenie spoleczne. W obecnych
czasach, gdy wiele inicjatyw rzadowych nie speinia pokladanych w nich
oczekiwarn, a sektor prywatny nic gwarantuje efektywnej dystrybucji débr
i nie pozwala na osiggni¢cie pelnej satysfakcji przez obywateli, przedsie-
biorczos$¢ spoteczna jest wskazywana jako jedno z mozliwych rozwigzah
wymienionych probleméw (Thomas 2004: 244-245). Przedsiebiorczo$é spo-
leczna jest okreSlana jako pomost w kierunku odpowiedzialnego spotecznie
biznesu. Czgsto opisuje si¢ ja jako strategie ,wygrana — wygrana”, ktéra
pozwala osiggna¢ zar6wno korzysci ekonomiczne jak i spoleczne (Demirdijan
2007: 1). Przedsigwzigcia spoleczne odgrywajg role agentéw zmiany w sek-
torze spolecznym poprzez:

— przyjgcie misji skoncentrowanej wokét celéw spotecznych,

— rozpoznawanie nowych szans, ktére pozwalajg na realizacje misji,
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- angazowanie si¢ w proces ciaglych innowacji, adaptacji i uczenia sie,
- dziatanie niezaleznie od posiadanych zasobdw,
- odpowiedzialno$¢ wobec interesariuszy za osiggane wyniki (Dees 1998: 4).

Nie istnieje jedna powszechnie przyjeta definicja przedsigbiorczosci spo-
lecznej ani typologia przedsigwzigc spolecznych. W waskim znaczeniu przed-
sigbiorczo$¢ spoteczna odnoszona jest do organizacji non-profit, ktére w celu
realizacji misji spolecznej sa zorientowane takze na cele ekonomiczne.
W szerokim ujgciu, mozna ja rozumied jako biznes, ktdry jest zorganizowany
w postaci jednostek nastawionych na zysk, badZ organizacje hybrydowe,
ktore 1acza elementy non-profit i for-profit (Lasprogatta, Cotten 2003: 47-
48). Zdaniem S. Dorado, mozna wyr6znié trzy typy przedsiewzieé spolecz-
nych: (1) organizacje non-profit, ktére prowadza dziatalnos¢ komercyjng
w celu sfinansowania swoich celéw spolecznych, (2) organizacje for-profit,
ktére majg wymiar spoleczny oraz (3) migdzysektorowe inicjatywy, sktada-
jace si¢ z organizacji non-profit, for-profit oraz publicznych, ktérych
celem jest rozwigzywanie probleméw spolecznych (Dorado 2006: 321).
Przedsigwzigcia spoleczne moga by¢ realizowane w formie organizacji cha-
rytatywnych, non-profit, stowarzyszefi, spotdzielni, fundacji, stowarzyszen
pomocy wzajemnej (OECD 2003).

Badania przeprowadzone przez EMES (European Network on Emergence
of Social Enterprises) pozwolily na wyodrebnienie czterech kryteriow eko-
nomicznych i pigciu spolecznych pozwalajgcych na identyfikacje przedsie-
wzigé spotecznych:

— dzialalno$¢ majaca na celu wytwarzanie dobr i ustug,

- wysoki poziom autonomii,

- znaczacy poziom ryzyka,

- uwzglednianie zasady odplatnosci za prace,

- inicjatywa podejmowana przez grupe obywateli,

- podejmowanie decyzji niezaleznie od zaangazowania kapitatu,

— partycypacyjna natura, zaangazowanie interesariuszy w proces podejmo-
wania decyzji,

- ograniczona mozliwo$¢ podziatu zyskow,

— dziatanie w celu przysporzenia korzysci dla spoteczenistwa (EAPN 2006).

Mimo iz przedsigbiorcy spoleczni sa motywowani w inny sposéb niz
przedsigbiorcy tworzacy organizacje komercyjne, napotykaja na podobne
problemy podczas procesu rozpoznawania szans, tworzenia i rozwoju przed-
sigwzigC (Sharir, Lerner 2006: 7). Przedsigwziecia spoteczne musza konku-
rowac z innymi przedsigwzigciami spolecznymi, a czasem z organizacjami
komercyjnymi. W rezultacie przyjmujg strategie, ktére pozwalajg im na
realizacj¢ zaréwno celéw komercyjnych, jak i spofecznych. To wlasnie 6w
dualizm celéw jest szczegblnym wyrdznikiem przedsigwzieé spotecznych.
Wystgpowanie podobiefistw migdzy przedsigwzigciami tradycyjnymi i spo-
lecznymi oraz niewielki dorobek badawczy w zakresie przedsiebiorczosci
spolecznej skiania badaczy do implementacji wynikéw badan z obszaru
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przedsigbiorczosci biznesowej w celu zrozumienia tych organizacji. Jednak -
ze wzgledu na wystgpowanie pewnych rdznic, nalezy prowadzi¢ badania
uwzgledniajace specyficzny charakter przedsigwzigé spotecznych (Dorado
2006: 319-343).

3. Idea i podstawy dziatania spoétdzielni socjalnych
w Polsce

Istota dziatania spéidzielni socjalnych jest aktywizacja osob, ktdre maja
najwigkszy problem z funkcjonowaniem na rynku pracy. Celem spétdzielni
socjalnych jest nie tylko wspdélne prowadzenie przedsigwzigcia, lecz takze
tworzenie wiezi migdzyludzkich. Spoldzielnia socjalna jest zrzeszeniem oséb
prowadzacych wspélne przedsigbiorstwo w oparciu o osobistg pracg, dzia-
tajgcych na rzecz spotecznej i zawodowej reintegracji cztonkéw spétdzielni,
w celu odbudowania i podtrzymania umiej¢tnosci uczestniczenia w spotecz-
nosci lokalnej i petnienia rol spolecznych oraz odbudowania i podtrzymania
zdolnosci do samodzielnego Swiadczenia pracy na rynku pracy. Spoldzielnie
mogg takze prowadzi¢ dziatalno$¢ spoteczng i kulturowo-o$wiatowa na rzecz
swoich czlonkéw i ich §rodowiska lokalnego oraz dziatalno$¢ spolecznie
uzyteczng w sferze zadaf publicznych okreslonych w ustawie o dzialalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie. Spétdzielnie spofeczne maja tagodzié
skutki spoleczne gospodarki wolnorynkowej (Ustawa o spdldzielniach
socjalnych) ,

Spoéldzielnie socjalne s nowym tworem prawnym, ktéry dziala na pogra-
niczu sektora prywatnego i publicznego. Funkcjonowanie spéidzielni socjal-
nych w Polsce uregulowane jest w ustawie z dnia 27 kwietnia 2006 roku
o spéldzielniach socjalnych. Ustawa ta wpisuje si¢ w realizacj¢ zalozen
Strategii Lizbonskiej, ktdrej jednym z celdéw jest rozwdj aktywnej polityki
zatrudnienia. Wzrost zatrudnienia jest postrzegany jako sposob przeciw-
dziatania wykluczeniu spolecznemu, jako czynnik dynamizujacy gospodarke
oraz sposob zmniejszenia probleméw wynikajacych ze starzenia si¢ spote-
czefistw. Ponadto idea ta jest zgodna z duchem traktatu ustanawiajgcego
Uni¢ Europejska (Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej 2006), gdzie
w artykule 136 czytamy, iz ,, Wspdlnota i Pafstwa Czlonkowskie, §wiadome
podstawowych praw socjalnych wyrazonych w Europejskiej Karcie Spoteczne;j,
podpisanej w Turynie 18 pazdziernika 1961 roku oraz we Wspdlnotowej
Karcie Socjalnych Praw Podstawowych Pracownikéw z 1989 roku, maja na
celu promowanie zatrudnienia, poprawg warunkéw zycia i pracy, tak aby
umozliwi¢ ich wyréwnanie z jednoczesnym zachowaniem poste¢pu, odpo-
wiednig ochrong¢ socjalna, dialog migdzy partnerami spolecznymi, rozwdj
zasobdw ludzkich pozwalajacy podnosié i utrzymaé poziom zatrudnienia
oraz przeciwdzialanie wylaczeniu”.

Zgodnie z ustawa o spdldzielniach socjalnych, zalozycielami spoidzielni
moga by¢ osoby bezrobotne, niepetnosprawne, bezdomne, uzaleznione od
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alkoholu, narkotykéw, ktore odbyly kuracj¢ odwykows, osoby zwalniane -
z zaktadow karnych oraz chore psychicznie i uchodZcy. Ogodlna liczba czion-
kéw musi zawierac sie miedzy S a 50 osobami. Czionkami spotdzielni mogg
by¢ takze inne osoby fizyczne, jesli ich praca na rzecz spdldzielni wymaga
szczegblnych kwalifikacji, jednak ich liczba nie moze by¢ wigksza niz 20%
ogdlnej liczby cztonkow spdidzielni. Czionkostwo w spéldzielni socjalnej
moga naby¢ organizacje pozarzadowe w rozumieniu przepisow o dziatal-
noéci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz gminne osoby prawne,
ktérych statutowym zadaniem jest dziatanie na rzecz reintegracji spolecznej
i zawodowej mieszkancow gminy. Kapital poczatkowy spéidzielni pochodzi
przede wszystkim z wkiadéw jej czionkoéw, kazdy z nich moze starac sig
o uzyskanie dofinansowania z Funduszu Pracy (Kwiatkowska, Chrzczonowicz
2007: 3-17). Dodatkowo spéldzielnie mogg stara¢ si¢ o Srodki finansowe
z ofrodkéw wpierania spéidzielczodei socjalnej, Srodki z budzetu minister-
stwa pracy i polityki spotecznej oraz §rodki z programéw unijnych. Dalsze
inwestycje w rozwdj spdldzielni mogg by¢ finansowane z nadwyzki bilanso-
wej, ktdra nie moze by¢ dzielona migdzy czlonkéw spétdzielni, lecz winna
byé przeznaczona wlasnie na inwestycje, zwigkszenie funduszu zasobowego,
realizacje celow spolecznej i zawodowej reintegracji cztonkéw spoldzielni
oraz dzialalno$¢ spoleczna, o§wiatowo-kulturalng i spolecznie uzyteczng
w sferze zadan publicznych.

4. Doswiadczenia polskich spétdzielni socjalnych na
przyktadzie Slgska

4.1. Metodyka badan empirycznych

Spoidzielnie socjalne sa nowa i w niewielkim stopniu zbadang grupa
podmiotéw, jaka dziala w polskiej rzeczywistosci spoleczno-gospodarcze;j.
Dlatego tez przeprowadzono badania empiryczne w celu odpowiedzi na
pytanie, jaka jest kondycja polskich spéidzielni oraz jakie czynniki deter-
minujg osiggane przez nie wyniki, warunkujac tym samym ich sukces badz
porazke!l. Studia empiryczne przeprowadzono w oparciu o metodologi¢
studium przypadku, ktore jest strategia koncentrujaca si¢ na zrozumieniu
dynamiki danego zjawiska zachodzacego w pewnym kontekscie. Dzigki stu-
dium przypadku mozna uzyskaé opis nieznanego dotad zjawiska. Mowiac
ogdlnie, studium przypadku jest preferowang strategia, kiedy zadawane sg
pytania: jak i dlaczego cof si¢ dzieje, kiedy badacz ma malg kontrol¢ nad
zdarzeniami i gdy uwaga jest skupiona na obecnym zjawisku osadzonym
w kontekscie realnych wydarzen, szczegélnie gdy granice migdzy zjawiskiem
a jego kontekstem sa niejasne (Yin 2003: 9).

Studia przypadku oparte byly na danych jako$ciowych, uzyskanych
metodg wywiadu, co jest wiadciwe, jesli celem badan jest studiowanie dyna-
miki procesoéw, szczegblnie gdy owe procesy s3 zwigzane z indywidualng

3/2007 (17) 55 -



Agata Austen

interpretacja badanych oséb (Gioia, Thomas 1996: 374). Wykorzystanie
danych jakosciowych umozliwia wygenerowanie teorii, integracje wiedzy,
pozwala wyj$¢ poza poczatkowe ujgcia i stworzy¢ ramy pojeciowe (Miles,
Huberman 2000: 1,10). Dane empiryczne zostaly zgromadzone przy uzyciu
wywiadéw swobodnych ukierunkowanych. Lista pytafi podlegata modyfika-
cjom w zaleznosci od tego, jakie watki byly poruszane przez respondentéw,
gdyz w tego typu wywiadzie kluczowe jest pozostanie otwartym na wyta-
niajace si¢ tematy.

W badaniach poddano analizie przypadki sp6idzielni socjalnych z obszaru
Wojewddztwa Slaskiego. Dane zostaly uzyskane bezposrednio od os6b wcho-
dzacych w sklad zarzadéw spéldzielni. Z racji na fakt, iz zadaniem tych oséb
jest odkrywanie potencjalnych zyskownych mozliwosci, organizowanie i kie-
rowanie przedsigwzigciami, majacymi produktywny charakter (Kamershen,
McKenzie, Nardinelli 1991: 989), moga by¢ one uwazane za przedsigbiorcow,
a dokladnie przedsigbiorcow spofecznych. Dodatkowo zostal przeprowadzony
wywiad z przedstawicielem nieformalnej grupy wsparcia dziatajacej na tym
terenie. Proces gromadzenia danych trwat od lutego do maja 2007 roku.
(W momencie rozpoczynania procesu badawczego na terenie Slaska ziden-
tyfikowano osiem spétdzielni. Przeprowadzono wywiady w 7 sp6idzielniach,
z ostatnig nie udalo si¢ nawiaza¢ jakiegokolwiek kontaktu). Spétdzielnie te
znajdowaly si¢ w roznych fazach procesu przedsiebiorczosci: dwie z nich
byly w fazie organizacji i rozpoznawania szans, dwie mozna okresli¢ jako
wyksztalcony juz biznes, natomiast trzy z nich znajdowaly si¢ w fazie likwi-
dacji, z czego dwie w ogdle nie rozpoczely dziatalnosci. Ogélnie rzecz biorac,
majgc na uwadze dualizm celéw, jakie s stawiane przed spétdzielniami
socjalnymi, mozna powiedzie¢, iz badane spoldzielnie badZ nie realizowaly
zaréwno celéw ekonomicznych jak i spotecznych, badz realizowaly wytacznie
cele spoleczne, zatem osiagaly jedynie czgSciowy sukces.

Analiza danych przebiegafa zgodnie z zaleceniami sformutowanymi dla
wielokrotnego studium przypadku i sktadala sig z trzech etapéw. Pierwszym
krokiem byla analiza poszczeg6lnych przypadkéw. Jej celem bylo dogtebne
zapoznanie si¢ z historig kazdej spoldzielni oraz analiza czynnikéw, ktdre
mogly warunkowa¢ ich wyniki. Nastgpnie dokonano poréwnar wytaniajacych
si¢ wzoréw mig¢dzy przypadkami, co umozliwito sformutowanie wnioskéw,
majacych charakter hipotez wstepnych.

Analizie zostaly poddane zaréwno czynniki sugerowane przez literature,
jak i te, ktore wylonily si¢ podczas badan, w ktorych przyjeto, iz wyniki
ekonomiczne spéidzielni, podobnie jak malych i §rednich przedsiebiorstw,
sg determinowane przez trzy grupy czynnikw: zwigzane z otoczeniem, z przed-
sigbiorcg oraz przedsigwzigciem (por. Amit, Glosten, Muller 1993; Chrisman,
Bauerschmidt, Hofer 1998; Gartner 1985, Foley 1985). W sumie wskazano
na dwanascie czynnikéw, ktére zdajg si¢ mieé wplyw na wyniki osiggane
przez spéldzielnie. W dalszej czgsci artykutu zostanie oméwiony wplyw
otoczenia i znaczenie koncepcji sieci dla rozwoju spotdzielni socjalnych,
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ktéra stanowi coraz czeSciej kanwe dla rozwazan o efektywnoSci dziatan
podejmowanych w sektorze publicznym i spolecznym.

4.2. Znaczenie sieci partnerskich dla rozwoju spétdzielni
socjalnych

Rozpoczynanie i prowadzenie jakiegokolwiek przedsigwzigcia jest nie-
mozliwe bez kontaktoéw z instytucjami sektora publicznego, co wiaze si¢
przede wszystkim z rejestracja przedsigwzigcia oraz kwestig regulacji zobo-
wigzan wobec panstwa. Od instytucji tych, a wlasciwie oséb w nich zatrud-
nionych, oczekuje si¢ wysokiego poziomu profesjonalizmu, tymczasem
badani przedsigbiorcy podkreslali, iz czgsto nie byli w stanie dopelni¢ for-
malnosci bez skladania szczegdlowych wyjasnief, gdyz urz¢dnicy, z ktérymi
mieli kontakt, nie znali przepiséw bgdacych podstawa dziatalnosci sp6idzielni
socjalnych. Co wigcej, mozna bylto spotka¢ si¢ wrecz z opinia, iz niektorzy
z nich traktowali czlonkéw spéidzielni jak ,zfo konieczne”. Takze ewentu-
alne wsparcie ze strony wladz samorzadowych zostalo okre§lone jako nie-
wystarczajace. W sferze deklaratywnej wida¢ bylo co prawda duze zaanga-
zowanie w pomoc spdldzielniom, jednak rzadko kiedy przektadalo si¢ ono
na konkretne dziatania. Powstaje pytanie, na ile faktycznie wiadze samo-
rzadowe byly ograniczone obowigzujacymi przepisami i warunkami finan-
sowymi, a na ile brakiem che¢ci pomocy.

W ciagu ostatnich lat powstalo wiele organizacji spolecznych, majacych
na celu dziatanie na rzecz lokalnych spoleczenstw, w tym oferujacych wspar-
cie dia os6b bezrobotnych i zakiadajacych spotdzielnie. Wigkszo$é organi-
zacji oferuje programy szkoleniowe dla bezrobotnych, ktérzy chcg stworzyé
spoidzielnie, porady ekspertéow dotyczace tworzenia przedsigwzi¢C, w tym
przepiséw prawnych. Opinie w kwestii mozliwosci uzyskania wsparcia od
tych organizacji sg sprzeczne. Podczas gdy w kilku przypadkach przedsig-
biorcy podkreslali wagg uzyskanej pomocy (gldwnie merytorycznej) dla
rozwoju spoldzielni i ocenili wspdlprace jako owocna, inni twierdzili wreez,
iz organizacje pozarzadowe skladaja granty o fundusze w celu uzyskania
korzysci finansowych, a nie pomocy spéidzielniom. Mozna jednak zaryzy-
kowaé stwierdzenie, iz wielu przedsi¢biorcow nie ma $§wiadomosci o moz-
liwo§ciach uzyskania wsparcia. Nie wszyscy starali si¢ 0 pomoc do organi-
zacji pozarzadowych, bo nie wiedzieli, do kogo mozna si¢ zwr6ci€ badz tez
nie wierzyli w mozliwo$C jej otrzymania.

Kolejnym czynnik z otoczenia spoidzielni odnosi si¢ do wsparcia ze strony
sektora prywatnego. O ile przedsigbiorcy nie liczyli na wsparcie finansowe,
to podkreslali mozliwo§¢ wspolpracy w zakresie wykonywania czesci zlecen,
ktérych przedsigbiorstwa komercyjne nie sa w stanie wykonaé ze wzgledu
na brak zasobéw. Niestety w zadnym z przypadkow taka forma wspotpracy
nie miata miejsca, co mozna tltumaczy¢ brakiem wsrdd przedsigbiorcow $wia-
domosci checi nawiazania wspolpracy przez spdtdzielnie badzZ tez negatyw-
nym wizerunkiem spoéldzielni socjalnych. Zdaniem jednego z badanych
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przedsigbiorcéw, media przedstawiajg niekiedy spdldzielnie jako forme zagro-
zenia dla przedsigbiorstw prywatnych ze wzglgdu na ich konkurencyjnos¢
cenowa, co moze powodowac nieche¢ wiascicieli firm komercyjnych do korzy-
stania z ustug spo6ldzielni. Niestety niskim cenom ustug nie zawsze towarzy-
szy ich wysoka jako$¢. W jednym z przypadkéw zarzad spolidzielni, ktéra
$wiadczyla ustugi remontowe, obawial si¢ wrecz, iz klienci wystapia na droge
sadowg z powodu nienalezytego wykonania ustugi, co takze moze zniechecad
indywidualne osoby oraz podmioty gospodarcze do wspierania spoidzielni
poprzez zakup oferowanych przez nie produktoéw czy ushag.

Te oraz inne problemy, z jakimi borykaja si¢ spoidzielnie socjalne, wyni-
kajace nie tylko z charakterystyki procesu przedsigbiorczoéci, ale takze z ich
spolecznego wymiaru, implikujg konieczno$é podijecia zintensyfikowanych
dzialafh w kierunku stworzenia sieci partnerskich zorientowanych na kom-
pleksowe wsparcie spoldzielni socjalnych. Zainteresowanie si¢ koncepcja
sieci jest rezultatem wzrastajacej ztozonoSci Zycia spoleczno-gospodarczego
na wszystkich poziomach, poczawszy od przedsigbiorstwa, az po gospodarke
globalng (Rokita 2005: 300-302; Domanski, Marciniak 2003: 11). W kon-
sekwencji zmian zachodzacych w otoczeniu w wielu galeziach gospodarki,
a nastgpnie w sektorze publicznym przyjeto koncepcje sieci.

Przyjgcie koncepcji sieci do zarzadzania w sektorze publicznym wynika
przede wszystkim ze zmian zachodzacych w spoleczefistwie. Zmiany te moga,
by¢ postrzegane jako rozwdj w kierunku sieciowosci w konsekwencji nara-
stania poziomych zwigzkéw miedzy uczestnikami procesu, wzrostu znaczenia
ICT, rosnacej specjalizacji oraz koniecznoéci godzenia dzialan wspdlnych
z indywidualizacja (Castells 2000: 3). Ponadto zauwaza sie, iz realizacja
potrzeb spolecznych czgsto wymaga rozwoju partnerstwa mi¢dzy sektorem
publicznym, spolecznym oraz prywatnym (Fraczkiewicz-Wronka 2006: 56-70).
Zgodnie z idea ,,nowego zarzadzania publicznego” kladzie si¢ zatem nacisk
na decentralizacj¢ instytucji rynku pracy, lecz takze na tworzenie sieci
z innymi instytucjami publicznymi, prywatnymi i non-profit oraz powigzanie
dzialaf na rynku pracy z polityka spoleczng i rozwojem gospodarki na
szczeblu lokalnym. Odpowiedzialno§¢ za realizacjg zadafh przesuwa si¢
ponadto ze szczebla centralnego na regionalny, co ma umocni¢ proces adap-
tacji polityki wobec rynku pracy do potrzeb lokalnych (Mosley 2003).

Przyjecie koncepcji sieci wobec instytucji mogacych oferowaé wsparcie
dla spéldzielni wymaga podijgcia nastgpujacych dziatan?:

- aktywacja — identyfikacja uczestnikéw sieci i interesariuszy, a takze wyko-
rzystanie umiejetnosci, wiedzy i zasobdéw tych jednostek,

- wyznaczanie granic — ustalanie zasad dzialania, wplywanie na wartosci
i normy oraz zmiana percepcji uczestnikéw sieci. Kontekst sieci moze
by¢ ksztaltowany przez wprowadzanie do sieci nowych pomystéw, co
powoduje powstanie wspolnego celu lub tez wizji,

— mobilizowanie — wymaga spojrzenia na calos¢ i zdolnoéci to rozwoju i osia-
gania zbioru wspélnych celéw wynikajacych z dziatania tej calosci,
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- syntetyzowanie sieci — tworzenie §rodowiska i stwarzanie wlasciwych
warunkoéw dla wystapienia korzystnych interakeji mi¢dzy czlonkami sieci.
Oznacza to taczenie dziatan réznych uczestnikow sieci, ktorzy maja roézne
cele i rédzne wartosci, aby osiagnaé strategiczne cele sieci (Agranoff,
McGuire 2003: 298-300).

Przyjecie podejscia sieciowego pozwolitoby na zintegrowane spojrzenie
na potrzeby spéldzielni i mozliwo$é systemowego ich wsparcia. Rzecz
bowiem nie tylko w tym, aby czfonkowie spéldzielni mogli zwrécié si¢ samo-
dzielnie do wybranych instytucji, lecz przede wszystkim, aby owe instytucje
potrafily zidentyfikowa¢ ich potrzeby i $wiadczyé niezbedng pomoc w spo-
s6b kompleksowy. Aby efektywnie zarzadzaé interakcjami wystepujacymi
migdzy réznymi podmiotami zaangazowanymi w dostarczanie débr publicz-
nych, konieczne jest bowiem budowanie relacji sieciowych mi¢dzy organi-
zacjami, zar6wno w przestrzeni rynkowej, jak i publicznej (Domanski,
Marciniak 2003: 1 1). Twworzenie sieci migdzyinstytucjonalnych pozwoli na
koordynacje¢ dziatan podejmowanych przez poszczegdlne podmioty sektora
publicznego, spolecznego oraz prywatnego.

5. Wnioski

Niewatpliwie na sukces sp6ldzielni socjalnych sktada si¢ wiele czynnikéw
majacych zardwno charakter endo- jak i egzogeniczny. Mozna zaryzykowaé -
stwierdzenie, iz kluczowym czynnikiem sg ludzie, ktorzy je tworza. Wiedza,
doswiadczenie i zaangazowanie czionkdw spdldzielni niewatpliwie determi-
nujg ksztalt, jaki przybierze przedsigwziecie. W dobie wysokiego bezrabocia
i ubozenia czgSci spoleczefistwa wydawac by si¢ mogto, ze spoldzielnie
socjalne powinny cieszy¢ si¢ duzym zainteresowaniem wsrod bezrobotnych,
a czlonkowie istniejgcych spotdzielni beda je traktowaé w kategoriach szansy
na zdobycie doswiadczenia oraz powrOt na rynek pracy. Wyniki przepro-
wadzonych badaf nie sklaniaja jednak do takiej refleksji. Czynnik ludzki
przytaczany byl przez badanych przedsigbiorcow jako jedna z najbardziej
problematycznych kwestii. Co zaskakujace, zdaniem badanych przedsigbior-
coéw, niewielu bezrobotnych jest zainteresowanych utworzeniem spétdzielni,
a czesé czlonkdw istniejacych spdidzielni nie jest wystarczajgco zaangazo-
wana w wykonywanie powierzonej im pracy. Istnieja co najmniej dwa moz-
liwe wyja$nienia tego zjawiska.

Wyniki badan przeprowadzonych przez OBOP wskazuja, iz praca zajmuje
druga pozycje¢ wirdd wartosci cenionych przez Polakéw, zaraz po szczgéciu
rodzinnym. Jednak mimo iz znakomita wigkszo$¢ twierdzi, ze praca nadaje
sens zyciu oraz ze pracowito$¢ to konieczny warunek do osiagnigcia suk-
ceséw w zyciu, prawie polowa badanych podkrela, iz praca powinna przede
wszystkim zapewnia¢ korzySci materia'ne, a niekoniecznie przynosié satys-
fakcj¢. Az dwie trzecie respondentéw podkresla, ze praca to przede wszyst-
kim spos6b na zdobycie pieni¢dzy, niekoniecznie musi ona stanowi¢ warto§¢
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samg w sobie, a ludzie nie pracowaliby, gdyby nie musieli (CBOS 2006).
Traktowanie pracy w sposob punitywny moze wyjasniaé, dlaczego czgs¢ oséb
mogacych liczy¢ na wsparcie w postaci zasitkdw czy tez majacych dostep
do innych zrodet finansowania nie widzi sensu podjecia pracy, ktéra w przy-
padku spoéldzielni jest niestety nisko oplacana.

Przyczyny tego stanu rzecz mozna doszukiwa¢ si¢ w niedoinformowaniu
i niewla$ciwym przygotowaniu osdb bezrobotnych. Zdaniem badanych przed-
sicbiorcow wielu bezrobotnych nie ma wiedzy na temat istnienia i sposobu
funkcjonowania spoldzielni socjalnych, gdyz brak jest skutecznych akcji
propagujacych ideg spéldzielczosci i szkolen dla oséb bezrobotnych z tego
zakresu. Poza tym niektdre osoby bezrobotne czesto przerasta kwestia pro-
wadzenia przedsigwzigcia: angazowania wlasnych zasob6éw finansowych
i ponoszenia ryzyka, podejmowania decyzji odno$nie rozwoju przedsigwzig-
cia. Nie wdajac si¢ w dyskusje¢ nad teorig cech (choé¢ osobiscie przychylam
si¢ do pogladu, iz nie kazdy rodzi si¢ przedsigbiorca), jest mato prawdo-
podobne, aby przynajmniej czg¢S¢ osb bezrobotnych, szczegblnie tych znaj-
dujacych si¢ w skrajnie trudnym potozeniu, a przeciez przede wszystkim do
takich osob jest adresowana idea spéldzielni socjalnych, podotata trudom,
z jakimi muszg zmagac si¢ przedsigbiorcy, konkurujac z innymi podmiotami
w gospodarce wolnorynkowe;.

Mimo iz spdldzielnie socjalne maja czgsciowo komercyjny charakter -
i powinny si¢ charakteryzowaé zdolno$cig do samofinansowania, ich spo-
leczny wymiar oraz specyficzna sytuacja osob, ktére je tworza, wymagaja
zaangazowania ze strony ich otoczenia, co dodatkowo odréznia je od tra-
dycyjnych przedsigwzig¢c z sektora for-profit. Nie budzi zaskoczenia, iz jako
przyczyny probleméw i niepowodzen przedsigbiorcy wskazywali przede
wszystkim wlasnie czynniki zewngtrzne, takie jak niesprzyjajace i niejasne
przepisy prawne, a takze niewystarczajgca pomoc, jakg otrzymuja od orga-
nizacji publicznych, spolecznych oraz prywatnych, umniejszajac znaczenie
wlasnych dziatan, co dodatkowo implikuje konieczno$¢ wsparcia w zakresie
przygotowania osoéb do tworzenia i prowadzenia sp6ldzielni, w tym ofero-
wania zarOwno pomocy merytorycznej, rzeczowej jak i finansowe;j.
Podsumowujac powyzsze rozwazania, stwierdzam, ze w przypadku spotdzielni
socjalnych kompleksowe wsparcie oferowane przez instytucje sektora pub-
licznego, spolecznego oraz prywatnego, jakie jest mozliwe jedynie poprzez
tworzenie sieci migdzyinstytucjonalnych pozwalajacych na koordynacje dzia-
taf poszczegdlnych jej czlonkéw, ma szczegblne znaczenie dla ich pomysl-
nego dzialania.
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Przypisy

1 Zaprezentowane w niniejszym artykule wyniki badaf stanowia fragment studiéw
empirycznych przeprowadzonych w zwigzku z przygotowaniem referatu na kon-
ferencje naukowa EFMD 37th Entrepreneurship, Innovation and Small Business
Conference. Contributing to an Entrepreneurial Society. 13-14 September 2007
Ljubljana, Slovenia. Wspotautor referatu: T.Kra$nicka.

2 Szczegblowo zagadnienie koncepcji sieci w zarzadzaniu publicznym zostalo przed-
stawione w artykule ,,Zastosowanie koncepcji sieci w zarzadzaniu organizacjami
publicznymi” zaprezentowanym na konferencji naukowej Management Forum
2020- wspolczesne i perspektywiczne kierunki badan w zarzadzaniu przedsig-
biorstwem, 11-13.05.2007, Ustron.
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