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Potrzeby ludzkie i ich hierarchizacja
a wspotczesne koncepcje konsumpcji

Tomasz Zalega

W artykule zaprezentowano problematyke potrzeb czlowieka oraz hierar-
chizacji potrzeb konsumpcyjnych. Duzo uwagi poswigcono sprecyzowaniu
zakresu tresciowego pojecia ,potrzeba”. Owa koniecznos¢ jest spowodowana
wieloscig spotykanych w literaturze definicji, a takie utozsamianiem tego ter-
minu z pokrewnymi kategoriami, jak: motywy, aspiracje czy pragnienia. Podjeto
réwniez probe uogdinienia istniejgcych koncepcji | wskazania na réznorodnosé
teorii wyjasniajgcych zachowania konsumentow w dziedzinie podejmowania
decyzji konsumpcyjnych, majgcych na celu zaspokojenie w jak najlepszy spo-
s6b odczuwanych przez nich potrzeb.

1. Wstep

Problematyka potrzeb dopiero od niedawna stata si¢ odr¢bnym przed-
miotem badan w naukach ekonomicznych. Przewaznie t¢ kategori¢ taczono
z gustami, traktujac ja jako zmienng niezalezng, zgodnie z przyjmowanym
czesto zalozeniem, Ze potrzeby odczuwane przez ludzi maja subiektywny
charakter i nie poddaja si¢ prébom klasyfikacji.

W ostatnich latach stan rzeczy w tej dziedzinie ulegl zmianie. Pojawilfo
si¢ wiele opracowan dotyczacych zaréwno teoretycznych aspektéw zagad-
nienia potrzeb, jak i empirycznej weryfikacji ustalen teorii. Informacje
z dziedziny ksztaltowania si¢ potrzeb umozliwiajg z jednej strony wybor
uktadu potrzeb najpilniejszych, majacych kluczowe znaczenie dla rozwoju
spoleczefistwa, a z drugiej najefektywniejszych sposobow i §rodkéw ich
zaspokajania (Gajewski 1987: 5-6).

2. Potrzeby jako podstawa zachowania sie
konsumenta

W jezyku potocznym termin potrzeba bardzo czgsto uzywany jest zamien-
nie z wyrazami bliskoznacznymi, takimi jak: pragnienia, motywy, nicodzow- -
noé¢, koniecznosé¢, niezbedno$¢ i mus. Potrzeby sa przedmiotem zaintere-
sowania wielu nauk, np.: filozofii, ekonomii, socjologii, psychologii, biologii,
antropologii, medycyny i innych, jednakze kazda z tych nauk analizuje
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potrzeby z innego punktu widzenia (innej perspektywy), eksponujac jedno-
cze$nic wlasne podejScie wynikajace z jej specyfiki. Z tego tez wzglgdu
zakres treSciowy pojecia potrzeba jest obcigzony wielocig interdyscyplinar-
nych znaczen.

Kluczowa role w ksztaltowaniu si¢ pogladéw ekonomicznych w zakresie
kategorii potrzeb i gospodarowania nimi odegraia grecka doktryna zwana
hedonizmem, ktdra zostala spopularyzowana przez atomistow i cyrenejczykow,
a rozwinigta przez greckiego filozofa Epikura z Efezu (341-270 r. p.n.e.)
w III wieku p.n.e.l. Epikur w swoich rozwazaniach poddat analizie rodzaje
pragnien i potrzeb ludzkich, rozrézniajac trzy ich rodzaje: naturalne
i konieczne, naturalne lecz niekonieczne, a takze ani naturaine, ani konieczne.
Traktujac utrzymanie si¢ czlowieka przy zyciu jako warto$¢ kluczowsy i nie-
watpliwie nadrzedna, Epikur przyjal zalozenie, Ze wszystkie potrzeby fizjolo-
giczne, np. potrzeby jedzenia i picia, oddychanie, spanie sa naturalne
i konieczne. Z kolei pragnienia majace swoje Zroédlo w obcowaniu z innymi
ludZmi nie s, zdaniem filozofa, ani naturalne, ani konieczne, poniewaz wyni-
kajg ze sposobu wychowania, wzordw kultury, a takze indywidualnych wyma-
gan 1 regul wlasnych.

Najogolniej mozna powiedzieé, ze potrzeba jest to stan uswiadomienia
sobie braku czego$. Innymi stowy mozna powiedzie¢, ze potrzeba to wlas-
ciwos¢ organizmu ludzkiego sprawiajaca, ze czlowiek nie moze normalnie
funkcjonowaé (wykorzysta¢ swoich zdolnosci w dzialaniu) i rozwija¢ si¢ bez
okreslonych warunkow.

Najobszerniej problematyka potrzeb zostala zaprezentowana w literatu-
rze psychologicznej. Prezentowane tu definicje postrzegajg potrzeby przez
pryzmat konsekwencji, jakie wywotuja w organizmie cziowicka. Przez po-
trzebe rozumie si¢ ,,pragnienia ludzi wynikajace z odczué, ze stanu $wiado-
mosci i stanéw emocjonalnych” (Cochrane, Bell 1956: 14) lub jako ,stan
zaklocenia rownowagi w zachowaniu sie organizmu, przejawiajacy si¢ zazwy-
czaj w postaci poglebiajacego si¢ i przediuzajacego napigcia” (Cameron 1947:
105). Podobnie okresla potrzeb¢ Henry Alexander Murray (1893-1988),
wedtug ktorego ,,potrzeba jest okre§lonym stanem przejawiajacym si¢ w ten-
dencji do dziatah okre§lonego rodzaju i determinantem regulujacym zacho-
wanie si¢ czlowieka” (Reykowski 1964: 170). Z kolei wedlug wybitnego
amerykafiskiego psychologa Abrahama H. Maslowa (1908-1970) ,,potrzeba
to pewne satysfakcje niezbedne w celu zapewnienia zdrowia psychicznego
i fizycznego” (Maslow 1968: 193). Wedlug S.L. Rubinsztajna ,,potrzeba jest
to pasywno-aktywny stan; pasywny — poniewaz w potrzebie przejawia sie
zalezno$¢ czlowieka od tego, czego mu brak, za aktywny, poniewaz w potrze-
bie zawarte sa dazenia do zaspokajania i pragnienia przedmiotu, ktory moze
ja zaspokoi¢” (Rubinsztajn 1979: 204). Natomiast T. Kocowski definiuje
»potrzebe jako stan organizmu wywolany deficytem czegos, co jest niezb¢dne
jednostce ze wzglgdu na biologiczng strukture organizmu, wywolujac tym
samym zakfocenia w funkcjonowaniu organizmu i jego dyskomfort psy-
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chiczny, stanowiac tym samym zrédto ukierunkowanej przedmiotowo aktyw-
nosci cztowieka” (Kocowski 1982: 38-39).

Z kolei socjologowie analizujac potrzeby, klada nacisk nie tylko na potrzeby
psychobiologiczne, ktére sg efektem proceséw przemiany materii, ale takze
na potrzeby powstajace w Zyciu czlowieka w wyniku jego udzialu w systemie
spotecznym, kulturowym, gospodarczym i politycznym. Oznacza to, ze potrzeby
sa wynikiem okre$lonej struktury organizmu i psychiki jednostki, a takze
okreslonych systeméw spotecznych, w ktérych ona funkcjonuje. Jak pisze
I. Szczepafiski, ,mowiac o konsumpcji mam na mysli przede wszystkim zaspo-
kojenie tych potrzeb, ktore sg istotne dla zycia ludzkiego w Jego ludzkim
wymiarze” (Szczepanskx 1978: 132). Swiadczy to zatem o tym, ze w analizie
konsumpcji powinny byé brane pod uwagg potrzeby, ktdre z jednej strony s
wynikiem biopsychicznej natury cztowieka, z drugiej za$ dziataniem czlowieka
w systemach §rodowiska spolecznego, kulturalnego czy naturalnego. Jednakze
w ujeciu socjologicznym potrzeba odnosi si¢ nie tylko do jednostki, ale row-
niez do grupy. W tym rozumieniu ,,potrzeba to uklad zlozony z ludzkiego .
organizmu i $rodowiska kulturowego oraz stosunku ich obu do $rodowiska
naturalnego, ktore jest warunkiem koniecznym i wystarczajagcym do utrzyma-
nia przy zyciu grupy lub organizmu” (Malinowski 1958: 69).

Koncentrujac si¢ na ujgciu potrzeb z punktu widzenia ekonomii mozna
powiedzieé, ze

potrzeby traktowane sg gioéwnie jako potrzeby o charakterze konsump-
cyjnym. Potrzeby czlowieka utozsamia sig niejednokrotnie z popytem ryn-
kowym i ujawniajacymi si¢ preferencjami ludnosci (Schiller, 1986). Ze
wzgledu na to, Zze konsumpcja jest §ci§le zwigzana z uzytkowaniem dobr
i ustug, za potrzeby konsumpcyjne uznaje si¢ te z nich, ktorych zaspokoje-
nie jest mozliwe w akcie spozycia za po§rednictwem dobr materialnych badz
za posrednictwem ustug, ktore moga by¢ zakupione na rynku, jak i wyko-
nane we wiasnym gospodarstwie domowym lub otrzymane w ramach Swiad-
czen. Wedlug K. Rogozifiskiego ,,potrzebg (...) w sensie ekonomicznym jest
u$wiadomienie sobie braku pewnej wartoéci uzytkowej” (Rogozifiski 1979:
638). Szersza definicj¢ prezentuje E. Wiszniewski, ktéry definiuje potrzebg
,konsumpcyjng jako u$wiadomienie przez poszczegélne jednostki, grupy
spoleczne i cale spoteczefistwo braku wartosci uzytkowych (dobr i ustug)
stanowigcych atrybut juz osiagnigtego, a takze dalszego rozwoju gospodar-
czego i kulturalnego” (Wiszniewski 1983: 93). Z kolei J. Senyszyn definiuje
potrzebe konsumpcyjng jako ,wyzwalajacy aktywno$¢ gospodarczg stan
koniecznosci posiadania lub/i uzytkowania produktéw, wynikajacy z osiag-
nigtego poziomu rozwoju §rodowiska czlowieka oraz jego wymogow jako |
struktury biopsychosocjalnej” (Senyszyn 1995: 66).

We wspoltczesnej literaturze przedmiotu wyr6zni¢ mozna dwie, odmienne
zaréwno z uwagi na ich znaczenie, jak i charakter, kategorie potrzeb, a mia-
nowicie, potrzeby pierwotne i wtorne. Potrzeby pierwotne majg charakter
abstrakcyjny, nie sg skorelowane z konkretnymi przedmiotami i odnosza
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si¢ do ogdlnych warunkdéw egzystencji cztowieka, takich jak: zaspokojenie
glodu, pragnienia, higieny itp. Natomiast potrzeby wtérne pojmowane sa
jako pozadanie okre§lonych dobr majacych na celu zaspokojenie potrzeb
pierwotnych (Kotodziejek, Zielifiska 1989: 18). Niektore z potrzeb wtdrnych
odczuwalne sa z tak duza sila, ze traktowane sg jako potrzeby podstawowe,
ktdrych zaspokojenie staje si¢ niezbgdne dla odczuwajacej je jednostki (tzw.
autonomia funkcjonalna) (Jano§-Kreslo, Mréz 2006: 44).

Potrzeby konsumpcyjne jednostki i spoleczefistwa zmieniajg si¢ wraz
z rozwojem gospodarczym, przy czym rosng znacznie szybciej w okresie
dobrej koniunktury, za$ sa bardziej stabilne w okresie recesji. Podstawg
potrzeb zaréwno w uj¢ciu ekonomicznym, jak i socjologicznym sg potrzeby
§cisle skorelowane z konsumpcja. Jak juz wczesniej wykazano, potrzeby
konsumpcyjne to potrzeby biologiczne, a takze te zapewniajace rozwdj
duchowy czlowieka, ktdrych cechg jest to, ze prowadza do produkcji dobr
materialnych i niematerialnych. ‘

Potrzeby ludzkie permanentnie zmieniaja sie, ulegaja daleko idacej mody-
fikacji i sg $cifle uzaleznione od zmian zachodzacych w spoleczeristwie pod
wplywem rozwoju gospodarczego oraz postg¢pujacej globalizacji. Bardzo
trafnie okreslit to J. Szczepanski, wedlug ktorego ,fakt, ze potrzeby rozwi-
jaja si¢ w obrebie spoteczefistwa jako wytwér jego kultury i sg uzaleznione
od osiggnigtego rozwoju sil wytworczych powoduje, ze nawet podstawowe
potrzeby czlowieka nie sa juz potrzebami ,,czysto biologicznymi”, lecz staja
si¢ potrzebami biospolecznymi” (Szczepafiski 1981: 146).

Nalezy jednak pamietaé, ze moga by¢ rozne sposoby, ktdre ludzie wybie-
raja, aby moc zaspokoi¢ swoje potrzeby. Z tego tez wzgledu mozemy powie-
dzieé, ze potrzeby ludzkie cechuje indywidualizm i subiektywizm.

Podstawowa cecha potrzeb ludzkich jest ich obiektywny charakter, jak
i subiektywne Zrddla ich powstawania. Obiektywny charakter potrzeb wynika
gléwnie z tego, ze zalezno$¢ cziowieka od naturalnych warunkéw otoczenia
ma réwniez charakter obiektywny. Jest to korelacja (zaleznosé) nie tylko
w sensie biologicznym, ale réwniez spoteczno-ekonomicznym. Obiektywnogé
potrzeb odnost si¢ rowniez do warunkéw historycznego rozwoju spoteczei-
stwa, podkreSlajac ze s one wytworem kultury danego spoleczefistwa.
Natomiast subiektywne Zrodia powstawania potrzeb sg zwigzane ze stanem
$wiadomosci i stanami emocjonalnymi jednostki. Potrzeby, ktére sg subiek-
tywnie odczuwane, nabieraja cech obiektywnosci poprzez ich masowe wyste-
powanie w spoleczefistwie. Dobitnie zwraca na to uwagg M. Pohorille, ktory -
twierdzi, ze , nawet subiektywnie odczuwane potrzeby ludzkie obiektywizuja
si¢ poprzez fakt ich masowego wystgpowania” (Pohorille 1985: 47). Laczac
uwarunkowania obiektywne i subiektywne mozna przez potrzebe rozumieé
pozadanie wartosci uzytkowych débr i ustug wytworzonych, jak i tych, ktore
znajdujg si¢ w sferze projektow, stanowigce podstaweg juz osiggnigtego,
a takze dalszego rozwoju spoleczno-ekonomiczno-kulturalnego spoteczen-
stwa. Mozna zatem powiedzie¢, Ze w ujgciu ekonomicznym kiadzie sie akcent
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na potrzeby materialne i na ekonomiczne formy realizacji tych potrzeb oraz
konsekwencje ekonomiczne zaspakajania potrzeb zaréwno w skali mikro-,
jak i makroekonomii (Zalega 2007c: 145).

Nalezy jednak podkresli¢, ze w teoriach opisujacych zachowanie si¢ kon-
sumenta potrzeby sg traktowane przewaznie jako kategoria wylacznie subiek-
tywna. Wynika to z przyjmowanego ogélnie zalozenia, ze potrzeby rodza
sic wylacznie w osobowosci konsumenta i sa efektem jego odczué oraz
standw emocjonalnych. Podkreéla si¢, ze ,,ekonomia nie powinna wnikaé
w to, skad biora si¢ potrzeby, ale zapewni¢ maksymalne ich zaspokojenie
produkcja towaréw” (Galbraith 1958: 143).

3. Hierarchizacja potrzeb konsumpcyjnych

Nalezy pamigtaé, ze potrzeby sa odczuwane przez ludzi z r6zng sita
i w roznej zaleznosci. Z tego tez wzglgdu istotnym sposobem okreslenia
relacji, jakie zachodza migdzy potrzebami, jest hierarchizacja, czyli ustale-
nie waznoéci ich odczuwania przez poszczegdlne jednostki.

Poznanie ukfadu potrzeb wedtug ich hierarchii jest kluczowym zagadnie-
niem dla wszystkich nauk spofecznych. Znajac podstawowe potrzeby, a takze
wiedzac, ktore z nich w wigkszym stopniu niz inne decyduja o szczesciu czy
dobrobycie jednostek lub spoleczefistw, mozna podjaé okre§lone dzialania
zmierzajace do stworzenia warunkow ich najlepszego zaspokojenia. Oznacza
to, ze im bardziej szczegdlowa jest hierarchia potrzeb ludzkich, tym wigksze
jej praktyczne zastosowanie do realizacji wymienionych celéw. Jednakze
nieograniczono$¢ ludzkich potrzeb i ich permanentna zmienno$¢ wynikajaca
z postgpu technicznego, uniemozliwia opracowanie kompleksowej listy
potrzeb i ich uszeregowania wediug jednej klasycznej skali waznosci.

Zgodnie ze starozytng maksyma: primus vivere, deinde philosophari —
w pierwszej kolejnosci trzeba méc zy¢ (zaspokoié potrzeby nizszego rzedu),
a dopiero p6Zniej mozna filozofowaé (zaspokajaé potrzeby wyzszego rzedu).
Wedtug wspomnianego juz Epikura, biorac pod uwage naturalnosé potrzeb
i ich konieczno$¢, a takze uwzglgdniajac role ich intensywnosci w zyciu
kazdej jednostki, rozroznia si¢ trzy podstawowe kategorie potrzeb:

- naturalne i niezbedne (np. potrzeba oddychania, jedzenia, picia),

- naturalne, lecz zbedne (np. potrzeba seksualna),

- nienaturalne i zbedne (np. zyjac w spoleczenstwie, jedni ludzie daza do
osiagnigcia popularnosci, za$ dla innych problemy te mogg nie istnied,
gdyZ maja na uwadze szczescie rodzinne).

Najog6lniej zagadnienie hierarchizacji potrzeb ilustruje teza Williama
Stanleya Jevonsa (1835-1882), wedtug ktérej potrzeby wyzszego rzedu moga
by¢ zaspokojone dopiero po zaspokojeniu potrzeb podstawowych, czyli
potrzeb nizszego rzedu.

Inng probg hierarchizacji potrzeb ludzkich, uwzgledniajaca stopiefi waz-
nosci potrzeb, zaprezentowat tworca kierunku psychologicznego w ekonomii
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Karol Menger (1840-1921) w postaci tablicy skali potrzeb, zwanej rowniez
trdjkgtem Mengera. W swojej skali potrzeb K. Menger zestawit rozmaite
rodzaje potrzeb ludzkich, od najwazniejszych do najmniej waznych. Kazde;j
z potrzeb przyporzadkowal pewne wielkosci, odpowiadajgce im liczby ich
zaspokojen,, rosngce w miarg wzrostu znaczenia poszczegdlnych rodzajow
potrzeb. Oznacza to, ze wraz ze wzrostem dochodu zaspokaja si¢ w coraz
wigkszym stopniu potrzebe¢ najpilniejsza, za§ nadwyzke dochodu wydatkuje
si¢ na coraz pelniejsze zaspokojenie kolejnych pod wzgledem pilnosci
potrzeb. Skala potrzeb K. Mengera byta zwigzana z podzialem débr na
dobra ekonomiczne (wystgpujace w ograniczonej ilo§ci w stosunku do
potrzeb, a zatem takie, ktérych dotyczy problem rzadkosci) oraz débr wol-
nych (ktore wystepuja w nieograniczonej iloéci w stosunku do potrzeb i kté-
rych nie dotyczy problem ograniczonoSci, w efekcie czego koszt alternatywny .
jest zerowy) i miafa odzwierciedla¢ przyczyny decydujace o subiektywnej
wartoSci dobr. Jak pisat A. Hodoly, ,tablicg skali potrzeb K. Mengera mozna
potraktowac jedynie jako abstrakcyjny schemat, ktory nie moze by¢ uzyteczny
w praktyce, poniewaz zaréwno sprowadzona do trdjkata hierarchia wazno-
Sci potrzeb, jak i oznaczenia zaspokojenia ich byly subiektywne” (Hodoly
1961: 243).

Z kolei Othmar Winkler (1907-1999) wykazal, ze potrzeby ludzkie nie
ukladajg si¢ réwnomiernie wedtug stopnia pilnosci, jak sadzit K. Menger,
a takze dowiGdl, Ze w przeciwienistwie do tzw. tréjkata Mengera, w miare
wzrostu dochodéw udzial poszczegblnych potrzeb nie wzrasta liniowo.
W oparciu o to ustalenie O. Winkler stworzyt koncepcje kielicha szczescia,
bazujaca na zalozeniu mozliwodci okreslenia pilnosci potrzeby i stopnia jej
zaspokojenia. Koncepcja ta moze mie¢ pewne znaczenie w badaniach porow-
nawczych przy zastosowaniu jednolitej skali pilnoSci potrzeb. Jednakze
E. Taylor podkreslal, ze ,,nie mozna przyjmowaé jakich$ skal intensywnosci
poszczeg6lnych potrzeb, z géry danych u kazdego osobnika i niezmiennych.
Intensywnos¢ kazdej potrzeby nie ma charakteru statycznego, czyli jest
zmienna, zaleznie od stopnia zaspokojenia nowych potrzeb, i to w najroz-
maitszy sposob: zaspokojenie jednej moze wywotaé druga, bez czego ta
ostatnia nie pojawilaby si¢, moze dalej wzmacnia¢ jej intensywnosé albo
tez ostabia¢ lub uniemozliwiaé jej pojawienie sie, a wreszcie czesciowe
zaspokojenie jednej moze powodowaé nastgpne pojawienie sie jej stale
w nieodigcznym towarzystwie drugiej” (Taylor 1947: 209).

Zaprezentowane modele hierarchizujgce potrzeby cechuje pewnego
rodzaju uniwersalizm, wynikajacy giéwnie z tego, ze pozycje poszczegdlnych
potrzeb (z wyjatkiem Zywnosci uznawanej za potrzebe najwazniejsza) nie
sg mianowane a jedynie numerowane. Wynika z tego, ,,ze nie ma dotychczas
1 najprawdopodobniej nigdy nie bedzie takich metod badania sily czy stop-
nia pilnoSci poszczegdlnych potrzeb cztowieka, w tym réwniez potrzeb kon-
sumpcyjnych, ktore pozwolilyby na ich catkowicie zobiektywizowana hie-
rarchizacj¢” (Senyszyn 1995: 76-77).
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Inna ciekawa koncepcjg potrzeb ludzkich zaproponowat John O’Shaugh-

nessy, ktéry wyrdznil:

potrzeby ukryte, zwane réwniez potrzebami uspionymi, ktére ujawniaja
si¢ w chwili uéwiadomienia konsumentom potencjalnych mozliwosci
produktu w zaspokojeniu ich daze. Te potrzeby ukryte sg czgsto two-
rami sztucznymi, wytworzonymi przez producentéw w celu zwigkszenia
sprzedazy danego produktu, mozna je natomiast wywota¢ poprzez uswia-
domienie konsumentowi zalet danego produktu badz przez naklonienie
go do postrzegania danego produktu jako lepszego wyrazenia jego
celow,

potrzeby bieme, czyli potrzeby, ktorych konsumenci sa $wiadomi, jednakze
obiektywne oszacowanie korzysci i strat ostabia proces nabywania danego
produktu,

potrzeby wylgczone, czyli potrzeby ktore sg wylaczane przez konsumenta
z jego rozwazan ze wzgledu na zobowigzania natury etycznej lub praw-
nej badz warunkéw umozliwiajgcych zakup.

Odmiennym kierunkiem hierarchizacji potrzeb jest sytuowanie potrzeb

wedtug wysitku, jaki ludzie wktadaja w ich zaspokojenie. Podana przez J. Pie-
tera hierarchizacja eksponuje w kolejnogci nastgpujace potrzeby (Obuchowski
1983: 93):

egzystencjalne (§rodkéw do zycia),

swobody (wolnosci),

erotyczne (partnera seksualnego),

wiary (przekonai, idealéw).

Biorac pod uwage stopie agregacji, potrzeby mozna podzieli¢ na:
kompleksy potrzeb, ktore obejmuja potrzeby konsumpcyjne, takie jak:
zywno$¢, odziez, obuwie, mieszkanie,

potrzeby grupy produktéw (np. w zakresie potrzeb zywnoSciowych: warzywa,
owoce, mleko i jego przetwory, migso, ttuszcze itp.),

potrzeby poszczegdlnych produktéw (w ramach produktow mleczarskich:
mleko, $mietana, jogurty, sery itp.).

Interesujaca klasyfikacje potrzeb zaproponowat T. Kocowski, ktory wyrdz-

nit pig¢ grup potrzeb (Kocowski 1982: 145):

potrzeby egzystencjonalne, ktore obejmuja potrzeby pokarmowe, ekolo-
giczne (uwarunkowania §rodowiska naturalnego czlowieka), rekreacyjne
(rézne formy spedzania czasu wolnego), zdrowotne (higieny i profilak-
tyki), bezpieczefistwa (przeciwdzialanie wszelkim mozliwym zagrozeniom
egzystencji czlowieka), mieszkaniowe i odziezowe,

potrzeby prokreacji i rozwoju, obejmujace potrzeby reprodukcji, zapew-
nienia opieki nad potomstwem, dydaktyczne, wychowawcze, rodzinne
i samorealizacji,

potrzeby funkcjonalne, ktore obejmujg potrzeby informacji, prakseolo-
giczne, instrumentalne, lokomocyjne, swobody wyboru, napgdowe
(warunki wewngtrzne zabezpieczajace energig i trwalo§¢ dziatania),
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potrzeby spoleczne, obejmujace ogélne warunki wspdlzycia i wspotdzia-
tania, a takze warunki, jakie powinien speinia¢ jednostka, aby by¢ akcep-
towanym czionkiem zbiorowosci; obejmuja one potrzeby przynaleznodci,
facznodci z innymi ludZzmi, organizacji (wspdidziatanie w grupie), wiezi
emocjonalnej, podporzadkowania si¢ normom ustalonym dla danej zbio-
rowosci (konformizm), potrzeby uspolecznienia, spolecznej uzytecznoici,
akceptacji, wspoluczestnictwa, ochrony i autonomii jednostki,

potrzeby psychiczne, do ktorych zalicza si¢ potrzeby: organizacji osobo-
wosci, recepcji kultury, estetyczne, aktywnej rekreacii, ludyczne (humoru,
rozrywki, towarzyskie itp.).

Ciekawa klasyfikacje potrzeb ludzkich, majaca walory uniwersalne ze

wzgledu na prébe laczenia ze soba psychologicznych, biologicznych i eko- -
nomicznych aspektéw teorii potrzeb jest klasyfikacja zaproponowana przez
B. Malinowskiego. Wyr0znit on trzy grupy potrzeb oraz odpowiadajacych
im reakcji spoleczno-kulturowych, dzigki ktérym sa one zaspokajane
(Bywalec, Rudnicki 1992: 22-24):

potrzeby podstawowe (pierwszego rzedu), zwigzane z fizjologia czlowieka
(np. metabolizm — wytwarzanie i konsumpcja Zywnosci; zdrowie ~ pro-
filaktyka, prowadzenie zdrowego trybu zycia; wymogi organizmu — uzyt-
kowanie odziezy, budowa mieszkan),

potrzeby pochodne (drugiego rzedu), skorelowane ze spoleczng strona
zycia cztowieka (np. produkcja narzedzi i dobr konsumpcyjnych — gospo-
darka; transmisja kultury — edukacja; kodyfikacja i regulacja zachowan
ludzkich - kontrola spoteczna),

potrzeby integratywne (trzeciego rzedu), zwiazane z kulturowa strong
ludzkiego zycia (w tej grupie potrzeb Malinowski nie wyrdznit potrzeb,
a jedynie zakre§lil reakcje kulturowe na te potrzeby, takie jak: etyka,
religia, moralno$¢, sztuka).

Inne rozrdznienie potrzeb zaproponowal wybitny polski psycholog

Tadeusz Tomaszewski (1910-2000), ktéry wyrdznit:
- potrzeby wewngtrzne — ktére sa wyrazem wzajemnych zaleznosci, jakie

zachodzg migdzy réznymi czynnoSciami czlowieka, na przyktad czynno-
§ci mozgu uzaleznione od pracy serca, czynnosci serca od czynnosci
pluc;

- potrzeby zewnetrzne — ktore sg wyrazem zalezno§ci czlowieka od otocze- '

nia w ktérym funkcjonuje; na przykiad potrzeby biologiczne, stanowiace
wyraz uzaleznienia czlowieka od otoczenia fizycznego i biologicznego
(np. temperatury otoczenia, pokarmu, wody), potrzeby spoleczno-kul-
turowe, wynikajace z interakcji cztowieka z innymi ludZmi (np. potrzeba
ludzi posiadajacych podobne zainteresowania), instytucji kulturalnych,
spolecznych i administracyjnych (potrzeba §rodkéw komunikacji, centréw
handlowych, teatréw), a takze potrzeby przedmiotéw powszechnego
uzytku (potrzeba posiadania lodéwki, telewizora, samochodu itd.)
(Tomaszewski 1982: 492-493).
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Oryginalng i warto§ciowa klasyfikacj¢ potrzeb konsumpcyjnych zapro-
ponowal chilijski ekonomista i ekolog Manfred Max-Neef, uwzgledniajac
w niej stopiefi satysfakcji wynikajacy z podstawowych potrzeb ludzkich.

- W teorii tej ukazane jest powstawanie kolejnych poziom6éw potrzeb wza-
jemnie skorelowanych ze soba, odnoszacych si¢ nie tylko do funkcjonowa-
nia organizmu jednostki, ale takze jej powiazania z otoczeniem cywilizacyj-
nym i technologicznym (Max-Neef 1991: 40-42). Autor wyrdznia dziewigé
kluczowych typédw potrzeb ludzkich: przetrwania, zabezpieczenia, uczuciowe,
rozumienia, uczestnictwa, wypoczynku, kreatywnosci, identyfikacji i wolno-
§ci, ktore sa powigzane z czterema waznymi dla jednostki sferami, a mia-
nowicie: jakoScig zycia, stanem posiadania, aktywnoScia jednostki oraz oto-
czeniem, w jakim przebywa i funkcjonuje. Klasyfikacja ta nie koncentruje
si¢ wylacznie na odzwierciedleniu catoksztattu dazen ludzkich, lecz idzie
dalej i stanowi punkt wyjscia do szerokiego wachlarza badafi dotyczacych
zachowania si¢ konsumentéw w okre§lonych obszarach.

Jednym z najbardziej uznanych w literaturze modeli hierarchii potrzeb
ludzkich jest zaproponowana przez Abrahama M. Maslowa (1908-1970)
teoria motywacji ludzkiej (rys. 1). Zgodnie z teza W.S. Jevonsa, ze zaspoko-
jenie potrzeb nizszego rz¢du pozwala na pojawienie si¢ potrzeb wyzszego
rzedu, Maslow wyréznit pigé grup potrzeb, ktére uszeregowal od najwaz-
niejszych do mniej waznych, o znaczeniu drugorzgdnym:

- fizjologiczne (potrzeby jedzenia, tlenu, schronienia itp.),

— bezpieczeristwa (ochrona przed uszkodzeniem ciala, potrzeba stabilnosci,
porzadku itp.),

— przynaleznosci i milosci (akceptacja przez rodzing, przyjaciét i inne jed-
nostki i grupy spoleczne, dobre stosunki migdzyludzkie itp.),

- szacunku (zwiazane z prestizem, statusem, potrzeby sukcesu itp.),

- samourzeczywistnienia (realizacja zdolnoSci i posiadanego talentu, zrea-
lizowanie indywidualnych zainteresowan).

Do tych pigciu grup nieco pdzniej Maslow dotaczyt dwie grupy potrzeb
»hajwazniejszych”, a mianowicie potrzeby wiedzy i zrozumienia oraz potrzeby
doznan estetycznych.

VIl '\ estetyczne

vl wiedzy i rozumienia
v samorealizacji
/ v godnodci, niezaleznosci, wolnosci

m \miloéci i przynaleznosci

1 bezpieczenstwa

| fizjologiczne

Rys. 1. Struktura potrzeb ludzkich wedfug Maslowa.
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A.M. Maslow wykazal, ze istnieje okreslony porzadek wyboru czy pierw-
szefistwa potrzeb. Zgodnie z zaprezentowanym ukifadem kolejna potrzeba
moze si¢ pojawi¢ dopiero wéwczas, gdy zostang zaspokojone w pewnym
stopniu potrzeby nizsze w hierarchii. A zatem zaspokojenie potrzeb fizjo-
logicznych i bezpieczefistwa jest warunkiem potrzeby przynaleznosci i mito-
§ci. Oznacza to, ze np. potrzeba bezpieczefistwa jest silniejsza od potrzeby
milosci ze wzgledu na to, iz bardziej dominuje w organizmie. Z kolei, gdy
potrzeby te zostang zaspokojone, dzialanie cztowieka bedzie podporzadko-
wane potrzebie szacunku i uznania, a w efekcie ~ samourzeczywistnienia.
»Zwigzane jest to z faktem, ze potrzeby zaspokojone nie s motywatorami .
zachowat, role t¢ petnig bowiem jedynie potrzeby niezaspokojone” (Gajewski
1994: 37).

Wedlug A.H. Maslowa, potrzeba nie musi by¢ w pelni zaspokojona, aby
pojawily si¢ kolejne. W rzeczywistosci wigkszo$¢ ludzi jedynie czgSciowo
zaspokaja swoje potrzeby. Spowodowane jest to koniecznoScig jednoczes-
nego zaspokajania potrzeb plynacych z réinych obszaréw egzystencji jed-
nostki. Przecigtny czlowiek jedynie w 85% zaspokaja swoje potrzeby fizjo-
logiczne, w 40% bezpieczefistwa, w 50% miloSci, w 40% szacunku,
a zaledwie w 10% samourzeczywistnienia (Maslow 1963: 67).

Zaprezentowana przez Maslowa hierarchia potrzeb, mimo pewnych sia-
bych punktéw, zostata powszechnie zaakceptowana w naukach ekonomicz-
nych, wyjaéniajac m.in. motywy, ktoérymi kieruje si¢ konsument w dziedzinie
podejmowania decyzji konsumpcyjnych.

Najnowsze uj¢cie klasyfikacji potrzeb w stosunku do hierarchii potrzeb
A.H. Maslowa przedstawit w 1972 r. C.P. Alderfer, a w 1975 r. David
McClelland. Teoria Cleytona Alderfera — zwana popularnie teorig ERG -
potwierdzita konieczno$¢ hierarchizowania potrzeb, zwlaszcza nizszego i wyz-
szego rzedu. Teoria ta rozbita teori¢ potrzeb w ujgeiu A.H. Maslowa na trzy
szczeble, mianowicie: potrzeby przeiycia (egzystencji; E — existence), ktorym
odpowiadaja potrzeby fizjologiczne i bezpieczenstwa, potrzeby kontaktéw
spolecznych (R - relatendess), czyli potrzeby przynaleznosci i uznania, a takze
potrzeby wzrostu (G — growth) obejmujace potrzeby uznania i samorealizacji.
Teoria ERG zakfada z jednej strony, ze ludzkie dziatania mogg by¢ wywotane
przez kilka kategorii potrzeb, np. cztowiek moze by¢ jednocze$nie motywo-
wany che¢cig zdobycia dodatkowych §rodkéw finansowych (potrzeby egzy-
stencji), przyjazni i checi spotkania si¢ ze znajomymi (potrzeby kontaktow
spolecznych), a takze mozliwosci poprawienia podniesienia swoich kwalifi-
kacji (potrzeba wzrostu) — z drugiej za$ obejmuje element frustracji i regre-
sji, ktora nie wystgpuje w teorii A. Maslowa. W swojej teorii Maslow zakla-
dat, ze jednostka bedzie pozostawaé na danym poziomie hierarchii potrzeb
tak dlugo, az nie zostang zaspokojone. Natomiast w teorii ERG zaklada sig,
ze jezeli dana potrzeba nie zostanie zaspokojona, jednostka odczuje frustra-
cj¢ 1 zejdzie na nizszy poziom jedynie po to, aby szukaé ponownie sposobdw
zaspokojenia potrzeb nizszego rzgdu. Taka interpretacja potrzeb wskazuje
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na ich zréznicowane natgzenie, ktére nie zawsze podlega prostej hierarchi-

zacji, bowiem ich wystapienie i realizacja moze mie¢ charakter wolny, w zalez-

nosci od zaistnialej sytuacji (Zalega 2007a: 30-31).

Z kolei David McClelland (1917-1998) uwaza, ze kazda osoba moty-
wowana jest potrzebami:

- wladzy - wyraza pragnienie wywierania wplywu na innych i kontrolowa-
nia swojego otoczenia. Moze przyjmowaé charakter motywacji negatyw-
nej lub pozytywnej. Z motywacja negatywna mamy do czynienia wowczas,
gdy jedna osoba dazy do dominacji nad innymi wyltacznie w celu wyka-
zania swojej wyzszoSci, a z pozytywng wtedy, gdy potrzeba ta zostaje
zaspokojona dzigki uzyskaniu wladzy niezbednej do wywierania wplywu
na osiaganie celéw firmy.

- afiliacji (mitosci, przynaleznosci, powxqzama) wyraza pragnienie ludz-
kiego towarzystwa i akceptacji. Dotyczy wigc potrzeby utrzymywania
kontaktéw spolecznych i uzyskiwania aprobaty ze strony innych. Ludzie
o silnie uksztaltowanej tego rodzaju potrzebie na ogdt preferuja prace
wymagajaca szerokich spolecznych interakcji i otwierajaca mozliwosci
nawigzywania przyjaZni.

- osiggnie¢ (sukcesu, wykonywania i demonstrowania swoich koncepcji)
- wyraza pragnienie osiggnigcia celu lub wykonania zadania w spos6b
bardziej skuteczny niz w przeszloSci. Demonstrowana jest najczgsciej
gotowoscig do podejmowania odpowiedzialnosci, pragnieniem otrzymy-
wania natychmiastowych i konkretnych informacji na temat wiasnych
dokonaft oraz dazeniem do osiagania dobrych wynikéw.

Problematyka hierarchii potrzeb znalazta tez swdj wyraz na gruncie nauk
ekonomicznych. Alfred Marshall (1842-1924) wyodrgbnil nastepujaca grupe
potrzeb: nasycenie glodu, ubranie, mieszkanie, cieplo i §wiatlo, a po tych
dopiero potrzeby o charakterze spolecznym i potrzeby wynikajace z psy-
chicznych wiadciwosci czlowieka (Marshall 1925: 82). Jako kryterium usze-
regowania potrzeb w takim a nie innym porzadku Marshall przyjal naturalng
kolejnos¢ ich pojawiania si¢. Ponadto zakladat on, ze pojawienie si¢ potrzeby .
wyzszego rzgdu (czyli takiej, ktdra znajduje si¢ na dalszym miejscu w hie-
rarchii) jest mozliwe jedynie poprzez zaspokojenie potrzeb bardziej pod-
stawowych, niZszego rzgdu (Zalega 2007b: 36).

Inny przykiad hierarchizacji potrzeb konsumpcyjnych zaproponowala
Jozefa Kramer, wyr6zniajaca potrzeby konsumpcyjne w ukladzie przedmio-
towym (Kramer 1993: 22):

zZywnos¢,

— dobra niezywnoéciowe,

— uslugi osobiste,

- uslugi zbiorowe.

W r6znych klasyfikacjach potrzeb spotykanych w literaturze ekonomicz-
nej uwzglednia si¢ przewaznie podzial na potrzeby nizszego i wyzszego
rzgdu. Przyktadem takiego podzialu jest klasyfikacja zaproponowana w tzw.

168 Problemy zarzadzania



Potrzeby ludzkie i ich hierarchizacja a wspéiczesne koncepcje konsumpcii

genewskiej metodzie badania poziomu Zzycia, opracowana w Instytucie

Badawczym ds. Rozwoju Spolecznego przy ONZ, w ktorej zaleca si¢, aby

do osiagni¢cia pewnej poréwnywalnosci badaft migdzynarodowych przyjmo-

waé nastgpujace grupy potrzeb:

- potrzeby podstawowe, w ramach ktdrych wyrézni€ mozna potrzeby mate-
rialne (wyzywienie, mieszkanie, zdrowie) oraz potrzeby kulturalne (ksztal-
cenie, zabezpieczenie spoleczne, rekreacja). ,

— potrzeby wyiszego rzedu (pojawiajace sie w nastgpstwie zaspokojenia
potrzeb podstawowych), do kt6rych zalicza si¢ potrzeby materialne i kul-
turalne.

Bardzo podobng hierarchie potrzeb zaproponowal A. Hodoly rozréz-
niajac dwa rodzaje potrzeb (Hodoly 1975: 96-98):

- potrzeby podstawowe, ktdre wynikaja z obiektywnych wymagan biologicz-
nych organizmu,

— potrzeby wyiszego rzedu wynikajace z bodicéw psychicznych i faktéw
wspoOlzycia spolecznego.

Zaprezentowane przyklady hierarchii potrzeb sa uzytecznym narzedziem
wyjasniania motywacji konsumenta i dlatego tez maja szerokie zastosowanie
na rynku, chociazby w reklamie (np. podkres§lanie w przekazach reklamo-
wych specyficznych cech okreSlonych produktéw w odniesieniu do poszcze-
g6lnych potrzeb), segmentacji rynku (np. wypracowanie efektywnych spotéw
reklamowych adresowanych do konkretnych konsumentéw wyodrebnionych
na bazie wspdlnie podzielanych potrzeb), a takze stuza do trafnego zdefi-
niowania produktu (czyli udzielenia odpowiedzi na pytanie, czym bedzie
produkt kraficowy w percepcji potencjalnego konsumenta i jaki rodzaj
potrzeb bedzie on zaspokajal?).

4. Konsument i jego potrzeby w teorii konsumpcji

W literaturze przedmiotu istnieje wiele teorii prébujacych wyjasnic -
mechanizm zachowania si¢ konsumenta i podejmowania przez niego decy-
zji wyboru. Koncepcje te sa iciSle skorelowane z problematyka potrzeb.
Jednakze réznorodnos$¢ zachowania si¢ konsumenta sprawia, ze zar6wno
potrzeby, jak i odczuwajacy je konsument sg analizowane w poszczeg6lnych
teoriach w odmienny sposdb, czgsto z przeciwstawnych sobie punktdw widze-
nia. Odnosi si¢ to do teorii ekonomicznych, socjologicznych, jak i psycho-
logicznych. Prezentowane w literaturze koncepcje i teorie roznig si¢ mi¢dzy
soba, w zaleznosci od:

— sposobu podejScia do omawianego zjawiska,
— skali rozwazan (ujecia mikro- i makroekonomiczne),
— sfery dzialania konsumenta w procesie zaspokajania potrzeb (Gajewski

1987: 151).

Gléwnym przedmiotem rozwazaf w teoriach mikroekonomicznych sa
prawidlowodci dziatania konsumentéw, ktorzy zobligowani sg do podejmo-
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wania racjonalnych wyboréw w oparciu o czynniki subiektywne (tj. budzet,
ktérym dysponuja, i ceny rynkowe débr) oraz wyboru kolejnosci zaspoka-
jania réznorodnych potrzeb. Punktem wyjicia analizy jest postrzeganie kon-
sumenta jako homo economicus, czyli czlowieka racjonalnego, kierujacego
si¢ w swoich wyborach wlasnym, dobrze pojgtym interesem. I takie mySle-
nie modelowe przez diugi okres czasu dominowalto w mysleniu ekonomicz-
nym. Wspolczesnie odchodzi si¢ od koncepcji pelnej racjonalnosci dziatania
na rzecz koncepcji racjonalnosci selektywnej H. Leibensteina, ktéra zaklada,
ze zachowanie cztowieka na rynku uzaleznione jest od wielu elementdw,
jak: zdolnosci zachowant w grupie, zdolnosci do uczenia si¢ na biedach,
systemow wartosci, ktdrych wielko$¢ i niestabilno§¢ wywiera wplyw na kon-
sumenta w ten sposob, ze nie moze on jednoznacznie przewidzie¢ swoich
dzialaf, w efekcie czego jego zachowania odbiegajg od kryterium maksy-
malizacji badZ minimalizacji, a takze omdwionej juz koncepcji ograniczonej
racjonalnosci H.A. Simona czy koncepcji maksymalizujgcej rodziny G. Beckera,
w ktOrej zaktada sig, ze osoba bgdaca czlonkiem rodziny, majac pelng $wia-
domos¢ koniecznosci wyboru migdzy interesem wlasnym a interesem rodziny,
a takze zalezno$ci mi¢dzy wiasnym dziataniem a dzialaniem innych konsu-
mentdw, podejmuje czesto dziatania altruistyczne, zaréwno spontaniczne,
jak i racjonalne, stymulowane w dobrze rozumianym interesie wlasnym,
przy okazji stuzacym celom rodziny (Becker 1990: 11). Czlonkowie rodziny
nie podejmujg decyzji pod wplywem emocji, ale pod wplywem refleks;ji,
w efekcie czego do opisu ich dzialaf mozna zastosowaé analize maksy-
malizacji uzytecznosci zasobow i szeroko pojmowanych wyboréw konsump-
cyjnych.

Kolejnym krokiem w kierunku uczynienia teorii bardziej realistycznej
i wykorzystywanej w praktyce, mozna uznac koncepcje zachowania konsu-
menta francuskiego filozofa, ekonomisty i psychologa Jacquesa Lesourne’a
(ur. 1928). W koncepciji tej J. Lesourne prébuje rozszerzy¢ sfere interpre- -
tacji indywidualnego zachowania, wiaczajac takie behawioralne aspekty, jak
potrzeby i pragnienia konsumenta, jego faktyczny i postrzegany status spo-
teczny czy r6zne role, w jakich moze on wystgpowad. Nalezy w tym miejscu
podkresli¢, ze oprocz typowych ograniczefl wyboru konsumenta, takich jak
rozporzadzalny dochdd i ceny rynkowe dobr, J. Lesourne jako pierwszy
uwzglednia réwniez stan zdrowia konsumenta, predyspozycje odno$nie
poszukiwania i przetwarzania informacji, petnionych przez konsumenta rél
spolecznych i istniejacych przepisow administracyjno-prawnych (Lesourne
1977: 138-139). W efekcie koncepcja zachowania konsumenta J. Lesourne’a
jest w pelni adoptowalna do ekonomii, w sposob przejrzysty rozszerza kon-
cepcj¢ satysfakcji (zadowolenia) czerpanej przez konsumenta z nabywania
dobr i ustug, w duzym stopniu jest skorelowana z efektami innych nauk
humanistycznych, a takze koncentruje si¢ na rzeczywistym zachowaniu kon-
sumenta, pomijajac aspekt zasady racjonalnych decyzji. Nalezy jednak wspo-
mnieé, ze analizowana koncepcja w dalszym ciggu nie wyja$nia w zadawa-
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lajacy spos6b (co przyznaje sam autor) relacji migdzy poszukiwaniem
informacji przez konsumenta, efektéw uczenia si¢ w procesie zaspokajania
potrzeb czy tez wplywu oczekiwafi konsumenta na obecne zachowanie si¢
(Lesourne 1977: 382). Nalezy podkreslié, ze zjawiska te sg niezwykle istotne
dla zrozumienia zachowan konsumenta na rynku.

Kolejng proba wyjaSniajacg mechanizm postgpowania gospodarstw
domowych w dziedzinie podejmowania decyzji konsumpcyjnych jest psycho-
logiczna teoria konsumpcji, zwana réwniez teorig zachowania konsumenta
George’a Katona, sformufowana na przelomie lat 40. i 50. XX wieku.

W swojej teorii G. Katona stanowczo odrzuca mechanicystyczng teorie
zachowania sig, ktora stanowila filar klasycznej psychologii behawioralne;j.
Teoria ta zaklada, ze migdzy réznymi bodZcami oddziatujacymi na cztowieka,
a jego reakcjami, istnieje Scisly zwiazek o trwalym charakterze. Dlatego tez
na podstawie bodZcéw mozna bylo przewidzie¢ okreslona reakcje, i odwrot-
nie - ustali¢ bodZce prowadzace do danej reakcji. W swojej teorii G. Katona
dowodzi, ze w odniesieniu do konsumenta taka korelacja bodzce - reakcja
nie zawsze ma zastosowanie i sprawdza sie w praktyce. Dowodzit on, ,,ze
rozwazenie zmiennych psychologicznych, zwanych réwniez zmiennymi inter-
wencyjnymi (tj. postawy oraz ich podgrupa, jaka stanowia oczekiwania),
umozliwia okreSlenie okolicznosci, w ktorych zasady te nie s3 prawomocne”
(Katona 1975: 6).

Podstawg prac G. Katony byla zatem teza gloszaca, ze zdarzenia
gospodarcze majg swoje korzenie giéwnie w postgpowaniu ludzkim. Z tego
tez wzgledu, najistotniejszg role w ksztaltowaniu zachowania konsumenta
odgrywajg czynniki psychiczne, a szczegblnie jego postawa, ktora decyduje
o0 nabyciu danego dobra. G. Katona dowodzi, ze pozytywna postawa wobec
okreslonego dobra prowadzi w efekcie do jego zakupu, nawet gdy potrzeba
nie jest silnie odczuwana. I odwrotnie, negatywna postawa nie prowadzi do
zakupu dobra, nawet wtedy, gdy potrzeba jest stosunkowo silnie odczuwana
1 istniejg realne mozliwosci jej zaspokojenia (Katona 1964: 28). Ponadto
G. Katona stanowczo odrzuca hipotetyczng jednostke mikroekonomiczna,
ktora podejmuje racjonalne decyzje i reaguje wylacznie na determinanty
ekonomiczne. Szerzej tez pojmuje racjonalno$é zachowania konsumenta,
przez ktére rozumie podejmowanie decyzji rozsadnych, wywazonych i prze-
myslanych, przed ktérych podjgciem konsument bierze pod uwage rozma-
ite alternatywy i ich skutki, dyskutuje planowany zakup w gronie najblizszych
0sdb, a takze poszukuje doktadniejszych informacji rynkowych. Oznacza to,
ze - zdaniem G. Katony - §wiadomy wybér nie jest najbardziej typowym
zachowaniem konsumentéw, poniewaz dominuja zachowania impulsywne,
zachodzace pod wptywem chwili, ktdrych z pewnoscia nie mozna uznaé za
w pelni racjonalne. Jedynie w nielicznych sytuacjach G. Katona uwaza
zachowanie konsumenta za racjonalne, np. w przypadku zakupu nierucho-
mosci, niektorych drogich dobr trwalego uzytku, przedmiotéw nabywanych
po raz pierwszy, przedmiotéw drobnych i tanich, ale majacych szczegélne
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znaczenie dla nabywcy (np. prezenty), dobr restytucyjnych, ktérych uzytko-
wanie w przesztosci wiaze si¢ z negatywnym do$wiadczeniem (Katona 1975:
201-218). A zatem Katona uwaza, ze racjonalne zachowanie cechuje giow-
nie konsument6w, ktérzy maja co najmniej §rednie dochody, sg mlodzi -
i lepiej wyksztalceni, oraz takich, dla ktorych zakupy dobr stanowia przy-
jemnos$¢, a nie sg przykrym obowigzkiem (Katona, Mueller 1954: 80).

Punktem wyjscia analiz przeprowadzonych przez G. Katong bylo uzna-
nie zmiennej roli konsumenta w powojennej gospodarce amerykanskiej
charakteryzujacej si¢ wystepowaniem duzej liczby gospodarstw domowych
o dochodach przekraczajacych rozmiary niezbgdne do zaspokojenia pod-
stawowych potrzeb w poréwnaniu z okresem przedwojennym. Oznacza to,
ze znaczna czg§¢ dochodu gospodarstw domowych przeznaczana jest na
odnawianie badZ zwigkszanie zasoboéw dobr trwalego uzytku, co w konse-
kwencji powoduje, ze gospodarstwa domowe posiadaja znaczng swobodg
w planowaniu tych wydatkéw oraz mogg je odraczaé w czasie lub przyspie-
sza¢ w zaleznosci od okoliczno$ci lub zmienia¢ ich strukture z okresu na
okres. Biorgc pod uwage znaczne rozmiary tych wydatkéw oraz wynikajace
z tego stanu rzeczy fluktuacje wydatkéw na pewne dobra, nalezy podkres§lic,
ze gospodarstwa domowe odgrywaja w gospodarce amerykanskiej rolg
aktywna, za§ zakupy débr trwalego uzytku moga by¢ waznym determinan-
tem stanu koniunktury i tempa wzrostu gospodarczego.

Znaczna swoboda gospodarstw domowych w planowaniu swoich wydat-
koéw, zdaniem G. Katony, oznacza, ze post¢puja one racjonalnie, a ich
decyzje moina zrozumieé, przewidzie¢ oraz wplywaé na nie. Nie mozna
jednak zrozumieé decyzji gospodarstwa domowego, jezeli bierze si¢ pod
uwage¢ wylacznie dochdd i ceny. Wedlug G. Katony, olbrzymie znaczenie
oprocz sily nabywczej ma rowniez skfonno§¢ gospodarstwa domowego do
dokonywania wydatkéw, na ktorg oprdcz zmian cen i dochodéw wplywaja
réwniez informacje na temat stanu koniunktury, oczekiwaii dotyczacych
rozwoju ogdlnej sytuacji gospodarczej, przewidywan dotyczacych przyszlosci
itp. Zmiany w nastawieniu gospodarstwa domowego moga by¢ uzaleznione
od szeregu bodzcow, wiréd ktdrych istotng role odgrywajg wiadomosci na
temat zmian zachodzacych w sytuacji ekonomicznej i politycznej kraju.
Dlatego tez wazniejszym wydarzeniom politycznym towarzyszy przewaznie
nastawienie optymistyczne lub pesymistyczne, ktére znajduje swoje odzwier-
ciedlenie w rynkowym postgpowaniu gospodarstw domowych.

G. Katona tworzac tzw. psychologi¢ postaci twierdzil, ze te same bodzce
nie wywoluja u kazdego gospodarstwa domowego podobnych reakcji, ponie-
waz w postgpowaniu ludzkim dostrzec mozna pewnga nieciaglo$¢ i mozliwo§¢
nawet radykalnych zmian w sposobie reakcji na doplywajace z otoczenia
bodZce. W praktyce ta niezwykle wazna cecha ludzkiego postepowania moze
przejawiad si¢ w tym, ze gospodarstwa domowe, np. w okresie recesji gospo-
darczej, w bardzo krétkim okresie czasu zmieniajg w radykalny sposob
rozmiary oraz strukture swoich wydatkéw konsumpceyjnych. Wychodzac z tych
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przestanek, G. Katona przewidzial wielokrotnie w swoich prognozach punkty
zwrotne cyklu koniunkturalnego o wiele doktadniej niz inni ekonomisci.
Autor ten wéréd czynnikéw wplywajacych na postgpowanie gospodarstw
domowych uwzglednia bowiem, obok réznorodnych bodzcéw, tzw. zmienne
interwencyjne, do ktérych zalicza nawyki konsument6w, postawy i oczeki-
wania, a takze motywy ich postepowania. Sprawiaja one, ze w bardzo wielu
wypadkach decyzje gospodarstw domowych dotyczace wydatkéw konsump-
cyjnych cechuje z jednej strony pewnego rodzaju konserwatyzm, a z drugiej
rozwaga. Odnosi si¢ to przede wszystkim do decyzji dotyczacych wazniejszych
wydatkéw, podejmowanych w dtuzszych horyzontach czasu, ktére wymagaja
przemyslen, a takze oceny aktualnej i przewidywanej w przysziosci sytuacji
materialnej gospodarstwa domowego. Z psychologii postaci G. Katony
wynika, Ze zmiana motywow postgpowania, nawykéw i oczekiwan zachodzi
pod wplywem silnych bodzcow. W przypadku gdy oczekiwania gospodarstw
domowych zmieniajg si¢ na skutek oddziatywania takich bodzcow, wowczas
zmiany te beda wzglednie trwate.

G. Katona (i kierowana przez niego instytucja Survey Research Center)
przeprowadzal badania ankietowe na odpowiednio dobranej grupie gospo-
darstw domowych w celu wyodrebnienia zmiennych wplywajacych na ksztai-
towanie si¢ nastrojéw gospodarstw domowych. Wyniki badan wykazaly
stuszno$é podstawowych tez Katony, szczegélnie tezy o dzialaniu psycho-
logicznych zmiennych wplywajacych na relacje pomigdzy bodzcem ekono-
micznym a decyzja gospodarstwa domowego.?

W sumie psychologiczna teoria konsumpcji G. Katony posiada przynaj-
mniej trzy walory w stosunku do koncepcji konwencjonalnych:

— jest bardziej realistyczna anizeli teoria racjonalnego konsumenta, ponie-
waz uwzglednia decyzje nie w pelni przemyslane (impulsywne i zwycza-
jowe), a takze bierze pod uwagg zalozenie dotyczace zmian zachodzacych
pod wplywem czasu w odczuwanych potrzebach i systemie preferenci,

- teoria ta opisuje realne zachowania konsumentéw, w efekcie czego jest
podatna na modyfikacje i ulepszenia na podstawie dowodéw pochodza-
cych z empirycznych badan zachowania si¢ konsumentow,

— w sposOb przejrzysty wyjasnia przystosowawcze zachowanie si¢ konsu-
mentéw, uwzgledniajac tym samym efekty przeszlego dodwiadczenia, jak
réwniez efekty oczekiwan w stosunku do przysziodci (Zalega 2007: 132).
Metody badan stworzone przez Katong i jego szkolg dotyczace prawid-

towosci w postepowaniu gospodarstw domowych sa obecnie szeroko stosowane

w wiekszosci krajow na catym $wiecie dla potrzeb krétkookresowych prognoz

stanu koniunktury. Nalezy réwniez podkresli¢, ze psychologiczna teoria kon-

sumpcji G. Katony jest bardziej zblizona do rzeczywistosci niz klasyczne
modele racjonalnego zachowania. Wynika to giéwnie z tego, ze w teorii tej
uwzglednia si¢ decyzje impulsywne i zwyczajowe, a zatem nie w petni prze-
myslane, a takze zaklada si¢ rowniez zachodzace w czasie zmiany odczuwa-
nych potrzeb i preferencji konsumenta. Sam Katona podkresla, ze jego
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»podejScie jest indukeyjne i oparte na badaniu jednostek, poniewaz to wias-
nie jednostka (indywidualny konsument) jest kluczowym podmiotem zacho-
wania si¢ i dlatego tez niezbedne jest zrozumienie wszystkich sil mikro ksztal-
tujacych agregat. (...) Jednakze wyjasnienie na poziomie jednostki nie jest
konieczne, gdyz obiekt mikroekonomicznej analizy nie jest przeciez opisem
indywidualnych, a zatem subiektywnych przypadkéw” (Katona 1975: 50-51).

Rozwdj teorii konsumpcji zwlaszcza w ostatnich kilkudziesieciu lat spra-
wil, ze stopniowo zaczgto odchodzi¢ od zalozen o charakterze subiektywi-
stycznym, natomiast zaczgto bardzo duza wage przywiazywaé do wykorzy-
stania osiggni¢¢ wspodlczesnej psychologii, zar6wno w rozwazaniach
teoretycznych, jak i w praktyce. Ponadto odrzuca si¢ stopniowo zatozenie,
ze rozmiary dochodu gospodarstw domowych i ceny poszczegdlnych dobr
sg gtownymi determinantami decydujacymi o rozmiarach globalnego popytu.
Coraz czesciej w teoriach konsumpcji podkredla sig, ze o rozmiarach popytu
na dane dobro decyduja czynniki spofeczno-kulturowe, takie jak: ptec, wiek,
wyksztalcenie, nastroje gospodarstw domowych itp. Na szczeg6lne podkre-
Slenie zastuguje réwniez fakt, Ze w przeciwienstwie do teorii konsumpcji
stworzonych w koficu XIX wieku, obecne teorie konsumpcji stuza przede
wszystkim potrzebom praktyki w zakresie m.in. dzialalnosci wielkich kor-
poracji czy rzadéw wielu krajow.

5. Podsumowanie

Hierarchizacja potrzeb jest §ciéle skorelowana z postepowaniem konsu-
mentéw w dziedzinie podejmowania decyzji konsumpcyjnych. Poznanie
ukladu potrzeb wedtug hierarchii jest zagadnieniem niezwykle istotnym,
poniewaz wiedza na temat, jakie potrzeby sa najistotniejsze, ktore z nich
w wigkszym stopniu niz inne decyduja o zadowoleniu czy tez dobrobycie
poszczegllnych jednostek lub spoleczefistwa, moze stanowi¢ pewnego
rodzaju przestanke dziatan zmierzajacych do stworzenia warunkéw ich naj-
lepszego wykorzystania. Z tego tez wzglgdu, im bardziej jest szczegotowa
hierarchia potrzeb, tym wigksza jej przydatnos§¢ do realizacji wymienionych
celow. Nalezy jednak pamiegtaé, ze potrzeby ludzkie charakteryzujg sie
nieograniczono$cia, zmienno$cia i kompleksowoscia, co z kolei uniemoz-
liwia stworzenie pelnej listy potrzeb i uszeregowania ich zgodnie ze skalg
waznosci.

Problem hierarchizacji potrzeb odgrywa istotne znaczenie dla celow
polityki spoteczno-gospodarczej w dziedzinie spozycia, ktorej punktem wyj- .
Scia jest okreSlenie i ocena osiagnigtego poziomu i struktury konsumpcji.
Przy ograniczonych Srodkach, zaspokojenie w wyzszym stopniu jednej
potrzeby, pociaga za soba ograniczenie zaspokojenia innych. Oznacza to,
ze pojawia sig problem bardziej szczegélowych kryteriow ustalania potrzeb,
ktére sg najpilniejsze ze spolecznego punktu widzenia, a co za tym idzie
i ich hierarchizacji.
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Koniecznos¢ tego typu oceny pilnosci potrzeb wymaga analizy dwuptasz-
czyznowej. Ot6z z jednej strony ocena taka powinna odnosic si¢ do ogélnych
rodzajow potrzeb, do ktdrych zalicza si¢ potrzeby podstawowe (nizszego |
rzgdu), takie jak: wyzywienie, mieszkanie, opieka zdrowotna, komunikacja
itp., z drugiej za$§ warto$ciowanie powinno odbywac si¢ w obrebie poszcze-
g6lnych rodzajéw potrzeb.
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Przypisy

1 Epikur byl twérca hedonizmu, czyli pogladu opierajacego sie na zalozeniu, ze szczeé-
cie jest najwigkszym dobrem, za§ celem — wyjasnienie, na czym ono polega i jak je
mozna osiagna¢. Doktryna hedonizmu okazala sig szczegdlnie przydatna do rozwa-
zaf i zbudowania zwartego systemu ekonomicznego dla szkoly subiektywno-margi-
nalistycznej, ktorej dorobkiem bylo zdefiniowanie kategorii ,,potrzeba”, dokonanie
jej typologii oraz wskazanie §rodkéw jej zaspokojenia.

2 Dokladne wyniki tych badan zaprezentowane sa w publikacji: A. Hodoly, George
Katona i jego psychologia gospodarcza, ,,Ekonomista”, 1963, nr 1, s. 127-139.
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