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Kapitat intelektualny w procesie rozwoju
gmin i regionow

Jacek Pasieczny

Wzrost roli kapitalu intelektualnego w rozwoju przedsigbiorstw powodowany
Jest przez szereg przyczyn. Do najwazniejszych z nich nalezq: spadek znaczenia
niektorych tradycyjnych #rédet przewagi konkurencyjnej, zmiany technologiczne,
globalna konkurencja. Kapitat intelektualny jest czynnikiem coraz silniej wply-
wajgcym na wartos¢ przedsigbiorstw. Tworzone sq coraz doskonalsze metody
jego pomiaru. Rowniez w przypadku gmin i regiondw mozina mowic o istomnej
roli kapitatu intelektualnego w stymulowaniu proceséw rozwoju. W tym jednak
przypadku nie jest mozliwe celowe jego szacowanie, gdyz wartos¢ jednostek
terytorialnych jest kategorig subiektywnq, rozng dla poszczegdinych klientow
tych jednostek. W artykule omawiane sq mechanizmy wplywu kapitalu inte-
lektualnego na rozwdj jednostek terytorialnych oraz zaleznosci migdzy poszcze-
golnymi jego skladowymi. Proponowane sq rowniez dzialania sluzqce podno-
szeniu kapitatu intelektualnego jednostek terytorialnych.

1. Kapitat intelektualny firm

Kapitat intelektualny jednostek terytorialnych stat si¢ przedmiotem zain-
teresowania dziataczy samorzadowych stosunkowo niedawno. Jednak od
wielu juz lat zagadnieniem kapitatu intelektualnego interesujg si¢ ekono-
miéci oraz menedzerowie firm.

Juz przed 11 wojng $wiatowa pojawily si¢ pierwsze badania, w ktorych
udowodniono, ze cze$é wzrostu gospodarczego jest wynikiem innych czyn-
nik6w niz przyrost inwestycji i zatrudnienia. Na rolg ,,postgpu technicznego”
lub ,,przyrostu wiedzy” zwracali uwagg min. Cobb, Douglass, Kendrick,
Solow, Denison i inni (Kwiatkowski 1990: 89).

Sformulowanie ,kapital intelektualny” zostalo po raz pierwszy uzyte
w 1969 roku przez Johna Kennetha Galbraitha, ktéry w liscie do Michala
Kaleckiego pisal: ,jestem ciekaw, czy zdaje Pan sobie sprawg z tego, jak
wiele my na catym $wiecie zawdzigczamy wkiadowi Pafiskiego kapitatu inte-
lektualnego w ostatnich dekadach” (Strojny 2003: 100). Natomiast w tytule
ekonomicznym kapitat intelektualny pojawil si¢ sze$¢ lat pozniej w mono-
grafii G.F. Feiwella The Intellectual Capital of Michal Kalecki: A Study in
Economic Theory and Policy (2003: 12). Od tego czasu zainteresowanie tym
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zagadnieniem ciagle wzrasta i jest to powodowane migdzy innymi takimi

czynnikami jak:

— spadek znaczenia niekt6rych dotychczasowych zrdet przewagi konku-
rencyjnej, jak: polozenie, dostgp do technologii czy nawet dostep do
Srodkow finansowych,

- latwos¢ redukcji kosztoéw dziatania dzicki m.in. mozliwosciom delokali-
zacji i globalizacji zewngtrznego taficucha wartosci,

- techniczne i prawne mozliwoci stosowania globalnego outsourcingu,

- globalna konkurencja o inwestycje,

- zmiana metod wytwarzania na takie, ktore umozliwiajg bardzo szybki
demontaz majatku produkcyjnego i przeniesienie produkcji w nowe
miejsce.

Czynniki te zmuszajg organizacje do poszukiwania nowych Zrédet prze-
wagi konkurencyjnej. Uwaza sig, ze wsrdd takich ,,nowych” zrédet kluczowa
rolg odgrywa kapitat intelektualny. Termin ten definiowany jest w rézny
sposob. Wedtug I. Durlika kapital intelektualny jest narzgdziem - wiedza,
informacja, intelektualng wlasnoscia, doswiadczeniem i jest obecnie pod-
stawowym czynnikiem pozyskiwania bogactwa firm (Durlik 2005: 25).
Wedlug Migdzynarodowego Stowarzyszenia Ksiggowych kapitat intelektu-
alny to catkowity kapitat przedsigbiorstwa odnoszacy sie do zawartej w nim
wiedzy. Na kapital ten sktadajq sig: wiedza i doswiadczenie pracownikow,
zaufanie klientéw, marka, umowy z partnerami, systemy informacyjne, pro-
cedury administracyjne, patenty, znaki handlowe, efektywnosé procesow.
W uproszczeniu, zadanie obliczenia wartosci kapitatu intelektualnego mozna
sprowadzi¢ do wyliczenia r6znic pomigdzy wartoscia ksiggowa a rynkowa
przedsigbiorstwa (Kozifiska 2003: 38-39). Rdzeniem kapitatu intelektual-
nego jest zdolno$¢ przedsigbiorstwa do zarabiania w przyszlosci z uwzgled-
nieniem glgbszej, szerszej i bardziej ludzkiej perspektywy niz sprawozdanie
finansowe (Skuza 2003: 198). Kapitat intelektualny obejmuje swoim zakre-
sem w rOwnym stopniu zaréwno pracownikéw, jak i klientéw, stosunki
biznesowe, struktury organizacyjne oraz zdolno$é do samoodnawiania orga-
nizacji (Skuza 2003: 198).

Rola kapitalu intelektualnego w rozwoju organizacji i tworzeniu jej war-
tosci nieustannie ro$nie. Obok tradycyjnych zrédet dochodéw jak majatek
czy renta pofozenia coraz wigkszego znaczenia nabiera wiedza bedaca zrod-
lem innowacji. Na zjawisko to zwracat uwage P. Drucker juz polowie lat
osiemdziesigtych XX wieku (Drucker 1992: 120). Nie chodzi tu wylacznie
o (wcigz niezwykle istotne) innowacje techniczne. Wraz z narastaniem tempa
zmian coraz wigkszego znaczenia nabiera zdolno$é do szybkiej reakcji i ro-
zumnej improwizacji (patrz KoZminski 2004: 76). Oznacza to, ze coraz
wigkszego znaczenia w tworzeniu wartoéci nabieraé bedzie kapital intelek-
tualny firm. Juz obecnie o wartosci wielkich firm konsultingowych czy infor-
matycznych decyduje przede wszystkim wysoka jako$é, a co za tym idzie
warto$¢ kapitatu intelektualnego. Wraz ze wzrostem znaczenia kapitatu
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intelektualnego doskonalone sa metody jego pomiaru. Wage kapitatu inte-
lektualnego zaczynaja réwniez dostrzegad instytucje nie nastawione na zysk,
a w szczegOlnodei jednostki samorzadu terytorialnego.

2. Rozwoj jednostek terytorialnych

Zjawisko rozwoju bardzo silnie wigze si¢ z pojgciem wzrostu.
Niejednokrotnie terminy te uzywane sa przemiennie. Wielu badaczy podej-
mujacych tematyke rozwoju w istocie zajmuje sig problemami i sktadowymi
wzrostu gospodarczego. Przejawia si¢ to catkowitym skoncentrowaniem
badaczy na takich mierzalnych zjawiskach jak wzrost populacji na danym
obszarze, wzrost ilo§ci miejsc pracy, wzrost (spadek) dochodéw mieszkaficow
(patrz Beauregard 1993: 275). Noblista W.A. Lewis uwaza, Ze celem rozwoju
jest wzrost mozliwosci ludzkiego wyboru, ale koncentruje swg analiz¢ na
wzroscie dochodu na osobe, gdyz daje to wedtug niego czlowiekowi wigk-
szg kontrole nad otoczeniem i tym samym czyni go bardziej wolnym (Lewis
1995 za Sengupta 2000: 553-578). Nacisk na mierzalne elementy rozwoju
ktadzie réwniez A. Gobar, ktory uwaza, ze cele rozwoju ekonomicznego
powinny byé uporzadkowane w takie mierzalne kategorie jak: wzrost §red-
niego dochodu z podatku od wlasnosci per capita, wzrost sumy dochodow
podatkowych, wzrost mozliwosci zatrudnienia i wzrost mozliwosci dziatania
spolecznosci lokalnych (jakkolwiek ta ostatnia kategoria wydaje sig by¢ jed-
nak stabiej mierzalna - przyp. aut.) (Gobar 1995: 19). Wielu autoréw czyni
jednak rozréznienie migdzy wzrostem a rozwojem. W. Kosiedowski pisze,
ze najbardziej ogdlnie rozumiany rozwoj regionalny jest procesem wszelkich
zmian zachodzacych w regionie. Rozwdj regionalny moze polega¢ zaréwno
na zmianach pozytywnych (rozwoj progresywny) jak i negatywnych (rozwoj
regresywny). Jest to proces wielowymiarowy, wybitnie heterogeniczny, co
powoduje, ze jego badanie jest trudne i wymaga przyjecia zalozen uprasz-
czajacych (Kosiedowski 2001: 28). Wieloznaczno$¢ tego pojgcia zauwaza
rowniez T. Kudlacz, ktéry przyjmuje jednak, ze rozwdj regionalny oznacza
proces pozytywnie ocenianych zmian w zakresie iloSciowych i jakosciowo-
strukturalnych przeksztalcen w ramach danego uktadu regionalnego, wywo-
tanych zaréwno samoczynnymi mechanizmami, jak i celowym oddziatywa-
niem odpowiednich podmiot6w, gléwnie organdw pafistwa réznych szczebli
(Kudtacz 2001: 20). Nalezy jednak zauwazy¢, ze w procesie oceny wspo-
mnianych w licznych definicjach zmian uczestnicza rézne podmioty — klienci
jednostek terytorialnych. Maja oni réine cele i rézne hierarchie wartosci.
Ocena proceséw rozwoju lokalnego ma wigc charakter subiektywny.
Podsumowujac te rozwazania nalezy stwierdzi¢, ze wzrost (w szczegolnosci
wzrost gospodarczy) jest podstawowym warunkiem i jednocze$nie skiadows
rozwoju jednostek terytorialnych. Odpowiedni poziom kapitatu intelektu-
alnego jest za$ coraz czgsciej traktowany jako kluczowy czynnik uruchamia-
jacy i podtrzymujacy procesy wzrostu gospodarczego.
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3. Wartos¢ jako efekt rozwoju

Wycena przedsigbiorstw moze by¢ procesem stosunkowo skomplikowa-
nym, a przede wszystkim bardzo konfliktogennym. Uczestniczg w nim liczni
interesariusze, a ich potrzeby sa nierzadko sprzeczne. Ponadto istnieje wiele
metod wyceny, ktorych zastosowanie daje zupelnie rézne wyniki w przypadku
tej samej firmy.

Zupetnie inna jest sytuacja gmin i innych jednostek terytorialnych (powia-
téw, wojewddztw). Poniewaz nie s3 one przedmiotem transakcji kupna-
sprzedazy, nie ma potrzeby szacowania ich wartosci. Istnieje natomiast
potrzeba wielokryterialnej oceny tych jednostek. W praktyce jest ona doko-
nywana przy pomocy zestawu wskaznikéw mierzacych poziom zamoznosci,
stopien rozwoju gospodarczego czy spolecznego. Sa one podstawg do sto-
sowania roznorodnych instrumentéw oddzialywania wobec jednostek tery-
torialnych bedacych pochodng polityki wiadz centralnych czy organizacji
migdzynarodowych (jak np. Unia Europejska). Nie oznacza to jednak, ze
jednostki te sa calkowicie wolne od dzialania gry sit rynkowych. Przeciwnie,
mechanizmy rynkowe powoduja ze nieruchomos$ci w jednej miejscowosci
sa wielokrotnie drozsze niz gdzie indziej, ceny wypoczynku w hotelach
o podobnej klasie réznia si¢ w zaleznosci od ich polfozenia, przedsiebiorcy
licznie lokalizuja si¢ w okreSlonych miejscach, podczas gdy inne sg przez
nich pomijane. Oznacza to, ze poszczegblne jednostki terytorialne maja
konkretng warto$¢, ktora istotnie wplywa na ksztatt i ceng transakcji doko-
nywanych w jej obrebie. Warto$¢ ta ma jednak charakter subiektywny i da-
leko bardziej zréznicowany niz w przypadku firm. Ilo§¢ interesariuszy, a takze
wielo$¢ kryteriéw, ktérymi kieruja si¢ przy indywidualnym szacowaniu war-
tosci jednostek terytorialnych jest praktycznie nieograniczona. Do podmio-
téw bedacych uczestnikami transakcji w obrebie jednostek terytorialnych
naleza miedzy innymi:

- mieszkafcy,

- firmy i instytucje lokalne,

-~ potencjalni mieszkafcy,

— potencjalni inwestorzy,

- klienci lokalnych przedsigbiorstw i instytucji,
— turysci.

Wielo§¢, roznorodno$¢ i niejednokrotnie sprzeczne cele i oczekiwania
tych podmiotéw sprawiaja, ze dla kazdej z tych grup warto$¢ jednostki
terytorialnej jest inna. Tak wigc jednostki terytorialne moga mie¢ wysoka
warto$¢ dla okreslonej grupy podmiotow i niskg dla innych. W okreslonych
przypadkach dla tych samych podmiotéw te same jednostki terytorialne
mogg mie rozng warto$¢. Przykladowo gmina moze by¢ postrzegana przez
przedsigbiorce jako dogodne miejsce do zainwestowania (wysoka warto§é
jednostki terytorialnej), ale jako nieatrakcyjne miejsce zamieszkania (niska
warto§¢). Wigze si¢ to z wieloScig 16l, jakie moga przyjmowaé podmioty
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szacujace warto$¢ jednostki terytorialnej. Proby podnoszenia wartosci
z punktu widzenia jednego podmiotu lub grupy (albo roli) oznacza¢ mogg
spadek wartosci dla innych podmiotéw. Przykiady takich dzialafi zawiera
tab. 1.

Rozwdj infrastruktury komunalnej

Mieszkancy Poprawa komfortu zycia Ewentualna utrata niektérych
— wzrost wartosci gminy waloréw przyrodniczych
- spadek wartosci
Potencjalni Potencjalny wzrost komfortu Wyzsze ceny korzystania
mieszkafcy zycia — wzrost wartoSci gminy z infrastruktury — spadek

wartoSci

Firmy lokalne

Poprawa warunkdw prowadzenia
dziatalno$ci, wzrost dost¢pnosci
niezbgdnej infrastruktury

— wzrost wartoSci

Niekiedy wzrost kosztow
korzystania z infrastruktury
~ spadek wartosci

Klienci
lokalnych firm
i instytucji

Poprawa warunkéw korzystania z
instytucji lokalnych
— wzrost wartosci

Ewentualna wyzsza cena ustug
- spadek wartosci

dochodéw jednostki terytorialnej
— wzrost warto$ci

Potencjalni Poprawa warunkéw prowadzenia | Niekiedy wzrost kosztéw
inwestorzy dziatalnosci, wzrost dostgpnosci | korzystania z infrastruktury
niezbgdnej infrastruktury - spadek wartosci
— wzrost wartosci
Turysci Wzrost komfortu na danym Wzrost ruchu turystycznego,
terenie, poprawa warunkéw niedogodnosci komunikacyjne,
transportowych, sanitarnych etc. | utrata niektorych waloréw
— wzrost wartoéci turystycznych — spadek wartosci
Udzielanie zachet inwestorom
Mieszkaficy Ewentualny wzrost ilosci Srodki przeznaczone na inne
miejsc pracy a takze przyszlych | cele niz zaspokojenie biezacych
dochodéw jednostki terytorialnej | potrzeb mieszkancow
— wzrost wartoSci - spadek wartosci
Potencjalni Ewentualny wzrost ilosci miejsc | Spadek dostgpnosci
mieszkancy pracy, a takzie przyszlych atrakcyjnych terendw, wzrost

cen nieruchomosci, ewentualny
wzrost migracji do jednostki,
utrata niektdrych waloréw
przyrodniczych - spadek
wartosci

Firmy lokalne

Ewentualne korzysci aglomeracji
— wzrost warto§ci

Ewentualne nieréwne
traktowanie podmiotéw,
niekorzysci aglomeracji
~ spadek wartosci

Klienci Wzrost dostepnosci niektorych Ewentualne problemy
lokalnych firm | produktéw i ustug logistyczne — spadek wartosci
i instytucji — wzrost wartosci

Potencjalni Ulatwienie wejScia na dany

inwestorzy obszar — wzrost wartoSci
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Udzielanie zachet inwestorom cd.

Turysci Wzrost dostgpnosci niektérych Utrata niektdrych walorow
produktéw i ustug, ewentualna turystycznych, wzrost
poprawa infrastruktury — wzrost | ruchu towarowego, wzrost
wartosci zanieczyszczenia Srodowiska,

wzrost cen — spadek wartosci
Przycigganie nowych mieszkancow

Mieszkaricy Wzrost dochodéw gminy, Wzrost niedogodnosci zycia,
zwigkszenie dostgpnosci problemy komunikacyjne,
niektorych ustug, wzrost wartosci | spadek atrakcyjnosci
gruntéw — wzrost wartosci turystycznej niektérych

terendw, wzrost wartosci
gruntéw — spadek wartosci

Potencjalni Dogodne warunki osiedlania sig | Po przekroczeniu punktu

mieszkafcy — wzrost wartosci krytycznego — niekorzysci

aglomeracji, urban sprawl
— spadek wartosci

Firmy lokalne

Wzrost ilosci dostgpne;j

(czesto wysoko wykwalifikowanej)
sily roboczej, wzrost popytu

na niektére produkty i ustugi

— wzrost wartosci

Ograniczenie mozliwo$ci
wytwarzania niektorych
wyrob6w i ustug (produkcja
ucigzliwa dla mieszkaficow),
spadek dostgpnosci terenéw
i wzrost ich ceny — spadek
wartoSci

Klienci
lokalnych firm
i instytucji

Ewentualnie — wzrost dostgpnosci
niektérych ustug i poprawa ich
jakoSci dzieki lepszej kadrze

— wzrost wartoSci

Utrudnienia komunikacyjne,
wigksze obciazenie istniejacych
instytucji i spadek jakoéci ich
pracy - spadek wartosci

Potencjalni Wzrost iloSci dostepnej (czgsto Konkurencja o tereny, wzrost
inwestorzy wysoko wykwalifikowanej) cen nieruchomosci, ewentualne
sily roboczej, wzrost popytu problemy komunikacyjne,
na niektdére produkty i ustugi ograniczenie mozliwo$ci
— wzrost warto$ci wytwarzania niektorych
produktéw i usiug - spadek
warto§ci
Turysci Ewentualnie - wzrost dostepnosci | Spadek atrakcyjnosci
niektorych ustug i poprawa ich turystycznej niektérych
jakosci dzigki lepszej kadrze obszaréw, utrudnienia
— wzrost wartosci komunikacyjne, wzrost cen
— spadek wartoSci
Stymulowanie dziafalnodci turystycznej
Mieszkaricy Wzrost ilosci miejsc pracy, wzrost | Utrudnienia transportowe,
dochodéw jednostki terytorialnej, | restrykcyjna polityka
poprawa waloréw estetycznych w zakresie zagospodarowania
jednostki, dostep do wielu przestrzennego, uciazliwosci
produktéw i ustug oferowanych | zwigzane z duza iloscia
turystom - wzrost wartosci przyjezdnych, wzrost cen
— spadek wartosci
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Stymulowanie dziatalnoéci turystycznej cd.

Potencjalni Wzrost iloéci miejsc pracy, wzrost | Utrudnienia transportowe,

mieszkaficy dochodéw jednostki terytorialnej, | niedostgpnos$¢ wielu terenow
poprawa waloréw estetycznych i restrykcyjna polityka
jednostki, dostgp do wielu w zakresie zagospodarowania
produktéw i uslug oferowanych | przestrzennego, ucigzliwosci
turystom — wzrost wartosci zwiazane z duza iloscia

przyjezdnych i koniecznoscia
ich obstugi, wzrost cen
— spadek wartoSci

Firmy lokalne | Mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu | Restrykcyjna polityka
dziatania, duzy popyt zwiazany w zakresie zagospodarowania

z obslugg ruchu turystycznego, przestrzennego, brak
mozliwos$¢ promocji wiréd mozliwosci rozwijania
turystéw — wzrost wartosci niektorych typow ustug

i produkcji, klopoty
transportowe — spadek wartosci

Klienci Dostgp do wielu produktoéw Utrudnienia transportowe,
lokalnych firm | iustug oferowanych turystom, wzrost cen — spadek wartosci
i instytucji ewentualnie poprawa jakoSci
niektorych z nich — wzrost
wartosci
Potencjalni Mozliwosé rozwoju produkcji Wzrost cen nieruchomosci
inwestorzy iustug z zakresu obstugi i brak dostgpu do niektérych
turystyki, duzy popyt — wzrost terenéw, brak mozliwosci
warto$ci rozwoju niektorych rodzajow

produkgji i ustug, utrudnienia
transportowe — spadek wartosci

Turysci Wzrost mozliwosci korzystania Ewentualne klopoty zwiazane
z ustug turystycznych — wzrost z nadmiernym ruchem
warto§ci turystycznym ~ spadek wartosci

Tab. 1. Ocena wybranych dzialari jednostek terytorialnych z punktu widzenia podmiotow
bedgcych uczestnikami transakcji dokonywanych w obregbie tych jednostek. Zrddfo:
opracowanie wlasne.

Przytoczone powyzej informacje potwierdzaja tezg, ze szacowanie war-
tosci jednostek terytorialnych jest bezcelowe ze wzglgdu na zréznicowanie
oczekiwan pod ich adresem. Jednoczes$nie, z punktu widzenia poszczegblnych
grup podmiotéw bedacych uczestnikami transakcji, warto$¢ ta ma wyrazny
wplyw na ksztatt, kierunek, tempo i ceng zawieranych transakcji. Czynnikiem,
ktory w sposdb jednoznaczny zwigksza warto$¢ jednostek terytorialnych (nie
naruszajac intereséw zadnej z istotnych grup podmiotéw-uczestnikow trans-
akcji), jest wzrost ich kapitatu intelektualnego. Tak wigc dzialania majace
na celu wzrost kapitatu intelektualnego jednostki terytorialnej nalezy uznac
za jedna z jej najpewniejszych i najbezpieczniejszych inwestycji.
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4. Kapitat intelektualny jednostek terytorialnych

Zdecydowana wigkszo$¢ definicji kapitafu intelektualnego odnosi si¢ do
organizacji dzialajacych na rynku. Zgodnie z popularnym modelem wywo-
dzacym si¢ z Grupy Skandia na kapital intelektualny skiada si¢ (za Skuza
2003: 197):

a) kapital klientéw:

— baza klientéw,

-~ relacje z klientami,

— potencjal klient6w,

b) kapital organizacyjny:

— kapital procesowy,

- kultura,

— innowacyjnoé¢,
c¢) kapitat ludzki:

— kompetencje,

- relagje,

- wartosci.

Model opracowany w Skandii, po niewielkich zmianach, jest mozliwy
do zastosowania w jednostkach terytorialnych. O ile jednak moze on postu-
Zy¢ jako podstawa i pomoc w dzialaniach podnoszacych kapitat intelektualny,
to trudne albo wrecz niemozliwe wydaje si¢ jego zastosowanie przy szaco-
waniu kapitalu intelektualnego jednostki terytorialnej. Wynika to przede
wszystkim z opisanej powyzej wielkosci i sprzecznosci intereséw podmiotdw
dokonujacych transakcji w obrgbie jednostek terytorialnych. Podmioty te
mozna bowiem traktowa¢ jako klientéw specyficznej organizacji, jaka jest
jednostka terytorialna. Oznacza to, ze jednostka terytorialna ma znacznie
wigcej I znacznie bardziej zréznicowanych klientéw niz przecigtne przed-
sigbiorstwo. Dobre relacje z jedna grupa klientow bardzo czgsto prowadza
do pogorszenia relacji z innymi grupami, wzrost bazy lub potencjatu jednej
grupy moze latwo doprowadzi¢ do spadku innej. Prowadzi to do konstata-
cji, ze podobnie jak w przypadku wartosci gminy, jej kapital intelektualny
jest zjawiskiem relatywnym, dynamicznym i w zasadzie niemierzalnym.
Najwazniejszg jednak jego cecha jest subiektywizm — z punktu widzenia
réznych podmiotoéw warto$¢ kapitalu intelektualnego jednostki terytorialnej
ksztattuje si¢ w zupetnie odmienny sposdb.

Mimo to koncepcja kapitatu intelektualnego moze by¢ z punktu widze-
nia takich jednostek uzyteczna. Nalezy pamigtad, ze celem jednostki tery-
torialnej jest poprawa zbiorowej efektywnosci wspélnoty ja zamieszkujace;j.
W praktyce ma to prowadzi¢ do szeroko rozumianej poprawy warunkéw
zycia jej mieszkancé ~. W tej szerokiej kategorii miesci sie wzrost dochodow
i konsumpcji mieszkaficow, poprawa jakosci dziatania urzedéw, wzrost bez-
pieczenstwa itd. Podstawowym klientem jednostki terytorialnej sg zawsze
jej mieszkancy. Inni klienci (przedsigbiorstwa, inwestorzy, turySci etc.) sa
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tylko ,,§rodkami” do realizacji podstawowego celu jednostki terytorialnej,
jakim jest wtasnie poprawa zycia jej uczestnikéw (mieszkaficow). Wobec
sprzecznosci intereséw wielu klientéw nie jest mozliwe zaspokojenie wszyst-
kich ich potrzeb na jednakowo wysokim poziomie. Nie powinno si¢ nawet
podejmowac takiej proby, gdyz grozi to rozproszeniem $rodkow i nieuchron-
nymi konfliktami. Wydaje sig, ze rozwigzaniem jest natomiast specjalizacja
i ksztaltowanie wyraznego profilu jednostek terytorialnych. Oznacza to, ze
powinny one (przede wszystkim gminy i powiaty) dokona¢ wyboru tych
podmiotow (klientéw), ktorych interesy zaspokajane beda najlepiej i w pierw-
szej kolejno$ci. Wybor ten uwarunkowany jest migdzy innymi takimi czyn-
nikami jak: warunki naturalne, tradycja, dotychczasowy profil, cechy demo-
graficzne, polozenie i mozliwosci transportowe. W praktyce do najczgsciej
wystqpuchych profili jednostek terytorialnych naleza:

przemyslowy,
- rolniczy,
— mieszkaniowy,
— turystyczny,
— uslugowy.

4.1. Profil przemystowy

Jednostke terytorialng o profilu przemystowym charakteryzuje nagro-
madzenie dziatalnosci wytworczej na danym terenie i znaczacy odsetek
mieszkafncow zatrudnionych w przemysle. Rozwdj dzialalnosci przemystowe;j
prowadzi na ogdl do wzrostu dochodéw jednostek terytorialnych bezpo-
$rednio (podatki i udzialy w podatkach) i posrednio (efekty mnoznikowe).
Koncentracja dzialalno$ci wytworczej wymaga dobrej infrastruktury komu-
nikacyjnej i transportowej, rozwinigtych ustug komunalnych, sprawnych
urzedow, bliskosci instytucji towarzyszacych. Potrzebne sa tez dogodne
warunki naturalne — sprzyjajace uksztaltowanie terenu, klimat, dostgp do
wody, w okreslonych przypadkach bliskoéé Zrédet surowcdw, dostawcow
i nabywcow. Bardzo waznym czynnikiem sg réwniez odpowiednie do wyko-
rzystania w dzialalno$ci przemysiowej nieruchomosci. Czynnikiem, ktérego
znaczenie ciagle roénie, jest kapital ludzki. Wspolczesne przedsigbiorstwa
charakteryzuja si¢ wysokg wydajnoscig, ktora osiaga si¢ dzigki stosowaniu
dobrej organizacji pracy i nowoczesnych sposobow wytwarzania. Postugiwanie
si¢ nowoczesng technologia jest mozliwe dzigki dobremu przygotowaniu
zawodowemu i wysokiej kulturze pracy zatrudnionych. Takie kadry s3 zazwy-
czaj dostepne w wigkszych o§rodkach miejskich lub tez regionach o duzych
tradycjach przemystowych. Z tego powodu wigkszo§¢ inwestoréw lokuje
swoja dziatalno$¢ wiasnie w takich miejscach, mimo Ze dostgpnoS$¢ terenéw
przeznaczonych do inwestycji jest tam zazwyczaj mniejsza, a koszty prowa-
dzenia dzialalno$ci (w tym koszty pracy) sa wyzsze niz w regionach rzadziej
zaludnionych i ubozszych. Powaznym problemem jednostek terytorialnych
o profilu przemystowym jest zazwyczaj brak mozliwosci p6zniejszej zmiany
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profilu. Dziatalno$¢ przemystowa trwale i najczgsciej nieodwracalnie prze-
ksztalca przestrzefi danego obszaru. ,Utracona” w ten sposdb przestrzefi
jest nie do odzyskania dla dzialalnoSci rolniczej lub turystycznej. Jedynie
w nielicznych przypadkach (centra wielkich miast) zmienia si¢ przeznacze-
nie niektorych dawnych budynkéw i budowli przemysiowych (na dziatalno$¢
handlowo-ustugowa lub mieszkaniowa). W wigkszosci przypadkéw prowa-
dzona na danym obszarze dziatalno$¢ przemyslowa determinuje przyszlo$c
jednostki terytorialnej. Czynnikiem dodatkowo utrwalajacym profil jest
odpowiednio uksztaltowany kapitat spoleczny. Nagromadzona wiedza, umie-
jetnosci, wysoka kultura przemystowa zacheca kolejnych inwestoréw do
prowadzenia dzialalno$ci w danym miejscu. Niektdrzy z nich przyciagaja
réwniez swoich kooperantéw. W ten sposob utrwala sie i umacnia przemy-
stowy profil jednostki terytorialnej. Przyktadem moze byé Gorny Slask, ktéry
po kilkunastu latach kryzysu ponownie stat si¢ jednym z najatrakcyjniejszych
obszaréw inwestycyjnych w Polsce.

4.2. Profil rolniczy

Jednostki o profilu rolniczym charakteryzuja si¢ duzym udziatem zatrud-
nionych w rolnictwie i — najczeiciej — stosunkowo niskim poziomem urba-
nizacji. Biorac pod uwagg stosunkowo niskie podatki od nieruchomoéci
rolnych oraz niski poziom innej aktywnoSci gospodarczej, dochody takich
jednostek terytorialnych sg z reguly niewysokie. Jednoczeénie zapewnienie
mieszkaficom niezbe¢dnej infrastruktury (drogi, wodociagi, kanalizacja, linie
energetyczne itd.) wiaze si¢ z koniecznoscia ponoszenia wysokich nakladow
z powodu malej gestoSci zaludnienia i znacznego rozproszenia zabudowy.
Praktyka pokazuje, ze wybrane jednostki terytorialne moga jednak osiagac
korzysci z profilu rolniczego. Obszary, na ktérych dominuja wysokotowa-
rowe, duze gospodarstwa rolne przyciagajg zazwyczaj zaklady przetwdrstwa
rolno-spozywczego i dzialalno$¢ towarzyszaca, gdzie zatrudnienie znajduje
cz¢8¢ mieszkaficow. Produkcja owocowo-warzywna daje znaczne dochody
wtlascicielom i jednoczesnie tworzy liczne miejsca pracy. Tak jest np. w gro-
jecko-sandomierskim obszarze sadowniczym. Réwniez specjalizacja gwaran-
tuje rentowno$¢ i mozliwosci rozwoju produkcji. Przykltadem moze stuzyé
tworzacy si¢ klaster mleczarski na Podlasiu. Warunkiem osiagania korzysci
z profilu rolniczego jest wigc wysoka wydajnos¢ i wysokie obroty podmiotéw
gospodarczych (w tym gospodarstw rolnych) dzialajacych na danym obsza-
rze. Liczne przyktady wskazuja, ze czynnikiem istotniejszym od sprzyjajacych
warunkéw naturalnych jest wtasciwe prowadzenie gospodarki rolnej. Wyraza
si¢ to wysokim poziomem specjalistycznej wiedzy u dziatajacych podmiotow,
otwartoScia na zmiany w zakresie rodzaju i sposobu prowadzenia gospodarki
rolnej, dostosowywaniem si¢ do potrzeb odbiorcéw. Dzieki tak rozumianemu
wysokiemu kapitalowi intelektualnemu najwyzsza wydajnoscia produkcji
rolnej odznaczajg si¢ niektére gminy w Wielkopolsce i w wojewddziwie
opolskim.
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4.3. Profil mieszkaniowy

Warunkiem rozwoju jednostek o profilu mieszkaniowym jest ich sprzy-
jajace potozenie. NajczeSciej powstaja one w poblizu duzych os$rodkow
miejskich, w ktérych pracujg ich mieszkaficy. Motywem osiedlania sig w ta-
kich miejscach sa nizsze koszty i — niejednokrotnie — wyzszy komfort zycia.
Jedynie bardzo nieliczne jednostki o profilu mieszkaniowym powstaja w od-
daleniu od wielkich miast. Wowczas czynnikiem decydujacym o osiedlaniu
si¢ mieszkaficéw moga by¢ bardzo atrakcyjne warunki naturalne (np. gory
lub jeziora) lub tez inwestycje przyciagajace pracownikéw. Naplyw nowych
mieszkaficéw powoduje wzrost dochodéw jednostek terytorialnych. Rosng
dochody z udziatlu w podatkach od firm i oséb fizycznych, znacznie wyzsze
sa rowniez sumy osiggane z podatkéw od nieruchomosci (bardzo czgsto
wynika to ze zmiany przeznaczenia gruntéw, z rolnych na budowlane). Dzigki
temu jednostka terytorialna moze lepiej zaspokaja¢ potrzeby swojej spo-
tecznodci. Nalezy jednak pamigtaé, ze wraz z naplywem kolejnych miesz-
kancéw rosng potrzeby w zakresie infrastruktury technicznej, komunikacyj-
nej, transportowej, ochrony §rodowiska itd. Zwigkszaja si¢ tez wymagania
odnosnie pracy lokalnych urz¢déw i instytucji. Taka presja moze (cho¢ nie
zawsze musi) pozytywnie wplyna¢ na sposob ich funkcjonowania. Rosnie
réwniez popyt na niektére ustugi, co z reguly przyczynia si¢ do tworzenia
miejsc pracy i poprawy koniunktury w danym miejscu. Mimo to wigkszo$¢
mieszkancéw znajduje zatrudnienie w sasiednim, duzym o§rodku miejskim.
Dlatego podstawowym zadaniem wladz jest stworzenie dobrych polaczen
transportowych z metropolia. Z problemem takim stykaja si¢ prawie wszyst-
kie szybko rozwijajace si¢ gminy podwarszawskie. ROwnie wazne jest stwo-
rzenie warunk6w do powstawania miejsc pracy (byé moze poprzez zachg-
cenie wickszych inwestoréw) na danym terenie. Wysoki kapital ludzki jest
zazwyczaj czynnikiem podnoszacym atrakcyjno$¢ danego miejsca w ocenie
potencjalnych inwestoréw. Biorac pod uwagg silne zakotwiczenie tego pro-
filu (ograniczone mozliwosci jego zmiany w przyszlosci) kluczowym warun-
kiem efektywnego rozwoju jest rozsadna i ostrozna gospodarka przestrzenna
wiadz lokalnych.

4.4. Profil turystyczny

Rozwdj profilu turystycznego jest uzalezniony od atrakcji posiadanych
przez dany teren. Moze to by¢ polozenie (jeziora, morze, gory itd.), walory
uzdrowiskowe, historyczne obiekty, oryginalna zabudowa itd. Jednostki o pro-
filu turystycznym osiagaja zazwyczaj znacznie wyzsze dochody od jednostek
nieposiadajacych wyraznego profilu. Do najwazniejszych wymogéw stawianych
przez turystéw naleza: zapewnienie wystarczajacej iloci miejsc noclegowych
o odpowiednim standardzie, dobre potaczenia transportowe, niezbgdne ustugi
towarzyszace i dodatkowe atrakcje. Wobec rosnacej konkurencji oSrodkow
turystycznych na catym $wiecie coraz wigkszego znaczenia nabiera ten ostatni
czynnik. Rozw6j profilu turystycznego jest bardzo silnie uzalezniony od
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poziomu kapitalu intelektualnego danej jednostki terytorialnej. Czynniki kul-
turowe moga wzmacnia¢ pozytywny odbiér danej jednostki u turystéw lub
tez do niej zniechgcaé. Maja one wplyw na tak podstawowe charakterystyki
jak: czysto$¢, punktualnosé, stownos¢, uprzejmo$é, goscinnosé, ale réwniez
na bogactwo i zréznicowanie lokalnych zwyczajow, roéznorodnos$é lokalnej
kuchni itd. Podobnie istotng rol¢ odgrywaja czynniki organizacyjne. Od jako-
§ci i tempa dzialania urzgdéw uzaleznione sg tak istotne zagadnienia jak
sposOb zagospodarowania przestrzennego, ksztalt i poziom inwestycji, pro-
mocja jednostki terytorialnej, ale réwniez rozwigzywanie codziennych prob-
lemoéw mieszkarnicéw i turystow. W jednostkach terytorialnych o profilu tury-
stycznym szczegllnie wyraZnie dostrzegalna jest tez rola kapitatu klientow.
Zadowolenie dotychczasowych klientéw z uslug §wiadczonych przez dang
jednostke bardzo szybko skutkuje zwigkszeniem popytu, ale réwniez wzrostem
oczekiwan co do jakosci i réznorodnosci oferty. Oznacza to zazwyczaj koniecz-
no$¢ podejmowania dziatai prowadzacych do wzmocnienia i poglebienia
dotychczasowego profilu. Przykladem sa miejscowosci nadmorskie, ktore
podejmuja dzialania majgce na celu przediuzenie sezonu turystycznego i stwo-
rzenie mozliwosci odpoczynku w czasie niepogody.

4.5. Profil ustugowy

Jednostki terytorialne o profilu ustugowym, podobnie jak jednostki
o profilu mieszkaniowym, sa najcze¢sciej silnie zwigzane ze znajdujacym si¢
w poblizu duzym oSrodkiem miejskim. Ze wzgledu na wysokie koszty, brak
odpowiednich terendw, a takze — niekiedy — brak odpowiednio wyksztalco-
nych kadr, czgd¢ ustug wytwarzana jest w pewnym oddaleniu od metropo-
lii. Jednak ich nabywcami sg w przewazajacej wigkszosci mieszkancy z duzych
ofrodkéw. W jednostkach o profilu ustugowym powstaja zaréwno nieduze
firmy $wiadczace tradycyjne ustugi budowlane, wykonczeniowe, transportowe
itd., jak i nowoczesne centra handlowo-ustugowe, ktére oferuja réwniez
ustugi charakterystyczne do niedawna dla wielkich miast; znajduja si¢ tam
restauracje, kina, apteki, banki itd. Warunkiem wlasciwego funkcjonowania
takich jednostek sg dobre polaczenia transportowe z metropolia.
Niedostosowanie ciaggdéw komunikacyjnych do duzego natezenia ruchu
zmniejsza atrakcyjno$¢ danej jednostki i jednoczesnie bardzo utrudnia Zycie
jej mieszkancom. Podobnie jak w przypadku profilu przemystowego, uksztal-
towanie profilu ustugowego niejako determinuje przyszio$¢ jednostki tery-
torialnej. Intensyfikacja dzialalnoSci ustugowej prowadzi zazwyczaj do
zageszezenia zabudowy i dominacji waloréw uzytkowych nad estetycznymi.
Oznacza to, ze bardzo trudno jest zmieni¢ przeznaczenie terendw, na kto-
rych prowadzona jest dzialalno$¢ ustugowa. Biorac jednak pod uwage ros-
nace znaczenie ustug oraz zaostrzajace si¢ wymogi odnosnie ochrony §ro-
dowiska (w tym ochrony krajobrazu) takie ,dziedziczenie” profilu moze
byé powaznym atutem jednostki terytorialnej. Dodatkowa przewaga takich
jednostek jest bogactwo i zréznicowanie zasobdw ludzkich. Dzigki temu
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podmioty znajdujace si¢ na danym obszarze dzialaja elastycznie, a ich ustugi
charakteryzuja si¢ duza réznorodnoscia. Dochody jednostek o profilu ustu-
gowym 83 cz¢sto wyzsze i bezpieczniejsze niz jednostek o innym (zwlaszcza
bardziej ,,monokulturowym”) profilu.

Ksztaltowanie si¢ okreSlonego profilu jednostki terytorialnej moze byé
wynikiem proceséw spontanicznych, jak i zaplanowanych i konsekwentnie
wdrazanych planéw rozwoju.

Najczesciej wystgpuje jednak polaczenie procesdéw spontanicznych i pla-
nowych. Wéréd uwarunkowan tego procesu mozna wyr6zni¢ czynniki:

- uniwersalne — calkowicie lub prawie calkowicie niezalezne od spotecz-
noéci (wladz) lokalnych,

- specyficzne — niezalezne lub czefciowo zalezne od spolecznoéci lokalnych,

- w pelni lub w przewazajacej mierze zaleznych od spolecznosci lokalnych

(cele i systemy ich realizacji).

Wydaje sig, ze do drugiej i trzeciej grupy czynnikéw zaliczy¢ mozna kapi-
tal intelektualny jednostek terytorialnych. O ile trudno jest mowic o kapitale
intelektualnym jako podstawie rozwoju jednostki terytorialnej w ogble (ze
wzgledu na wspomniane wyzej sprzeczne interesy poszczegdlnych grup klien-
tow), to mozna stwierdzi¢, iz jest on podstaws ksztaltowania i rozwoju poszcze-
g0lnych profili gmin. Ksztaltowanie profilu jest bowiem réwnoznaczne z wy-
borem lub zidentyfikowaniem tej grupy klientéw jednostki terytorialnej,
ktorej potrzeby beda mialy preferencje na danym terenie. Przyktadowo atrak-
cyjna lokalizacja i czyste Srodowisko moze skioni¢ gming lub powiat do wyboru
profilu turystycznego. W ten sposob turysci stajg si¢ preferowanym klientem
tej jednostki. Zdefiniowanie profilu pozwala na zdiagnozowanie i ewentualne
rozwijanie kapitatu intelektualnego. Rozwijanie kapitalu intelektualnego
bedzie prowadzi¢ do poglebiania profilu jednostki, co w efekcie pozwoli na
lepszg realizacj¢ podstawowego celu, jakim jest poprawa poziomu zycia miesz-
kaficow. Zaleznosci migdzy tworzeniem rozwojem jednostki terytorialne;j a jej
kapitalem intelektualnym przedstawia rysunek 1.

Przykiadowo, wyb6r profilu turystycznego przez gming lub powiat prowa-
dzi do realizacji okreslonych dziataft o charakterze inwestycyjnym i organi-
zacyjnym majacych na celu przyciagniecie na dany teren turystow. Dochody
z turystyki nie tylko przyczyniaja si¢ do wzrostu dochodéw danej jednostki
oraz wzrostu poziomu zycia mieszkancéw (podstawowego klienta jednostki
terytorialnej), ale i uruchamiajg swoiste sprz¢zenie zwrotne przyczyniajace
si¢ do podniesienia kapitaltu ludzkiego danej jednostki. Mieszkaricy nabywaja
doswiadczen z zakresu obstugi turystyki, powielane sa najlepsze zachowania,
tworzy sig specjalistyczna wiedza. Z czasem rozwija si¢ specjalistyczne szkol-
nictwo (np. technika hotelarskie lub szkoly wyzsze o tym profilu), co dodat-
kowo rozwija kapitaf ludzki na danym terenie. Rowniez klienci dzigki lepszej
obstudze coraz liczniej odwiedzaja dane miejsce i roénie ich zadowolenie ze
Swiadczonych ustug. Wzrasta réwniez kapital organizacyjny. Wyraza sie to
poprawg procesOw obstugi klientéw (mieszkafncow i turystow) przez miejscowe
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instytucje (przedsigbiorstwa i urzgdy). Pojawiajg si¢ kolejne atrakcje dla klien-
tow zewngtrznych oraz udogodnienia dla mieszkaficow. Wzrost kapitatu orga-
nizacyjnego jest wynikiem dwustronnej presji. Z jednej strony klienci
zewngtrzni (w tym przypadku turysci) oczekuja coraz lepszej obstugi i wzro-
stu roznorodnosci i atrakcyjnosci ustug, z drugiej za$ rosng wymagania coraz
zamozniejszych i posiadajacych coraz wyzsze aspiracje mieszkaficow. Rozwdj
tych trzech elementéw: kapitatu pracownikow (mieszkafncéw), kapitatu klien-
tow (turystow i mieszkaficow) oraz kapitatu organizacyjnego jest rtownoznaczny
ze wzrostem kapitatu intelektualnego jednostki terytorialnej. Im wyzszy jest
kapital intelektualny jednostki, tym lepsze, bardziej r6znorodne i bardziej
innowacyjne sg oferowane przez nig produkty i ustugi. Jednoczeénie roénie
zainteresowanie tymi produktami lub ustugami wér6d nabywcow. Oznacza to
zazwyczaj, ze roSnie réwniez ich cena rynkowa. Wszystko to prowadzi do
wzrostu zatrudnienia, poprawy standardu Zycia mieszkaficow i wzrostu poziomu
dochodéw jednostki terytorialnej. W ten sposéb mozna méwi¢ o wyraznym
wplywie kapitatu intelektualnego na rozwéj jednostki terytorialne;.

Rozwdj jednostki terytorialnej

11

Wzmacnianie profilu

PN

Kapitat intelektualny

Kapital \ Kapitat / Kapitat
klientéw /| organizacyjny N ludzki

* Wzrost bazy klientéw * Doskonalenie » Stopniowy rozwoj
procesow kompetenciji
» Poprawa relacji » Kultura sprzyjajaca ¢ Utrwalanie
z klientami rozwojowi pozadanych wartosci
¢ Wzrost potencjatu ¢ Rozwoj * Dzielenie sie wiedzg
klientow innowacyjnych i przenikanie wiedzy

produktow, ustug
i metod obstugi
klientéw

Rys. 1. Kapitat intelektualny w tworzeniu wartosci podstawowych jednostek terytorialnych.
Zrodfo: opracowanie wiasne.

108 Problemy zarzgdzania



Kapitat intelektualny w procesie rozwoju gmin i regionow

5. Drogi podnoszenia kapitaftu intelektualnego
jednostki terytorialnej

Podnoszenie kapitatu intelektualnego jednostki terytorialnej powinno
by¢ podstawowym zadaniem jej wladz. Jak wczesniej wykazano, jest to droga
do zwiekszenia wartoéci jednostki terytorialnej, co skutkuje wzrostem
poziomu zycia jej mieszkaricw. Na rozwdj kapitatu intelektualnego i w kon-
sekwencji wzrost wartosci jednostki terytorialnej majg migdzy innymi wplyw
takie dzialania jak:

a) W obszarze kapitalu organizacyjnego:

— jasne zdefiniowanie misji instytucji publicznych i ich koncentracja na
celach, a nie (jak to zazwyczaj ma miejsce) funkcjach. Takie rozwia-
zanie przyjeto m.in. w Niepolomicach przy obstudze inwestorow.
Dzicki temu przyciagnigto do gminy wielu powaznych inwestorow.
Ich obstuga jest sprawna i bardzo szybka (np. z firma MAN prowa-
dzono negocjacje tylko kilka godzin),

— stosowanie benchmarkingu — czerpanie wzorcéw od najlepszych
w danej dziedzinie. W tym celu mozna znacznie efektywniej wyko-
rzystywaé instytucje gmin i miast partnerskich. Jedng z wiodacych
gmin, ktéra stosuje benchmarking, jest Mszczonow wzorujacy si¢ na
bawarskim Erding m.in. w zakresie wykorzystania wod geotermalnych,

- promowanie mySlenia w kategoriach projektow oraz my§lenia pro-
cesowego w lokalnych instytucjach, w szczegdlnosci w organizacjach
o charakterze publicznym. Jest to szczegOlnie wazne przy realizacji
projektéw finansowanych ze $rodkéw UE. Przyktadem jednostki tery-
torialnej umiejetnie zarzadzajacej projektami jest Wroclaw. Natomiast
antyprzykladem w tym zakresie w ostatnich latach stata sig
Warszawa.

- tworzenie rozwigzan organizacyjnych sprzyjajacych aktywnosci i zache-
cajacych do podejmowania decyzji (problem szczeg6lne; wagi w insty-
tucjach publicznych). Wigkszo$¢ najszybciej rozwijajacych si¢ w ostat-
nich latach gmin (np. Wroctaw, Katowice, Niepotomice, Tarnowo
Podgérne) osiggnela sukces dzigki odwadze i umiejetnodci podejmo-
wania decyzji przez urzgdnikéw samorzadowych,

- promowanie udogodniefi organizacyjnych majacych na celu ciagly
poprawe obstugi klientéw w instytucjach publicznych (np. stosowane
w wielu miejscowoéciach zasady jednego okienka, jednego ,.opie-
kuna”, e-urzad i inne),

- otwarta polityka informacyjna: pelne i rzetelne informowanie miesz-
kaficow i najwazniejszych klientow jednostki terytorialnej o proble-
mach i zamierzeniach wladz lokalnych,

— wspdlipraca z innymi jednostkami terytorialnymi w realizacji przed-
siewzied wykraczajacych poza skalg jednej gminy, powiatu czy regionu.
Przykladem wspdlnego przedsigwzigcia kilku gmin jest »Dolina
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Strugu” - majace wiele sukceséw (m.in. telefonizacja, produkcja
i dystrybucja zdrowej zywnosci) stowarzyszenie integrujace gminy
w okolicy Rzeszowa.

b) W obszarze kapitatu ludzkiego:

intensywne podnoszenie kwalifikacji osob zatrudnionych w instytu-
cjach publicznych poprzez zastosowanie rdznorodnych form dosko-
nalenia kadr,

instytucjonalizacja kodyfikowania, magazynowania i transferu wiedzy
na terenie danej jednostki poprzez tworzenie o§rodkéw kompetencii,
centréw doskonalenia, biur doradztwa, bibliotek, baz danych itd.
Przydatna moze by¢ tu wspoélpraca jednostek terytorialnych z wyz-
szymi uczelniami i o§rodkami naukowo-badawczymi,

rozwdj szkolnictwa na danym terenie, z uwzglednieniem istniejgcych
i przysziych potrzeb pracodawcéw (inicjowanie wspdlpracy migdzy
placowkami edukacyjnymi a pracodawcami w zakresie profilowania
programéw nauczania). Tego typu rozwigzania zastosowano migdzy
innymi w podwroctawskich Kobierzycach, a takze w Niepolomicach.
aktywizacja zawodowa mieszkafcéw i przeciwdzialanie wykluczeniu
(dobrze zorganizowana pomoc spoleczna, centra informacji, inkuba-
tory przedsigbiorczosci itd.). Jedng z gmin, ktéra podjgia intensywne
dzialania w tym kierunku jest Zeléw, gdzie stworzono szereg insty-
tucji (migdzy innymi Fundacj¢ Rozwoju Gminy Zelow, Zelowski
Inkubator Przedsiebiorczosci, Zelowski Fundusz Przedsigbiorczosci)
wspierajacych rozwdj lokalnych podmiotdéw gospodarczych,
aktywizacja zycia spolecznego, integracja spoteczna i promowanie
uczestnictwa w lokalnych przedsigwzigciach (wzmacnianie instytucii
kulturalnych, rozw6j lokalnych medidéw itd.). Przykladem mogg stuzy¢
inicjatywy majace na celu integracj¢ gmin lezacych na potudnie od
Warszawy (wspdlne zawody sportowe, gazety, imprezy kulturalne).

c) W obszarze kapitatu klientéw:

promowanie rozwoju innowacyjnych produktéw i ustug oferowanych
wybranym grupom klientéw jednostki terytorialnej (klientom o okre-
§lonym profilu). Przyktadowo niektére miejscowosci nadmorskie uru-
chamiaja niedrogie polaczenia promowe lub wodolotowe z turystycz-
nymi miejscowos$ciami w Szwecji i Danii,

stymulowanie inwestycji bedacych w zgodzie z profilem jednostki i/lub
wzmacniajacych ten profil. Dzialania takie podejmuje wiele gmin:
Niepotomice, Kobierzyce czy Kleszczéw aktywnie przyciagajg kolej-
nych inwestoréw, gminy turystyczne rozszerzajg ofertg ustug (np.
budowa parke wodnego w Zakopanem czy Bukowinie Tatrzafiskiej),
gminy mieszkaniowe przyciagaja kolejnych mieszkaficéw, np. Piaseczno
organizuje loterie dla oséb meldujacych si¢ w gminie,

wspolpraca z najwazniejszymi klientami lub grupami klientéw jed-
nostki terytorialnej przy wyznaczaniu jej celéw strategicznych.
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6. Podsumowanie

Podobnie jak w przypadku przedsigbiorstw, kapitat intelektualny odgrywa
coraz wigksza role w procesach rozwoju lokalnego. Stymulowanie TOZWOju
kapitatu intelektualnego jednostki terytorialnej wymaga podejmowania wielu
zroznicowanych dziatafi, przy czym czg¢éé z nich moze byé prowadzona
metodg bezinwestycyjng. Pierwszoplanows role odgrywaja tu bowiem: wias-
ciwa diagnoza sytuacji i koncepcja dziatania, wspolny wysilek wielu pod-
miotéw oraz konsekwencja. Rozwdj kapitatu intelektualnego jednostki
terytorialnej jest procesem ewolucyjnym, jednak w okreslonych warunkach
moze on ulegac przy$pieszeniu. Jednym z czynnikéw przyspieszajacych moze
by¢ wyksztalcenie wyraznego profilu jednostki terytorialnej. Specjalizacja
jednostek terytorialnych nie tylko stymuluje ich wzrost gospodarczy, ale
iuruchamia dodatnie sprzgzenia zwrotne przySpieszajace rozwoj kapitatu
intelektualnego na ich terenie.
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