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Recenzja ksigzki Ashoka Jashapary
Zarzadzanie wiedzg. Zintegrowane
podejscie

Andrzej Piotr Wiatrak

W recenzowanej pracy przedstawiono zintegrowane podejscie do zarzg-
dzania wiedza. Celem omawianej ksiazki ,,jest wszechstronne i spojne omo-
wienie rozmaitych aspektéw, koncepcji i najwazniejszych problemow zarza-
dzania wiedza” (s. 20).

Zarzadzanie wiedzg jest oparte na cyklu, zawierajacym nastgpujace czyn-
noéci: odkrywanie wiedzy, generowanie wiedzy, wartoSciowanie wiedzy,
wykorzystywanie wiedzy i upowszechnianie wiedzy (s. 20), ktory skiada sig
na pie¢ kolejno omawianych czesci pracy.

Czesé pierwsza pt. Odkrywanie wiedzy skiada si¢ z dwoch rozdziatow:
Wprowadzenie do zarzqdzania wiedzq i Filozoficzne koncepcje wiedzy. Autor
wyjasnia pojecie wiedzy j jej roznice w stosunku do danych, informacji
i madrosci. Wiedza jest okreSlana jako ,uzytkowa informacja”, ktéra
»pozwala podejmowac trafniejsze decyzje oraz wnosi¢ istotny wklad w pro-
cesy tworczego mySlenia oraz dialogu, zachodzace w organizacji” (s. 33).
Z kolei zarzadzanie wiedza jest definiowane ,jako efektywny proces ucze-
nia sie, zwigzany z poszukiwaniem, wykorzystywaniem i upowszechnianiem
wiedzy (jawnej i ukrytej), wykorzystujacy odpowiednie technologie i Srodo-
wisko kulturowe, ktérego celem jest wzrost kapitalu intelektualnego oraz
sprawno$¢ organizacji” (s. 28). W zawartych terminach uwzglednia si¢ prak-
tyczny aspekt zwigzany z wykorzystaniem wiedzy i kapitatu intelektualnego,
ktére prowadzi do sprawnosci dzialania. Osiaganie tej sprawnosci, ktorej
miarg jest m. in. rentowno$¢, sprzyja procesowe podejicie do zarzadzania
wiedza, uwzgledniajace rozne dziedziny wiedzy, takie jak: filozofia, antro-
pologia, informatyka, psychologia i zarzadzanie przedsigbiorstwem. Autor
zwraca uwagg na te zagadnienie w prezentacji koncepcji wiedzy w ujgciu
historycznym. Rozdzial ten jest dobrym wprowadzeniem do tematu, ale
jednoczesnie dajacym wiele do my$lenia i zastanowienia si¢ nad pojmowa-
niem wiedzy oraz zglebianiem zagadnieft ontologicznych i epistemologicz-
nych. Jednocze$nie nastgpuje porzadkowanie poszczegélnych zagadnien
z zarzadzania wiedza, m.in. odrdznienie go od zarzadzania informacjami.

W czesci drugiej pt.: Generowanie wiedzy (skladajacej si¢ takze z dwoch
rozdzialéw: Organizacyjne uczenie si¢ i Technologie zarzqdzania wiedzq) zapre-
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zentowano specyfike uczenia si¢ w wymiarach: jednostkowym, zespolowym
i organizacyjnym, wraz z przedstawieniem kwestii porzadkowania, wyod-
r¢bniania, nabywania, rozpowszechniania i interpretowania wiedzy oraz
narzedzi utatwiajacych organizacyjny proces uczenia si¢ i pamigé organiza-
cyjna. I tak np. przy porzadkowaniu wiedzy zwrécono uwage na narzedzia
do tworzenia ontologii i taksonomii, pozwalajace wyszukiwaé wiedzg, oce-
niaé ja i klasyfikowaé dziedziny wiedzy. Z kolei analizujac rézne rodzaje
organizacyjnego uczenia si¢, autor wskazuje na poszukiwanie (uczenie si¢
transformacyjne) polegajace na podejmowaniu ryzyka, zonglowaniu pomy-
stami, eksperymentowaniu, odkrywaniu i generowaniu innowacji oraz wyko-
rzystywanie (uczenie si¢ zachowawcze), koncentrujgce si¢ na doskonaleniu
stosowanych metod i podnoszeniu efektywnosci (s. 90). Ta cze$¢ pracy jest
udana proba polaczenia organizacyjnego uczenia si¢ i technologii zarzadza-
nia wiedza, ktorych rola wzrasta w dzisiejszym $wiecie i trend ten pewnie
bedzie utrzymywal si¢ w przysztosci. Czytelnik moze poznaé rézne aspekty
organizacyjnego uczenia si¢ i ich powigzania.

W czesci trzeciej pt. Wartosciowanie wiedzy przedstawiono metody oceny
faktycznej uzytecznoSci wiedzy w ramach systeméw zarzadzania wiedza
i odpowiedniej perspektywy strategicznej. Zagadnienia te omawiano z punktu
widzenia poprawy funkcjonowania organizacji i doskonalenia proceséw dla
budowania przewagi konkurencyjnej, co znajduje odzwierciedlenie w uka-
zaniu kompleksowego zarzadzania jakoScig, przebudowie struktur organi-
zacyjnych, odchudzaniu produkgji, systeméw wspomagania pracy zespolowe;j,
systemdw zarzadzania relacjami z klientem itp. W tej czgéci zwrdcono tez
uwage na narzedzia informatyczne i rozwiazania technologiczne. Na jej
tre$¢ sktadaja si¢ kolejne dwa rozdzialy: Systemy zarzqdzania wiedzq i Nurty
w zarzqdzaniu strategicznym, ktore majg charakter teoretyczno-praktyczny,
ukazujacy rézne podejscia dotyczace doskonalenia organizacji i zarzadzania
nia w kontekScie wykorzystania wiedzy. Zdaniem Jashapary: ,Strategie
zarzadzania wiedza przyjmuja forme albo kodyfikacji (eksploatacji), albo
personalizacji (poszukiwania). Firmy, ktore prébuja stosowaé obie formy
jednoczesnie, sa skazane na niepowodzenie” (s. 228).

Czg&¢ czwarta pt.: Upowszechnianie wiedzy — skladajaca si¢ z dwdch
rozdzialéw: Zarzqdzanie wiedzq a kultura organizacyjna i Zarzqdzanie zmiang
~ dotyczy roli ludzi w przeplywie wiedzy i realizacji przedsigwzig¢ z zakresu
zarzadzania wiedza w zalezno$ci od kultury organizacyjnej, zaangazowania
pracownikéw i przywddztwa. Autor podkresla tutaj znaczenie tworzenia
klimatu organizacyjnego do kreatywnoSci, tworzenia zmian i wykorzystania
wiedzy oraz budowania kultury organizacyjnej zorientowanej na wiedze
i dzielenie si¢ nig. Zagadnienia te sg rozpatrywane z punktu widzenia opty-
malizacji przeplywu wiedzy poprzez narzedzia zarzadzania zasobami ludz-
kimi i zarzadzania zmiang.

W czesci piatej pt. Wykorzystanie wiedzy ukazano istotg i uwarunkowania
zastosowania wiedzy w praktyce oraz dziatan prowadzacych do powstania
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organizacji zorientowanej na wiedzg. Analizowano przy tym efekty zarza-
dzania wiedzj i zarzadzania zasobami niematerialnymi. Przedstawiono row-
niez ciekawe rozwazania dotyczace kapitatu intelektualnego, jego modeli,
rodzajéw, sposobow mierzenia itp. Jashapara zwraca uwagg na znaczenie
kapitatu intelektualnego i potrzebe strategicznego podejécia do zarzadzania
wlasnoscig intelektualng w organizacji. Na tres¢ tej czeici skiadajg sig kolejne
dwa rozdzialy: Zarzqdzanie wiedzq a organizacja uczqca si¢ i Kapital inte-
lektualny. Ta czg$¢ pracy — podobnie jak poprzednie — ukazuje rozne aspekty
omawianych zagadnien oraz powiazanie ich ze soba.

Ksigzke podsumowuje Zakoriczenie, w ktorym zebrano giéwne mysli
analizowane w poszczegdlnych rozdzialach oraz wynikajace z tych dociekan
refleksje i pytania dotyczace organizacji przyszlodci i mozliwosci idealnego
jej funkcjonowania. Autor stwierdza, ze , Do najtrudniejszych wyzwan w sfe-
rze zarzadzania wiedzg naleza obecnie stymulcwanie i wspomaganie pro-
ceséw dzielenia si¢ wiedza w organizacji”, a nastepnie ,,Jednym z kluczowych
aspektéw dzielenia si¢ wiedza wydaje sig by¢ zdolnos¢ organizacji do stwo-
rzenia §rodowiska zachecajacego do dialogu powiazane ze sobg grupy pra-
cownikéw” (s. 377).

Recenzowang prace warto poleci¢ nie tylko ze wzgledu na systemowe
oméwienie zarzadzania wiedza, ale takze z uwagi na wkomponowanie zarzg-
dzania wiedza do zarzadzania organizacja. Autor przedstawia bowiem wszyst-
kie te zagadnienia na tle zastosowania réznych metod i podej$¢ do zarzg-
dzania, poczynajac od przygotowania strategii i planéw rozwojowych, poprzez
procesy organizowania i zarzadzania zasobami ludzkimi, a koriczac na zasto-
sowaniu konkretnych metod do doskonalenia organizacji i budowania -
w oparciu o wiedzg — jej przewagi konkurencyjnej. Recenzowana ksigzka
dobrze ukazuje te zagadnienia, ale nalezy zwrdci€ uwage, ze wystgpuja
powielenia w poszczegolnych czesciach pracy. By¢ moze bylo to celowe,
aby czytelnicy mogli lepiej pozna¢ powiazania réznych dziatan sktadajacych
sie na zarzadzanie wiedzg

Zaleta tej pracy sg analizowane przypadki praktyczne i analityczne podej-
§cie, ktore sprzyja zastanowieniu sig: co mozna jeszcze i jaki to ma sens.
Mozna powiedzie¢, ze ksigzka ta jest swego rodzaju podrgcznikiem z filo-
zofii zarzadzania wiedza. Jej jezyk nie jest trudny, ale wymaga co najmniej
elementarnej wiedzy z podstaw zarzadzania. Prace mozna poleci¢ przede
wszystkim pracownikom nauki i studentom, ale jest ona dobrg lekturg row-
niez dla menedzerdw.
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