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Mozliwos$ci zastosowania narzedzi Web 2.0
w szkoleniach internetowych

Urszula Swierczyriska-Kaczor

Autorka artykulu analizuje mozliwosci wykorzystania srodkéw Web 2.0 jako
instrumentow wzbogacajgcych szkoleniowe platformy e-learningowe. W artykule
wskazano na korzysci i ograniczenia stosowania wybranych narzqdzi np. wiki,
podcastow, blogow, RSS, tagow. Zaprezentowane w artykule wyniki studium
badawczego wskazujg na bardzo niski stopieri znajomosci nowych instrumen-
tow Intemetu wsrod potencjalnych uczestnikow szkoleri internetowych.

1. Wprowadzenie

Rozwo0j Internetu, zwigzany z popularyzacja dostgpu szerokopasmowego,
jak i pojawianiem si¢ nowych form komunikacji internetowej, spowodowat,
ze w branzy szkolefi e-learningowych pojawily si¢ nowe mozliwo$ci udosko-
nalenia procesu ksztalcenia. Dotychczas wigkszo$¢ wykorzystywanych plat-
form szkoleniowych opierata si¢ (i nadal na polskim rynku tak jest) w znacz-
nej mierze na zastosowaniu stron www (zamieszczenie materiatu
szkoleniowego), zastosowaniu formularzy (np. do wypelniania ¢wiczefi otwar-
tych), poczty elektronicznej czy co najwyzej forum internetowego albo IRC
(Internet Relay Chat — czaty) (por. Matachowski 2005: 194).

W niniejszym artykule oméwiono mozliwosci wykorzystania nowych
narzedzi Internetu — §rodk6w Web 2.0, w procesie szkolef e-learnigowych.
Niektore ze wskazanych narzedzi — w szczegdlnoici blogi, wiki, forum, czat
— byly juz omawiane w literaturze pos$wigconej roli Internetu w edukacji,
inne za§ (RSS, podcasty, tagging) do tej pory znacznie rzadziej byly anali-
zowane w kontekscie ich wykorzystania na platformach szkoleniowych.

Artykut powstal w znaczniej mierze w oparciu o wlasne zawodowe
doswiadczenia autorki prowadzacej szkolenia e-learningowe dla przedsig-
biorstw wielu branz (przede wszystkim bankowej, ubezpieczeniowej, tele-
komunikacyjnej). W przekonaniu autorki, rozwéj narzedzi internetowych
wyprzedza jednak mozliwos$ci ich wykorzystania w przedsigbiorstwach -
firmy, choé¢ wyposazone w komputery podiaczone do sieci, nie dysponuja
obecnie kadra, ktéra zna i wykorzystuje nowe mozliwo$ci komunikacji inter-
netowej. Hipotezg te, potwierdzaja wyniki przeprowadzonego studium pilo-
tazowego wsrdd pracownikow przedsiebiorstw regionu $wigtokrzyskiego.
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2. Narzedzia Web 2.0

Jakie narzedzia Internetu mozna okresla¢ jako Web 2.0? Na to pytanie
trudno znalez¢ jednoznaczng odpowiedZz, mimo ze od powstania terminu
uplynely juz trzy lata. Za twércow pojecia uwaza si¢ bowiem firmy O’Reilly
i MediaLive International, ktore to w 2004 roku zorganizowaly konferencje
po$wigcone nowym mozliwosciom wykorzystania Internetu. Od tego czasu
termin Web 2.0, choé¢ wciaz o nieostrym znaczeniu, stal si¢ niezmiernie
popularny — serwis www.oreilly.com podaje liczbg 9.5 mln cytowafi w wyszu-
kiwarce Google.

Dla potrzeb niniejszego artykutu przyjeto definicjg zamieszczong w ency-
klopedii internetowej, tworzonej opartej na Web 2.0 — Wikipedii. ,,Web 2.0
— okreslenie serwiséw internetowych powstalych po 2001 roku, w ktérych
dzialaniu podstawowa rolg odgrywa tre$¢ generowana przez uzytkownikow
danego serwisu” (http://pl.wikipedia.org/wiki/Web_2.0). Definicja ta, cho¢
niewatpliwie uproszczona, akcentuje spoleczny charakter nowych narzedzi
komunikacji. Uzupetnieniem tej definicji moze by¢ ponizsze zestawienie
poréwnujace wybrane typy stron.

Web 1.0 Web 2.0

Encyklopedie wspoltworzone przez
internautéw, np. Wikipedia

Tradycyjne encyklopedie internetowe

Blogi bedace plaszczyzng interakeji
pomigdzy tworcg strony a jej
czytelnikami

Tradycyjne strony internetowe
uzytkownikéw

Tagging — pozwalajacy na intuicyjne

Tradycyjne klasyfikacje kategoryzowanie tresci

Publikowanie treci Wspbltworzenie tresci

Tab. 1. Poréwnanie przykfadowych cech Web 1.0 oraz Web 2.0. Zrédio: na podstawie
http://www.oreilly.com.

Analizujac rozwdj Web 2.0, przede wszystkim warto zaakcentowac jego
znaczenie dla budowy Internetu drugiej generacji — demokratycznego i in-
teraktywnego (Chmielarz 2007: 272). Dzigki serwisom Web 2.0 nastgpit
bowiem dynamiczny rozwdj spolecznosci wirtualnych (virtual communities,
on line communities), ktoére mozna scharakteryzowac jako ,,grupy spofeczne
gromadzace si¢ w sieci globalnej, wyr6znione wg kryterium wspdlnych zain-
teresowan, dazen, pragnien, intuicji i potrzeb w realizacji okreslonego celu”
(Chmielarz 2007: 271). W spoleczno$ciach wirtualnych internauci przestali
by¢ biernymi odbiorcami tresci, a stali si¢ jej wspoitworcami, cho¢ charak-
ter ich wkiadu w interakcj¢ z innymi uczestnikami spolecznoSci moze byé
bardzo rézny - od zamieszczania linkow, filmow, po rozwigzywanie wspol-
nie probleméw naukowych (np. witryna chemikéw InnoCentive). Narzedzia
Web 2.0 zastosowane na platformie szkoleniowej pozwalajg na zbudowanie
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spotecznosci, w ktdrej uczestnicy szkolenia przestaja by¢ odbiorcami odgor-
nie (centralnie) przygotowanych, opracowanych tresci, lecz staja jej wspot-
tworcami. W literaturze marketingu funkcjonuje okreSlenie prosumenta —
konsumenta wspdttworzacego dostarczany produkt lub ustuge. Prosumentem
jest zatem rowniez uczestnik szkolenia — nie tylko korzysta on z ustugi
szkoleniowej, ale réwniez ja wspoltworzy. Wraz ze zwigkszaniem ,wkladu”
0s6b szkolonych w budowg ,spofecznosci internetowej klasy” zmienia si¢
charakter szkolef, powstaje zupelnie nowa formula uczestniczenia w nich
(por. charakter komunikacji internetowej za Wielki 2000: 101).

Zastosowanie platformy internetowej wzbogaconej o narzedzia Web 2.0
ma sens przede wszystkim dla szkolef,, ktdrych tematyka zacheca do sze-
rokiej dyskusji, np. w przypadku analizy réznych sytuacji sprzedazowych,
szkolefi zwiazanych z kultura korporacyjng. W mniejszym stopniu budowa
spolecznosci wirtualnej ,,szkolenia” bylaby zapewne pozadana i potrzebna
w przypadku kurséw typu BHP czy kurséw, ktérych uczestnicy ucza sie
§ciSle i jednoznacznie okre§lonych procedur.

W jaki spos6b moga uczestnicy szkolenia moga wykorzystywaé narzedzia
Web 2.0 na platformach szkoleniowych? Ponizej oméwiono mozliwosci
wykorzystania wybranych srodkéw: blogow, podcastéw, RSS, wiki, tagow.

2.1, Blogi oraz podcasty

Sformulowanie ,weblog” zostalo po raz pierwszy uzyte przez Jorna
Bargera, tworce bloga RobotWisdom w 1997 roku, natomiast dwa lata p6Z-
niej slowo to zostalo podzielone na ,we blog” przez Petera Merholza
(Krakowiak 2005). Blog to (od ang. weblog) sieciowy dziennik, pamigtnik
~ rodzaj strony internetowej, na ktérej autor umieszcza datowane wpisy,
wyswietlane kolejno, zaczynajac od najnowszego. Blogi zazwyczaj posiadaja
system archiwizacji wpiséw, mozliwo§¢ komentowania wpisow przez czytel-
nikéw, a takze zestaw link6éw. Obecnie powstajace blogi sa wzbogacane
o inne narzedzia, takie jak RSS czy wiki. Blog moze by¢ umieszczany na
stronie prywatnej lub ulokowany w serwisie platnym albo bezplatnym.
W Polsce usiuga ta jest dostgpna od 2001 roku (Matachowski 2005: 89).
Blogosfera Internetu — czyli og6l blogdw powstajacych w Internecie — bar-
dzo szybko si¢ rozrasta, tworzac zupelnie nowg jako$¢ internetowej twor-
czoéci. Szacunki méwig o pojawianiu si¢ okolo codziennie 80 tys. nowych
blogdéw (Leloch 2006).

Charakter prowadzonych blogow jest bardzo r6zny. Z perspektywy przed-
sigbiorstwa istotne sg blogi:

- korporacyjne,

— pracownikdéw powstajace poza oficjalnymi stronami przedsigbiorstwa,

— konsumentéw, konkurentéw zawierajace opinie dotyczace przedsig¢bior-
stwa.

Blogi korporacyjne — (np. blog BBC, McDonald’s, blog na stronach
firmy badajacej Internet Gemius S.A.) tworzone na oficjalnych witrynach

4/2007 (18) 183



Urszula Swierczyriska-Kaczor

przedsiebiorstw — stanowig form¢ promocji przedsigbiorstwa skierowang
zaréwno do pracownikéw, jak i na zewnatrz organizacji. Stwarzajg mozliwos¢
zamieszczania informacji o mniej formalnym charakterze, zawierajacych
informacje osobiste. Wedtug badan firmy Polachi az 67% dyrektoréw i me-
nadzeréw z réznych firm technologicznych w USA piszacych blogi zawiera
w nich réwniez odniesienia do zycia prywatnego (PC Word Komputer
17.08.2007).

Blogi tworzone przez pracownikow poza oficjalnymi stronami przedsieg-
biorstwa mogg odgrywaé pozytywna, ale tez negatywna rolg. Jesli stajg sig
plaszczyzng dyskusji internautéw (do blogu mogg bowiem by¢ dodawane
komentarze internautéw), to moga by¢ Zrédlem cennych nowych rozwigzan
dla firmy. Blogi pracownikéw stwarzajg jednak ,furtke wyciekania” cennej
wiedzy pracownikdow poza przedsigbiorstwo (jak i ,furtke” pozyskiwania
pracownikow przez firmy rekrutacyjne). W tym miejscu warto rowniez wspo-
mnie¢ o powstawaniu flogéw (czyli fake blog) — blogdéw pisanych w rzeczy-
wisto$ci przez pracownikow przedsigbiorstwa, ale ,,pod plaszczykiem” blogu
prowadzonego przez ,,zwyklego konsumenta”, a zawierajacego pozytywne
opinie o danej firmie lub jej produktach. Na drugim biegunie PR przed-
siebiorstw sg natomiast blogi pisane przez konsumentow (ale réwniez pra-
cownikéw, konkurentdéw itp.), ktére zawieraja negatywne tredci, nadszarpu-
jace reputacje danej firmy.

W e-learningu zastosowanie blogéw na platformie szkoleniowej jest
mozliwe, choé wydaje si¢ byé ograniczone. Trudno bowiem wyobrazié sobie,
ze w przypadku szkolenia np. dwutygodniowego kazdy z uczestnikéw pro-
wadzi swoj wlasny blog. Natomiast blog prowadzony przez osobg szkolaca
~ koordynujaca szkolenie, mogtby mie¢ zastosowanie. Kluczem sukcesu
wydaje si¢ jednak znalezienie pomystu na tematyke takiego blogu, jak
i przyjetego stylu prezentacji trefci, np. blog majacy charakter zartobliwego
pamigtnika ,,nauczyciela”, wskazujacego najczgstsze bledy uczestnikéw szko-
lenia. W literaturze mozna znalez¢ przyktady projektdéw, w ktdrych tresci
kursu byly przekazywane w formie blogu, a uczestnicy kursu komentowali
blog (por. Beats 2007), a takze rozwazania zwigzane z rola blogdw w edu-
kacji (por. Solum 2006). W przekonaniu autorki, blogi dobrze sprawdzaja
si¢ jako material uzupetniajacy, przy zamieszczeniu materiatu szkoleniowego
»tradycyjnie” na stronach WWW. Podobna do komentowania blogéw forme
wymiany opinii moze stanowi¢ forum dyskusyjne. Wowczas jednak kluczem
sukcesu jest dobor wlasciwych watkdw. Doswiadczenia praktyczne pokazuja,
ze przy uruchomieniu zbyt wielu watkéw jednoczednie, aktywnoS¢ uczest-
nikéw moze by¢ zbyt niska, aby dane forum faktycznie stalo si¢ plaszczyzng
wymiany informacji.

Pewien rodzaj blogdw moze mieé charakter podcastéw (por. Malachowski
2005; 89). ,,Podcasting, podcast, podkast to forma internetowej publikacji
dizwigkowej, najczeSciej w postaci regularnych odcinkdw, z zastosowaniem
technologii RSS do plikdw dzwigkowych” (http://pl.wikipedia.org/wiki/
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Podcast). Poza blogiem podcast moze mie¢ formg audycji radiowej o r6z-
norodnej tematyce — informacji, rozrywki, hobby (np. podcasty zamieszczane
przez radio RMF FM, podcasty wideo dotyczace szydetkowania na stronach
radia BBC).

Na platformie internetowej w formie podcastow moga by¢ zamieszczane
kolejne ,odcinki” szkolenia, ktore $ciggane w formie filméw lub plikow
dzwigkowych (np. mp3) pozwalajg uczestnikom ,,otrzymywac” nowe moduly.
Przykladem moga by¢ podcasty zawierajace uwagi osoby prowadzacej szko-
lenie zwiazane z realizacja materiatu przez grupg szkoleniowa. Uczestnicy
szkolenia réwniez moga mie¢ mozliwosé zamieszczania podcastow np. pod-
casty zamieszczane przez pracownikoéw bedacych ekspertami w danej dzie-
dzinie, zawierajace autorski komentarz kolejnych moduléw szkoleniowych.

2.2. Wiki

Wiki to nazwa pewnego rodzaju stron internetowych, ktére mozna two-
rzyé, edytowaé i zmienia¢ bezposrednio za pomocy przegladarki interneto-
wej. Nazwa tg okre§la si¢ rowniez oprogramowanie umozliwiajace wsp6lng
prace wielu uzytkownikéw przy tworzeniu zawartosci takich stron. Wikinomia
(wikinomics) to okreslenie mozliwosci wspélnego tworzenia tresci przez
uzytkownikéw Internetu (peer production) (HBR Polska 2007). Tworzenie
treéci przez uzytkownikow Internetu obejmuje zarowno wspolng edycje
dokumentéw, ale takze zamieszczanie réznego typu plikow (filméw, audio),
stron internetowych.

W oparciu o wiki funkcjonuje popularna Wikipedia, ale réwniez wiele
innych stron opartych na wzajemnym edytowaniu, uzupetnianiu, korygowa-
niu dokumentéw m.in. stowniki jezykowe czy sieciowa encyklopedia infor-
matyki — Helionica. Coraz wigcej portali internetowych wprowadza wiki,
np. portal dla blogeréw Blog-City.

Na szkoleniowej platformie internetowej zastosowanie wiki wydaje si¢
w pelni funkcjonalne i uzasadnione, a w literaturze mozna znalez¢ juz przy-
kiady projektéw e-learnignowych prowadzonych w oparciu o wiki. Dzi¢ki
wiki material przygotowany jako ,trzon” szkolenia jest w jego trakcie uzu-
petniany, poprawiany i modyfikowany przez uczestnikow. Przyktadowo,
podczas dwutygodniowego szkolenia z technik sprzedazy uczestnicy szko-
lenia uzupelniaja material o wiasne przyklady sytuacji sprzedazowych.
W celu zwickszenia kontroli nad podstawowymi tre$ciami szkolenia mozna
rowniez przyjaé rozwigzanie, w ktérym nie wszystkie strony materialu moga
ulegaé edycji przez uczestnikow.

2.3. Tagging oraz RSS

Tag to ,znacznik, etykieta kategoryzujaca jaka$ tres¢ czy plik. [...] Tagi
stuza tez do odszukiwania treci w danym serwisie, a takze w agregatorach
tresci” (http://helionica.pl/index.php/Tag). Popularno§¢ tagdw wiaze sig
z zamieszczaniem materialéw przez (blogdw, zdjgé, video) w serwisach two-
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rzonych przez spolecznosci wirtualne; aby dany material mogt zostac zna-
leziony, musi zosta¢ opatrzony etykieta — tagiem. Przykladowo, wpis czy
dokument dotyczacy nowych zasad ekspozycji materialéw promocyjnych
mogtby zostaé opatrzony tagami: promocja, ulotki itd., a fotografia oddziatu
przedsigbiorstwa tagami: oddzial, wyglad, tozsamo$¢ wizualna.

Poza tagami innym typem narzgdzi sa odsylacze. Najbardziej popularnym
odsytaczem jest RSS — skrot rozwijany jako Really Simple Sindication albo
Rich Site Sumary, a oznacza alternatywny w stosunku do standardowych
stron www sposOb dostgpu do zasobdw Internetu (http://serwisy.gazeta.pl/
rss). RSS stanowi nowy sposob przesylania danych pozwalajacy internaucie
na $ciagniecie nagtowkow aktualnych wiadomosci, a nast¢pnie zdecydowa-
nie, ktérg z wiadomosci $ciagnaé ,,w calosci”. Tym samym uzytkownik unika
koniecznosci przegladania pelnych stron, a takze internetowego spamu.
Korzystanie z RSS umozliwia odpowiedni program, tzw. czytnik kanaléw
(http://pl.wikipedia.org/wiki/RSS). Jeszcze w 2005 roku szacowano, ze nie-
liczna grupa internautéw korzysta z RSS, w sposdb §wiadomy — zaledwie
okolo 2%, najczesciej do czytania wiadomodci i blogébw (PC Word Komputer
29.07.2005). W badaniu Forrester Research przeprowadzonym w pierwszym
p6troczu 2007 roku wérdd przedstawicieli branzy IT wynika, ze 23% bada-
nych uwaza, ze RSS ma znaczaca warto$¢ w biznesie, a 1 na 3 responden-
tow wykorzystuje RSS w swoich dzialaniach marketingowych (Mediarun
06.08.2007). Pojawiajg si¢ glosy, ze RSS ze wzgledu na swoja selektywnos¢
informaciji, stata aktualizacj¢ wyprze tradycyjne e-maile (BBC News 2004).

Na platformie szkoleniowej wykorzystanie tagéw moze ufatwia¢ wyszu-
kiwanie treSci wtaSciwych materialéw szkoleniowych. Wyobrazmy sobie
sytuacje, w ktdrej pracownik bierze udzial w wielu szkoleniach umieszczo-
nych na platformie internetowej jednocze$nie, zatem ma dostgp do wielu
materiatéow (moduléw). Ponadto inni uczestnicy szkolenia réwniez moga
dodawaé wlasne dokumenty, komentarze czy wspomniane podcasty.
Wprowadzenie mozliwosci opatrywania dokument6éw tagami znacznie ufa-
twi znalezienie wszystkich materialéow opisanych dang etykieta, np. tagiem
,dokumenty wysylki” albo ,trudni klienci”. Podobnie zastosowanie RSS na
platformie szkoleniowej umozliwia szybkie znalezienie najbardziej aktual-
nych plikéw. Po zalogowaniu na platforme¢ szkoleniowg mechanizm RSS
pozwala pracownikowi wy$wietli¢ linki do najnowszych, aktualnych mate-
riatéw dotaczonych do szkolenia np. w poprzednim dniu przez osobg koor-
dynujacg szkolenie lub innego uczestnika. W ten sposdb uczestnik unika
przegladania calosci stron materialu, a koncentruje si¢ tylko na nowych
tresciach, np. zawierajacych oméwienie éwiczen realizowanych we wczes-
niejszych dniach/tygodniach kursu.
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3. Znajomo$¢ narzedzi internetowych
przez pracownikow przedsigbiorstw regionu
$wietokrzyskiego — pilotazowe studium badawcze

W Polsce stopniowo bariery technologiczne zwigzane z wykorzystaniem
e-learningu zanikaja, a coraz wigksza czg$¢ przedsigbiorstw jest wyposazona
w komputery i dostep do Internetu. Wedtug danych GUS w 2006 roku 93%
przedsigbiorstw posiada komputery, 89% dostep do Internetu i 46% dostgp
do Internetu szerokopasmowego (GUS 2007).

Wraz ze zwickszaniem dostgpnosci do Internetu popularyzujg si¢ szko-
lenia e-learingowe. Badania GUS wskazuja, ze w styczniu 2006 roku co
czwarte przedsiebiorstwo korzystalo z internetowych pakietéw edukacyjnych,
co stanowi wzrost w stosunku do roku poprzedniego o 2 punkty procentowe.
W najwickszym stopniu z tej formy ksztalcenia korzystajg firmy z sektora
informatycznego, a nastgpnie przedsigbiorstwa zwiazane z dziatalnoscig fil-
mowa, radiowa i telewizyjng.

Wielkoé¢ przedsi¢biorstwa Procent przedsigbiorstw w roku 2006
Duze przedsigbiorstwa 43%
Srednie przedsicbiorstwa 35%
Mate przedsigbiorstwa 22%

Tab. 2. Procent przedsigbiorstw wykorzystujgcych Internet w celach szkoleniowych wedfug
poszczegdlnych grup firm. Zrédto: opracowanie na podstawie: GUS 2007.

Mimo zanikania barier technologicznych obserwacje praktyki e-szkolenio-
wego rynku wskazujg, ze wciaz funkcjonuja bariery psychologiczne — nadal nie
wszyscy pracownicy chcg uczestniczy¢ w szkoleniach pozbawionych tradycyjnych
form interakcji. W przypadku wprowadzania platform szkoleniowych z narzg-
dziami Web 2.0 problemem moze byé réwniez brak znajomosci tych Srodkow
przez pracownikw oraz brak doswiadczen w korzystaniu z nich. Hipotezg tg
potwierdzaja wyniki badania pilotazowego przeprowadzonego wsrod pracow-
nikéw firm regionu $wigtokrzyskiego. Badanie oparte na probie 79 responden-
téw mialo charakter studium jakosciowego, pozwalajacego oszacowac stopiefi,
w jakim sa znane okre§lenia zwiagzane z Web 2.0. Wyniki badania pozwalaja
przypuszczaé, ze o ile poczta elektroniczna jest powszechnie znanym i uzywa-
nym narz¢dziem komunikacji (niemalze 100% pracownikéw zna tg formeg
komunikacji internetowej), to okreslenie RSS czy podcasty sg znane bardzo
waskiemu gronu pracownikow (w badaniu okoto 5% respondentéw deklarowato
znajomo&¢ tych pojec). Poza poczta elektroniczng dominujaca grupa respon-
dentéw korzysta w sposob czynny lub bierny z foréw internetowych (90%).
Znaczna czesé respondentéw nie zna natomiast okreslenia ,,wiki” (w badaniu
76%). Pojecie ,,blogu” nie jest natomiast znane co trzeciemu respondentowi.
Podsumowujac wyniki sondazu, mozna stwierdzié, ze poza pocztg elektroniczna,
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forum internetowym, blogiem, pozostate okreslenia sa dla wigkszoSci pracow-
nikéw nic nie méwigcym informatycznym slangiem. Warto réwniez podkreslic,
ze w analizowanej grupie az 13 respondentéw sondazu w ciagu ostatnich 3 lat
bralo udziat w szkoleniu w miejscu pracy z wykorzystaniem Internetu (co sta-
nowi 16% badanych). Wsr6d tej grupy pracownikéw znajomo$¢ Srodkow
Internetu nie byta jednak wyzsza niz przeci¢tna w calej grupie.

POCZTA | FORUM | BLOG WIKI RSS |PODCAST
ZNAM = 4 %% | o~ 1% 4%
(UZYWAM, 76% | (dokonuje wli)aan (edytuje 1% (Sciagam,
POSLUGUIE | (uzywam) | wpis6w, bl Y | strony w | (uzywam) | ogladam,
SIE) czytam) % zyta%m ) wiki) stucham)
_ 23% 23% 3% 1%
g:ng; A (znam, 62% (c54(7:m (korzystam| (znam, (znam,
ZNAJOMOSC) ale nie | (czytam) bﬁt ) ze stron | ale nie ale nie
uzywam) g wiki) uzywam) | korzystam)
TYLKO
el s 1% 8% 29% 13% 16% 16%
OKRESLENIE
NIE ZNAM 0% 3% 11% 63% 80% 78%
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tab. 3. Znajomosc analizowanych form komunikaciji internetowej. Zrédfo: na podstawie danych
ankiety przeprowadzonej wsréd pracownikéw przedsigbiorstw regionu swigtokrzyskiego
w dniach 05-07.2007 roku, N=79.
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63 62
60
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40
30

20

10

\ 12 5
Wiki RRS Podcast

Forum Blog

internetowe

M Znam = 4 Znam =3 [OTylko slyszalem @ Nie znam

Rys. 1. Znajomo$¢ poszczegdinych form komunikaciji internetowey. Zrédfo: na podstawie
wynikéw badania.
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4. Podsumowanie

W tradycyjnych szkoleniach e-learningowych opartych na wykorzystaniu
internetowych platform szkoleniowych narzedzia komunikacji wirtualnej
klasy pozwalaly na szybka wymiang informacji (forum, poczta elektroniczna),
prowadzenie dyskusji w czasie rzeczywistym (czat), ale sam proces szkole-
nia powodowal, ze wkiad ,wlasny” uczestnika szkolenia w budowe tresci
w znacznej mierze ograniczat si¢ jednak do wypelnienia éwiczen albo co
najwyzej wpiséw na forum internetowym. Przy wykorzystaniu nowych $rod-
kéw Web 2.0 zmienia sie zupelnie postrzeganie roli uczestnika szkolenia,
ktory nie tylko staje sie odbiorca tresci, ale ma ja aktywnie ksztaltowaé.

Wraz z wprowadzaniem nowych, udoskonalonych form komunikacji
internetowej pojawia si¢ szereg kolejnych probleméw prowadzenia szkolef
e-learningowych. Przykfadowo:

- Wprowadzenie nowych narzedzi oznacza konieczno$¢ zmiany roli osoby

prowadzacej szkolenie — jak powinna zostaé¢ okreSlona wspdtpraca

z grupa? Jakie umiejetnosci powinna posiadaé osoba prowadzaca szko-

lenie wspéttworzone przez calo$¢ grupy?

— W jaki sposob podtrzymywaé aktywno$¢ stworzonej ,,spotecznosci wir-
tualnej klasy”? Wiele projektdw, nawet tradycyjnego e-learningu, boryka
sie niskim poziomem aktywnosci uczestnikéw (np. brak uczestniczenia
w czatach, brak regularnej realizacji ¢wiczert). Narzedzia typu wiki, forum
czy blogi stanowig forme¢ budowy spolecznoici wirtualnej, ktorej rozwéj
i przetrwanie jest zalezne od zaangazowania jej cztonk6éw (por. Schneider
2005). Mimo ze w przypadku organizacji mozliwe jest ,,administracyjne”
narzucenie aktywnosci, to trudno ,,wymusi¢” wysoka jakos$¢ dyskusji,
w przypadku gdy uczestnicy nie dostrzegaja korzySci z zastosowania
nowych narzgdzi czy z wlasnego zaangazowania w powstawanie tresci
szkoleniowych.

- Jak ocenia¢ jako$§¢ uczestnictwa w szkoleniu kazdej z os6b? W trady-
cyjnych kursach pracg kazdego uczestnika mozna ocenié stosujac ,,twarde”
dane, np. liczbe wypelnionych ¢wiczen. Wkiad we wspoltworzenie tresci
w nowej formule szkolenia jest w ocenie znacznie trudniejszy.

— Jak przekona¢ kadre zarzadzajaca przedsigbiorstwa, ze wspdttworzenie
treSci przez pracownikéw jest elementem wzbogacajacym szkolenie,
a rozproszy¢ obawy zwigzane z brakiem ,,przewidywalnosci” szkolenia?
(np., ze swobodna wymiana informacji stanie si¢ plaszczyzng krytyki
nieudolnodci zarzadu).

Zdaniem autorki, praktyka pokazuje, zZe zwigkszanie zastosowania nowych
§rodkéw Web 2.0 na internetowych platformach szkoleniowych nie bedzie
zadaniem latwym i nast¢pujacym w krotkim czasie. Z jednej strony mamy
barier¢ technologii — nie wszystkie platformy szkoleniowe majg RSS, wiki,
mozliwo$§¢ tagowania, z drugiej za$ istnieje bariera zwigzana z umiej¢tnos-
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ciami pracownikéw. Wyniki przeprowadzonego sondazu potwierdzaja brak
znajomo$ci nowych narzedzi Internetu wsréd potencjalnych uczestnikéw
szkoleA. Tempo wdrazania nowych rozwiazah jest jednak zalezne nie tylko
od popularyzacji samych szkolefi e-learningowych, ale od zachodzenia zmian
zwigzanych ze zmiang stylu zarzadzania przedsi¢biorstwem (np. na bardziej
demokratyczne, otwarte na komunikacjg).
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