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Transfer wiedzy w procesie socjalizacji
przedsigbiorczej

Svetlana Gudkova

Artykut jest poswigcony procesowi uczenia si¢ przedsigbiorcow odbywajg-
cemu si¢ przed podjeciem decyzji o zalozeniu wiasnej firmy, ktory zyskat w li-
teraturze przedmiotu nazwe socjalizacji przedsigbiorczej. Autorka rozpoczyna
od analizy rodzajéw wiedzy majgcych kluczowe znaczenie dla przetrwania
i rozwoju nowego przedsigwzigcia, nastgpnie na podstawie studiow literatury
przedmiotu prezentuje wybrane aspekty wplywu procesu socjalizacji przedsie-
biorczej na zdolnosé do identyfikacji szans rynkowych oraz prowadzenie dzia-
talnosci gospodarczej przez przedsigbiorcow. W dalszej czesci artykutu autorka
na podstawie przeprowadzonych badan jakosciowych dokonuje analizy Zrddel
wiedzy oraz sposobow jej pozyskiwania przez przedsigbiorcéw w procesie socja-
lizacji przedsigbiorczej.

1. Wstep

Jedno z fundamentalnych pytan stawianych na gruncie przedsigbiorczo-
§ci brzmi nastepujaco: dlaczego, kiedy i w jaki sposob jedne osoby, a nie
inne, dostrzegaja oraz realizuja szanse pojawiajace sig w otoczeniu? (Shane,
Venkataraman 2000: 218). Wyjaéniei dostarcza proces socjalizacji przed-
sicbiorczej, w trakcie ktérego ksztaltowany jest poczatkowy zasob wiedzy
przedsiebiorcy, stanowiacy swoista trampoling dla rozwoju powstajacego
przedsiebiorstwa. Zgromadzona wiedza pozwala na identyfikacj¢ niewidocz-
nych dla innych oséb szans pojawiajacych si¢ w otoczeniu, utatwia podjecie
decyzji o zatozeniu wtasnej firmy oraz czgsto staje si¢ Zrodtem przewagi
strategicznej na rynku.

2. Rodzaje wiedzy przedsigbiorcy

Cecha charakterystyczng przedsigbiorcy wyrdzniajgca go na tle otoczenia
jest zdolnosé do dostrzegania i skutecznej realizacji szans pojawiajacych sig
na rynku. Jest to mozliwe dzigki posiadaniu przez niego wiedzy przedsig-
biorczej (entrepreneurial knowledge), ktéra Kirzner okresla jako czujno$¢
albo wrazliwo§é (alertness) na szanse, wiedzg o tym, gdzie nalezy poszukiwac
informacji prowadzacych do ich identyfikacji oraz w jaki spos6b te szanse
moga byé wykorzystane (Kirzner 1973: 67-68). Minniti i Bygrave podkreslali,
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ze dostrzegajac kolejne okazje rynkowe, przedsigbiorca dokonuje weryfika-
¢ji oraz transformacji dotychczasowych zasobow wiedzy. Tak wigc proces
przedsigbiorczy moze by¢ traktowany jako proces uczenia si¢ (Minniti,
Bygrave 2001: 7).

Minniti i Bygrave wyr6znili dwa rodzaje wiedzy, ktorymi powinien dys-
ponowa¢ przedsigbiorca: wiedzg specjalistyczna oraz ogdlna. Pierwsza dotyczy
znajomosci specyfiki konkretnego rynku. Obejmuje ona takie zagadnienia
jak techniczne aspekty produktu, informacje o potencjalnych nabywcach czy
dostegpnych kanatach dystrybucji. Wiedza specyficzna moze byé pozyskiwana
na rézne sposoby, w tym poprzez udziat w szkoleniach, nabywanie doswiad-
czefi badz zatrudnienie nowych pracownikéw. Natomiast to wlasnie wiedza
przedsigbiorcza o charakterze ogdlnym czyni z jednostki przedsigbiorcg, wyrdz-
niajac go na tle otoczenia. Ma ona czgsto charakter ukryty i moze by¢ pozy-
skiwana w dwojaki sposob: przez nabywanie do$wiadczenia oraz bezposred-
nig obserwacj¢. Kolejne dzialania podejmowane przez przedsiebiorce
modyfikujg oraz powigkszaja zasoby wiedzy, ktére majg charakter kumula-
cyjny. Taka wlaSciwo$¢ nadaje szczegblnego znaczenia historii do$wiadczen
osoby, ktére w zaleznosci od nowych warunkéw moga stanowic¢ znaczaca
przewage badZz powazng przeszkodg (Minniti, Bygrave 2001: 7).

Politis w swoich rozwazaniach zaproponowat skupienie si¢ na dwoch klu-
czowych rodzajach wiedzy przedsiebiorczej. Pierwszy dotyczy poszukiwania
oraz realizacji szans w otoczeniu — procesu uznawanego przez szerokie grono
badaczy za centralny w przedsigbiorczo$ci. Natomiast drugi rodzaj wiedzy
odnosi si¢ do radzenia sobie przedsigbiorcy z cigzarem nowoSci (labilities of
newness): koniecznoscia pozyskania akceptacji ze strony innych uczestnikéw
rynku, takich jak inwestorzy, klienci czy kontrahenci (Politis 2005: 402—405).
Cope z kolei wyrdznil pie¢ podstawowych zakreséw wiedzy (entrepreneurial
learning task), ktére powinien posiadaé¢ przedsigbiorca. Sg to: wiedza o sobie,
wiedza o biznesie, wiedza o otoczeniu oraz sieciach powigzan, wiedza o zarza-
dzaniu malym przedsigbiorstwem oraz wiedza o charakterze relacji oraz moz-
liwosci zarzadzania nimi. Cope podkreslal rowniez, ze wiedza przedsiebiorcza
ma charakter dynamiczny, odnosi si¢ do konkretnych sytuacji oraz jest kumu-
lowana w czasie (Cope 2005: 379-380).

Posiadane zasoby wiedzy nie tylko warunkuja skuteczno$é podejmowa-
nych przez przedsigbiorcg dziafaf, lecz réwniez okre§lajg jego mozliwosci
percepcyjne. Wyniki badaft Shane’a dowodza, ze przedsigbiorcy dostrzegaja
te szanse rynkowe, ktdre maja zwiazek z ich poprzednim do$wiadczeniem.
Dotychczas zdobyta wiedza tworzy tzw. korytarz wiedzy (knowledge corridor),
kierunkujac percepcjg jednostki w stron¢ poszukiwania nowych informacji
o charakterze komplementarnym do dotychczas posiadanych (Shane 2000:
452; Shane, Venkataraman 2000: 222). Nastepuje selekcja przyjmowanych
do wiadomoSci informaciji, co prowadzi do wzmocnienia istniejgcych postaw
(March, Sproull, Tamuz 1991: 7). Gromadzona wiedza ksztaltuje zdolnosé
absorpcyjng przedsigbiorcy (absorptive capacity) warunkujaca proces iden-
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tyfikacji szans w otoczeniu oraz tworzy kontekst, w ktorym interpretowane
sa nowe informacje. Wplywa takze na zdolno$¢ przedsigbiorcy do dostrze-
gania wystepujacych w nowej sytuacji zwigzkow przyczynowo-skutkowych
oraz mozliwosci znalezienia rozwiazaf dla zidentyfikowanych wczesniej
probleméw (Shane 2003: 50).

Proces uczenia si¢ przedsiebiorcy nie rozpoczyna sig wraz z zalozeniem
przedsigbiorstwa. Jest to kolejne, cho¢ niewatpliwie istotne wydarzenie
w zyciu przedsigbiorcy, ktory przystgpuje do niego z bagazem poprzednio
zgromadzonych doswiadczef. Poczatkowy zasob wiedzy jest ksztattowany
w procesie socjalizacji przedsigbiorczej.

3. Proces socjalizacji przedsigbiorczej

Problematyka socjalizacji przedsigbiorczej (entrepreneurial socialization)
zwrdcila zainteresowanie badaczy we wczesnych latach 90., kiedy nastapito
przesuniecie akcentu w badaniach nad przedsigbiorczoscia z identyfikacji
i analizy cech osobowosci przedsigbiorcow, ktére warunkowalyby osiggnie-
cie przez nich sukcesu w prowadzonej dziatalnosci, na czynniki zewngtrzne
(Gartner 1988: 48; Reuber, Dyke, Fischer 1990: 69). Jednym z obszar6w,
w ktorych poszukiwano uwarunkowan rozwoju przedsigbiorstw, byly wczes-
niejsze doéwiadczenia przedsigbiorcy poprzedzajace podjgcie decyzji o zato-
zeniu wlasnej firmy. Jednak temat ten w owym czasie nie znalaz} zaintere-
sowania wéréd szerszego grona badaczy, a powstate koncepcje, nie tworzac
spojnej catosci, naswietlaja jedynie wybrane aspekty socjalizacji przedsi¢-
biorczej.

Socjalizacja przedsigbiorcza (entrepreneurial socialization) moze by¢ zde-
finiowana jako proces przygotowania jednostki do zostania przedsigbiorca,
rozpoczynajacy sie w okresie wezesnego dziecifistwa i koficzacy sig podjgciem
decyzji o zalozeniu wlasnego przedsigbiorstwa badZ aktywnego zaangazo-
wania si¢ w prowadzenie firmy rodzinnej. Obejmuje on wszelkie doswiad-
czenia majace wplyw na kompetencje przedsigbiorcy, w tym zasob wiedzy,
umiejetnosci, cechy osobowe, motywacje, postawy oraz poczucie wiasnej
skutecznosci (Starr, Fondas 1992: 69; Gibb Dyer 1994: 11). Ksztattowane
sa one gléwnie pod wptywem rodziny i znajomych, przezy¢ osobistych, insty-
tucji edukacyjnych, pracy zawodowej oraz mediow.

Dorastanie w specyficznym $rodowisku, jakie tworza rodzice prowadzacy
wlasng dzialalnoéé¢ gospodarcza, ksztaituje postawy oraz dostarcza wzorcow
zachowai, ktére sprawiaja, ze zostanie przedsigbiorca staje si¢ dla ich
potomstwa jak najbardziej realng perspektywa!. Na poczatkowym etapie
odbywa sie to glownie poprzez obserwacje, przechodzaca w dorazng pomoc,
a z czasem aktywne zaangazowanie w dzialalno§¢ przedsigbiorstwa.
Zrozumienie podstawowych mechanizméw funkcjonowania firmy oraz wola
walki pozwalaja na podejmowanie coraz wigkszej odpowiedzialnosci, a w nie-
ktérych przypadkach prowadza do zalozenia wiasnej firmy w mlodym wieku.
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Dodatkowym czynnikiem motywujacym jest perspektywa odziedziczenia
rodzinnego biznesu w przysziosci. Zdaniem Carrolla oraz Mosakowskiego,
w przypadku firm rodzinnych mozna wyrdzni¢ dwa etapy procesu stawania
si¢ przedsicbiorca. Sa to: pomoc w prowadzeniu dziatalnoéci, stopniowo
przechodzaca w objgcie pelnej wtadzy w przedsigbiorstwie (Carroll,
Mosakowski 1987: 576; Briiderl, Preisendorfer, Ziegler 1992: 229).

Praktyka w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w przeszio$ci, nawet
jesli byta zakoficzona porazka, sprzyja podjeciu decyzji o zatozeniu wlasnego
przedsigbiorstwa (Delmar, Davidsson 2000: 5). Istotna jest przy tym wiedza
zdobyta na podstawie uczenia si¢ przez do§wiadczenie, na ktorej uksztal-
towanie si¢ mial wplyw czas niezbgdny przedsigbiorcy na zdystansowanie
sig, krytyczne spojrzenie na wydarzenia minionych lat oraz wyciagnigcie
odpowiednich wnioskéw. Dobrze przyswojone lekcje z przesziosci zwigkszaja
prawdopodobienstwo przetrwania nowego przedsigwzigcia. Zblizone efekty
przynosi réwniez praca w malej firmie (Gibb Dyer 1994: 10).

Innym problemem, podniesionym przez Gibb Dyerra, jest wplyw poprzed-
nich doswiadczenn na nawyki zwigzane z procesem uczenia si¢. Przytacza
on przyklad nauki surfingu, gdzie spos6b podejscia do catego procesu zalezy
od tego, czy osoba w przeszlosci uczyla si¢ wiostowania, snowboardingu czy
tafica (Gibb Dyer 1994: 12). Zachowania przedsigbiorcy w sytuacjach bizne-
sowych i podejScie do konkretnych zadan jest uwarunkowane poprzednimi
doswiadczeniami w procesie socjalizacji, a odmienno$¢ poszczegoinych Scie-
zek prowadzacych do zostania przedsigbiorca jest jedna z przyczyn dywer-
syfikacji grupy nowo powstajacych przedsigbiorstw (Starr, Fondas 1992: 74;
Briiderl, Preisendorfer, Ziegler 1992: 238). Ma to swdj zwiazek z wiedzg
pozyskiwang w procesie socjalizacji przedsigbiorczej, ktora wyznacza ramy
percepcyjne przedsicbiorcy oraz warunkuje skuteczno$¢ dzialaf zmierzaja-
cych do realizacji dostrzezonej szansy rynkowe;.

Ponizej przedstawiona zostanie analiza Zrodel oraz sposobdw pozyski-
wania wiedzy w procesie socjalizacji przedsi¢biorczej na podstawie prze-
prowadzonych badan empirycznych.

4. Zarys metody badan

Podstawe empiryczng artykulu stanowia badania poSwigcone rozwojowi
malych przedsigbiorstw, realizowane w Wyzszej Szkole Przedsigbiorczosci
i Zarzadzania im. Leona Kozmifiskiego w Warszawie. Badania mialy charakter
jakosciowy, a gléwna technikg gromadzenia materialu empirycznego byly
wywiady z przedsigbiorcami w mikro oraz malych firmach, ktére przez okreslony
czas swojego funkcjonowania nalezaly do kategorii najmniejszych podmiotéw.
Zgodnie z przyjeta metodologia, wywiady z przedsigbiorcami odbywaly si¢
w warunkach naturalnych. Pozwolilo to nie tylko na przeprowadzenie wywiadu,
lecz réwniez oferowalo mozliwo§¢ dokonywania obserwacji oraz przystuchiwa-
niu si¢ rozmowom przedsigbiorcéw z pracownikami oraz klientami.
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Zebrany podczas badan terenowych material empiryczny skladat sig
tacznie z 84 wywiadéw, ktoérych objetos¢ po transkrypcji wyniosta ponad
1500 stron maszynopisu; notatek sporzadzonych z obserwacji, wywiadow
z przedsiebiorcami, na ktorych nagrywanie nie otrzymano zgody, rozmow
z klientami, pracownikami i organizacjami wspdipracujacymi, a takze mate-
riatéw prasowych i archiwalnych udostgpnianych przez rozmowcow.
Zgromadzony w ten sposdb material empiryczny zostal poddany analizie
jakosciowej z wykorzystaniem procedur metodologii teorii ugruntowanej
(Glaser, Strauss 1967: 102; Konecki 2000: 39).

5. Etapy procesu socjalizacji przedsigbiorczej

W procesie uczenia si¢ przedsigbiorcy, rozpoczynajacym si¢ czgsto
w okresie wczesnego dziecifistwa, mamy do czynienia z ciaglym przeplata-
niem sie dwich podstawowych sposobdw pozyskiwania wiedzy: przez wlasne
doswiadczenie oraz przez kontakty osobiste. Przy tym intensywno$¢ wyko-
rzystywania tych dwoch Zrodet rézni sie w zaleznosci od stopnia dojrzatosci
przedsigbiorcy oraz etapu rozwoju jego firmy. Ma to réwniez miejsce w pro-
cesie socjalizacji przedsigbiorczej, cho¢ nalezy podkresli¢, ze decydujaca
role odgrywaja w niej relacje spoleczne. Stanowia one nie tylko podstawowe
zrodto wiedzy dla potencjalnego przedsigbiorcy, lecz réwniez s pomocne
przy interpretacji zdobywanych samodzielnie doswiadczen.

Pod wzgledem Zzrédet wiedzy oraz mechanizméw jej pozyskania mozna
wyrdzni¢ dwa podstawowe etapy procesu socjalizacji przedsigbiorczej (zob.
rys. 1). Pierwszy etap przebiega w §rodowisku rodzinnym. Nawigzuje on do
przyjetego w socjologii terminu socjalizacji poczatkowej (Sztompka 2002:
400). Podstawows rol¢ na tym etapie odgrywaja wigzi spoleczne, faczace
przysztego przedsiebiorce z najblizszymi osobami, zaangazowanymi w pro-
wadzenie rodzinnego przedsigbiorstwa. Czlonkowie rodziny wplywaja na
ksztaltowanie postaw przedsigbiorczych jednostki, a takze przekazuja zgro-
madzong wiedze dotyczaca prowadzenia dzialalno§ci gospodarczej. Na tym
etapie przedsigbiorcy wspélnie z rodzicami zdobywaja swoje pierwsze
doswiadczenia. Rola samodzielnych do§wiadczeil ma w omawianym okresie
marginalne znaczenie.

Drugi etap to proces socjalizacji przedsigbiorczej, odbywajacy si¢ z udzia-
tem os6b spoza rodziny. Rozpoczyna si¢ on, gdy przyszly przedsigbiorca
wchodzi w coraz bardziej aktywne relacje z przedstawicielami innych grup
spolecznych, poznajac panujace w nich warto$ci oraz wzorce zachowaf.
Przeprowadzone badania wskazuja, ze Srodowiskiem wywierajacym najwigk-
szy wplyw na proces uczenia si¢ jednostki jest organizacja, w ktorej znajduje
ona zatrudnienie. Pozyskana tam wiedza czgsto staje si¢ podstawa do uru-
chomienia wiasnego przedsiewzigcia. Wplyw na proces uczenia si¢ poten-
cjalnego przedsigbiorcy wywieraja réwniez osoby prowadzace dzialalno$¢
gospodarcza, znajdujace si¢ w jego otoczeniu. Mimo wcigz dominujacego
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na tym etapie znaczenia kontaktéw osobistych, ro$nie tu rola wiasnego
doswiadczenia jako Zrédla pozyskiwania wiedzy.

Pierwszy i drugi etap procesu uczenia si¢ nie sa rozlgczne. W wielu
przypadkach przebiegaja one réwnolegle, wzajemnie sig uzupelniajac. Czgsto
potencjalni przedsigbiorcy umiejgtnie 1acza wiedzg pozyskiwang w relacjach
rodzinnych ze zdobytg z innych Zrédet. W wigkszosci przypadkéw dominu-
jace znaczenie ma jednak jedno ze zrodet. Przedsigbiorcy pozyskuja kluczowa
dla zalozenia wtasnej firmy wiedz¢ w rodzinie albo poza nig.

Zatozenie przedsigbiorstwa
lub aktywne zaangazowanie sig
w prowadzenie firmy rodzinnej

Socjalizacja Proces uczenia sig
przedsigbiorcza przedsigbiorcy
( > | L

w rodzinie T I uczenie sig przez

. kontakty osobiste
poza rodzing L
uczenie sig przez

doswiadczenie

Rys. 1. Podstawowe etapy procesu uczenia sig przedsigbiorcow. Zrédto: Gudkova, S.
2007. Determinanty rozwoju mikroprzedsigbiorstw, Master of Business Administration, nr 3,
s. 28.

6. Socjalizacja przedsigbiorcza w rodzinie

Specyfika firm rodzinnych sprawia, ze wigkszo§¢ czlonkéw rodziny jest
zaangazowanych w prowadzong dziatalno$¢. Jedni znajduja w firmie zatrud-
nienie, drudzy oferuja dorazna pomoc. Proces socjalizacji przedsigbiorczej
zazwyczaj rozpoczyna si¢ bardzo wczesnie, kiedy dzieci przedsigbiorcy
dopiero zaczynaja poznawaé §wiat na zasadzie obserwacji. Od samego
poczatku w tworzonym przez nie obrazie §wiata zewngtrznego znajdujg sig
czynnoéci wykonywane przez rodzicow w ramach prowadzonej dziatalnosci.
Stopniowo dzieci zapoznaja si¢ z nimi na zasadzie obserwacji, odkrywaja
mechanizmy nimi rzadzace, a nastgpnie angazujg si¢ w wykonywanie kon-
kretnych czynnoéci oraz realizacj¢ wyznaczanych przez rodzicow zadaf. Tak,
na przykiad, przedsigbiorca z okolic Zakopanego prowadzacy zaklad kowal-
stwa artystycznego rozpoczal poznawanie fachu na rgkach swojego taty
podczas symbolicznego chrztu w kuZni, zaledwie cztery dni od jego urodze-
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nia. Majac kilka lat bardzo chetnie pomagal ojcu, podajac narzedzia i pod-
trzymujac ogiefl. Z czasem zapoznawal sig¢ z technikami kowalstwa, a obec-
nie jest wirtuozem swojego fachu, czego wyrazem sg wielokrotne zwycigstwa
odniesione na konkursach kowalstwa artystycznego.

Ja, prosz¢ Panig, w tym heavy-metalu wyroslem, czyli ja wiem, ze nad prostymi
rzeczami, czyli od kuciu na ptask, na szpic, na ten, to ja si¢ w ogdle nie zastanawiam.
Wiem, ze to trzeba zrobi¢ i robie to odruchowo nie mySlac o tym. Ja mysle sze§¢
operacji ogniowych naprzod. Tam gdzie bedg miat trudny moment. (ZKA)

Przedsicbiorcy w firmach rodzinnych zazwyczaj angazuja w dziatalno$¢
firmy cala rodzing. Sktania ich do tego brak §rodkéw finansowych na zatrud-
nienie dodatkowych pracownikéw oraz poszukiwanie elastycznosci.

W takich firmach rodzinnych zawsze jest co§ do roboty. To nie ma tak, ze luz, idzie
do tego, tego od tamtego, to nie jest tak. Jak jest mozliwos¢, po prostu jest klient
i przyjezdza, i sobie zamawia, na przyklad, nie wiem, dwiedcie, trzysta garniturow
w tydziefi. To nie ma takiej mozliwo§ci, no po prostu wszyscy, wszyscy, ktorzy sa
wdomu ida do tego zakladu i pomagaja, byleby temu klientowi naszykowac.
(LKK)

Angazowanie w prowadzong dziatalno$¢ dzieci, oprocz petnienia funkcji
wychowawczych, ma na celu przekazanie im cennych zasobow wiedzy oraz
zmotywowanie do aktywnego uczestnictwa w tworzeniu przedsigbiorstwa,
aw przyszlosci objecia w nim funkcji kierownika.

W trakcie wywiadoéw przedsigbiorcy podkreslali, ze oprocz wiedzy spe-
cyficznej dla prowadzenia biznesu trzeba mieé ,to cos, co sig wynosi z ro-
dziny”. Czesto bylo to nazywane przez nich ,zytka przedsigbiorczg” albo
,handlowskim wyczuciem”, a w literaturze fachowej nosi nazwe wiedzy
przedsiebiorczej. Znakomitym przyktadem pokoleniowego transferu takie;
wiedzy jest rodzina przedsiebiorcéw z pofudnia Polski. Na poczatku ojciec
przekazywat wiedze swojemu synowi, ktory obecnie prowadzi wiasng dzia-
talnoéé i stara si¢ przekazaé¢ zdobytg wiedz¢ swoim corkom. Znakomita
ilustracja jest opowie$¢ o, wydawaloby sig, zwyklych kamieniach przytoczona
przez ich mame.

Jak tato im kazat kiedy$, rok temu zbiera¢ kamienie, bo tutaj byly wyréwnywane te
dzialki, to ziemia byta, wykopy robione i bylo mnéstwo kamienia. Mowi: wybierajcie
kamief, bo to jest material budowlany. One tego najpierw nie rozumialy, ale potem
jak zobaczyly, jak na hatdach tego kamienia si¢ uzbierato i tego kamienia juz nie
trzeba bylo kupowaé, bo on byt na miejscu, prawda. Tylko trzeba go bylo wydobyc,
potem go trzeba byto umy¢. To juz maz tym si¢ zajat i jaki$ tam pracownik. No to
one zobaczyly, potem jak maz im przedstawil, jaka to ma warto$¢ materialng, finan-
sowa, pienigzna. No, ile w ten spos6b zaoszczedzil on pienigdzy, a ile one dla niego
zarobily, to one majg zupelnie inng perspektyws. Szlismy kiedy$ w gory, powiem
Pani, i takie wielkie glazy na szlakach i moja cérka mowi: tato, jakbys ty te glazy...
Juz przestaly patrzeé na kamieft jak na co$, co si¢ kopie, co przeszka-
dza. Tylko, ze jest to material twérczy, budowlany, prawda. Wigc mowig,
ze naprawde dzieci sg, bardzo szybko si¢ ucza. Bardzo szybko.
(ZDW)
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Opowiesé ta przywoluje na mysl zaproponowang przez Kirznera klasyczng
definicje przedsiebiorcy, ktorego gléwna cechg jest czujnos¢ wobec dotych-
czas nie dostrzezonych szans znajdujacych si¢ w otoczeniu (Kirzner 1973:39).
To wiasnie pielegnacja wspomnianej czujnoSci lezy u podstaw ksztattowania
postaw przedsiebiorczych jednostki. Znakomita ilustracjg tego procesu jest
przytoczony powyzej przykiad3.

Warto zwrdci¢ uwage na przekazywang w ramach socjalizacji przedsig-
biorczej wiedzg dotyczaca ksztaltowania relacji z klientami. Umiejgtnosci
w zakresie komunikacji interpersonainej mozna réwniez doskonali¢ na roz-
maitych szkoleniach, jednak wyniki, nie uwzgl¢dniajace specyfiki branzy
oraz predyspozycji przedsigbiorcy, moga nie przynie$¢ oczekiwanych efektow.
Czesto wiedza dotyczaca ksztaltowania relacji z klientami stanowi Zrodio
przewagi strategiczne]j przedsigbiorstwa na rynku.

Prosze Panig, mnie to uczyt ojciec od takiego malego. Ja zawsze bylem przy rozmowach
z klientem. On mnie zawsze wolal nawet. Ja czasami juz tego pdZniej nie lubiajem,
ale sztem, bo on mnie wotat, bo to si¢ wpaja od malego. Czyli obycie z klientem, probg
stworzenia mu wizualnosci tego, co jest na, wie Pani, Ze cigzko jest narysowac? Zdjgcie
tez nic nie méwi. A jak Pani z rysunku kreskami paroma zrobi goicia, zeby on byt
zainteresowany tym i mowi, proszg Pani, Ze on takie chee i chee wydaé pieniadze, to
méwie dobry klient. A to na tym, to na tym jest sztuka. (ZKA)

Proces uczenia si¢ w ramach socjalizacji przedsigbiorczej jest w sposob
naturalny wkomponowany w zycie rodzinne tak, ze przyszli nastgpcy pozy-
skuja niezbedng do wykonywania okreslonego zawodu wiedzg, nie przywia-
zujac na poczatku do tego szczegdlnej wagi. Dopiero pdZniej zdajg oni
sobie w pelni sprawe ze znaczenia posiadanych przez nich zasobow wiedzy
oraz mozliwosci, ktore ona daje.

Wtasnie przez to, ze ja siedzialam w tym zakltadzie krawieckim, ja potrafig otworzy¢
praktycznie kazde stanowisko w calym zakladzie krawieckim, nie tylko w krojowni,
ale w calym zaktadzie krawieckim. Ja nie muszg czekaé na ogloszenie szwaczka albo
krojczy, albo pomoc, albo..., tylko po prostu moge sobie z tych trzech, a nawet
czterech czy tam pieciu zawodéw wybraé. Jest ogloszenie to ja idg. No i si¢ okazuje,
ze jestem dobra. Mato skromnie to méwige. (LKK)

W wyniku procesu socjalizacji przedsigbiorczej osoba pozyskuje tzw. ,,star-
towy pakiet wiedzy” niezbednej do kontynuacji dzialalnosci gospodarczej rodzi-
cow badz rozpoczecia realizacji wlasnego przedsigwzigcia. Sklada sig na to
wiedza dotyczaca wykonywania konkretnego zawodu, majaca charakter specy-
ficzny. Tworzy ona niezbg¢dna baz¢ dla dalszego rozwoju przedsigbiorstwa.
W procesie socjalizacji przedsigbiorczej pozyskiwana jest rowniez wiedza og6lna,
w tym przedsigbiorcza. To wia$nie wyostrzona czujno$¢ na szanse pojawiajace
si¢ w otoczeniu sprawia, ze osoby majace w rodzinie przedsigbiorcow sg bardziej
skionne do tworzenia w przyszio$ci wlasnych przedsigwzigC.

Przedsigbiorcy nie zawsze decydujg si¢ na kontynuacje¢ tradycji rodzin-
nych. Poszukujac ambitnych wyzwan, angazujg si¢ oni w realizacj¢ nowych
przedsigwzie¢ nie zwigzanych z dziatalno$cig prowadzong przez rodzicow.
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Natomiast zdobyta wiedza stanowi dla nich zabezpieczenie w trudnych sytu-
acjach. Wykorzystujac te wiedzg przedsigbiorcy sa w stanie co najmniej
zarobi¢ na utrzymanie swoje oraz rodziny.

Na pewno prosze Pani, tylko, ze Pani widzi duzo przyktadéw takich, ze jak si¢
wyrosnie przy jakim§ warsztacie, czy to mechanik, czy hydrauliczny, czy tam, to si¢
od malego tak ten maly méj tam bawi. Dobrze, ze ma, ci¢zko obrac jaki$ inny kie-
runek, jezeli jeszcze si¢ da z tego zyé. Prawda? Mialem swoje marzenia, jak kazdy
czlowiek, ale po prostu wszystkie kota, ktére si¢ robi w koto, zawsze si¢ wraca do
tego, co jest pewne. No tak samo, ja rézne tam interesy prowadzilem w Zyciu inne,
ale zawsze jako matke mialem kuZnig, gdzie moglem wrécié, otworzy¢ drzwi, co§
klepne i zawsze na chleb mam, ile cho¢bym tam nie wychodzit. (ZKA)

Swiadomo§¢ mozliwoéci powrotu do pierwotnej dziedziny dziatalno$ci
dodaje przedsiebiorcom odwagi oraz umozliwia angazowanie si¢ w realiza-
cje bardziej ryzykownych przedsigwzi¢é. Czgsto przekazana przez rodzicow
wiedza jest z powodzeniem wykorzystywana przez przedsigbiorcow w pro-
wadzeniu innych rodzajow dzialalno$ci, stanowigc dodatkowy atut w walce
konkurencyjnej. Na przykiad, jednemu z rozmoéwcoéw prowadzacemu szwal-
nie wiedza zdobyta w zaktadzie samochodowym ojca pozwolifa uniknaé
bankructwa. Dysponujac nig, przedsigbiorca byl w stanie udowodni¢ nie-
uczciwemu kontrahentowi z Francji, ze parametry techniczne dostarczonych
maszyn do szycia uniemozliwiaja wykonanie ustalonej w kontrakcie normy.
W ten spos6b uniknat on placenia kary umownej, ktéra w znacznym stop-
niu przekraczala jego dwczesne mozliwosci finansowe.

Przekazywana przez rodzicéw wiedza wplywa na sposob postrzegania
§wiata przez potencjalnego przedsiebiorce. Uzywajac metafory Shane’a,
tworzy ona korytarz wiedzy, w obrebie ktérego osoby dostrzegaja pojawia-
jace sie¢ szanse. Innymi stowami, w procesie socjalizacji przedsi¢biorczej
kierunkowana jest percepcja mtodego pokolenia. Jest ono bardziej wyczu-
lone na szanse zwiazane z prowadzong przez rodzicéw dzialalnoScia.
Wystepowanie takiej zaleznosci po czgSci dostarcza odpowiedzi na pytanie,
dlaczego miode pokolenie powraca do rodzinnych przedsigbiorstw albo
otwiera samodzielnie podobng dzialalnos¢.

7. Socjalizacja przedsiebiorcza poza rodzing

Wiekszo$¢ uczestniczacych w badaniu przedsiebiorcéw nie miala w swo-
ich rodzinach tradycji przedsigbiorczych. Wiedze niezbedng dla rozpoczecia
wlasnej dziatalnoSci pozyskiwali oni w trakcie pracy w innych organizacjach,
w kontaktach z przedsigbiorcami oraz podczas pierwszych samodzielnych
prob realizacji transakcji rynkowych.

7.1. Zatrudnienie w innej organizaciji

Przedsigbiorcy bioracy udzial w badaniu najczgSciej zaktadali wiasne
firmy na podstawie wiedzy zdobytej przez nich podczas pracy w innej orga-
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nizacji. Cze$é z nich od poczatku traktowala podejmowang pracg jako oka-
zje do uczenia si¢, ktdrego celem bylo utworzenie w przyszlosci swojego
przedsigbiorstwa. W przypadku innych, pomyst na wlasng dzialalno$¢ zrodzit
sie w trakcie pracy w firmie, na co wplyw miata pozyskana tam wiedza oraz
nawigzane kontakty. Wér6d badanych znalezli sig réwniez tacy, dla ktorych
impulsem do zalozenia wlasnego przedsigbiorstwa bylo zwolnienie z pracy,
a zdobyta w okresie zatrudnienia wiedza stanowita podstawe do rozpocze-
cia samodzielnej dziatalnosci. Mozna wyrdzni¢ trzy najczgsciej opisywane
przez rozmdwcodw Zrodia zdobywania wiedzy w trakcie pracy podejmowane;j
w innych organizacjach. Sg to relacje ze wspotpracownikami, wlasne doSwiad-
czenia oraz uczestnictwo w szkoleniach.

W procesie uczenia si¢ przedsigbiorcow aktywnie uczestnicza wsp6ipra-
cownicy, ktérzy udzielaja im rad oraz wskazoéwek dotyczacych realizacji
powierzonych im zadan, a takze demonstrujg sposoby wykonywania poszcze-
gblnych dziatan. W ten sposdb przekazywana jest zardwno wiedza jawna,
jak i ukryta. Potencjalni przedsigbiorcy formutujg réwniez dla siebie wnio-
ski przez obserwacjg dziatan wspotpracownikéw oraz ich skutkéw. Na przy-
ktad osoba z Lodzi po likwidacji rodzinnej szwalni podjeta pracg w zakla-
dzie o podobnym profilu, gdzie giéwnym Zrédlem wiedzy stala si¢ dla niej
kolezanka z pracy.

No pézniej akurat traf tak chcial, ze rodzice zamkngli zaklad no i posziam si¢ uczy¢
gdzie indziej. (...) Ja umiem duzo, ja umiem duzo z teorii, z praktyki, Swietnie! Ale
okazalo sie, ze jednak jeszcze lepiej mozna pewne rzeczy robi¢. Kobieta mnie, pani
Ola, kobieta mnie nauczyta bardzo, bardzo ciekawego i zupelnie innego podejicia
do pracy, do pracy, do zakladu. Ja si¢ od niej naprawdg strasznie duzo nauczylam.
Dla niej wszystko musialo byé perfekcyjne. Osoba, ktdra.., ja lubig takie osoby.
Perfekcyjna. Ona musiata wszystko wiedzie¢: dlaczego, jak i po co. Czy aby na pewno
nie mozna tego lepiej zrobié, jakim§ innym sposobem, po prostu charakterami tak
zeSmy si¢ §wietnie zgraly, Ze powiem szczerze, Ze ona si¢ nauczyla duzo rzeczy ode
mnie i ja si¢ od niej duzo nauczytam. Takze tez bardzo, bardzo mito wspominam po
prostu prace w tym zakladzie. (LKK)

Przyktad ten ilustruje nie jednokierunkowy przyplyw wiedzy, jak to bylo
w przypadku socjalizacji przedsigbiorczej w rodzinie, lecz jej wymiane.
Obydwie wspdlpracujace ze sobg osoby posiadaly zaplecza wiedzy, ktore
wwyniku wzajemnej wymiany zostaly zweryfikowane oraz wzbogacone.
Nalezy rowniez podkre§lié, ze poprzez relacj¢ nawiazang w pracy przedsig-
biorca nie tylko pozyskat wiedze¢ specyficzna, o charakterze ukrytym, doty-
czaca miedzy innymi tajnikéw ,prowadzenia $ciany”, lecz réwniez wiedzg
ogblng, ktéra wplyngta na zmiang jej podejécia do wykonywanego
zawodu®.

W niektorych przypadkach nowi pracownicy, uzywajac slow jednego
z przedsigbiorcow, sg ,wrzucani na gleboka wodg”, zmuszeni do zdobywa-
nia wiedzy na podstawie wiasnych doswiadczen. Mozna powiedzieé, ze jest
to generalna proba przed okresem intensywnej nauki charakterystycznej
dla poczatkowego okresu prowadzenia dziatalnosci (Gudkova 2006: 170).
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Czesto osoby dochodzg do wypracowania skutecznych rozwigzafi metoda
prob i bledéw, przy czym istotne jest, Ze ostateczng odpowiedzialno$¢ za
uzyskane wyniki ponosi pracodawca, dotyczy to takze finansowych konse-
kwencji popelnianych blgdow.

Ja nie moglem sobie pozwoli¢ powiedzieé szefowi, nie, ja tego nie zrobig, bo nie
umiem, nie znam si¢. Zobaczg i sprobujg. Czasami zdarzaly si¢ nam zadania,
powiedzmy, niewykonalne, bo to catkiem i tak dalej, ale ... Tu nawet si¢ nie dotykam,
bo moze byé nieszczecie takie i tak dalej. Bo ja bylem tam kierowca, kierownikiem
skupu, zaopatrzeniowcem, tam wiele, wiele funkcji. I ja musialem wiedzie¢ praktycz-
nie w zakladzie o wszystkim. Malzonka znowu prowadzita praktycznie samodzielnie
ten ich sklep. I tez byla zdana sama o sobie. Zaméwienia, nie zaméwienia, wszystko.
(OM1)

Jest to wypowiedz przedsigbiorcy, ktdry wspdlnie z Zong zostal zwolniony
z bankrutujgcego pafistwowego zakladu przetworstwa migsnego. Pozyskana
tam wiedza pozwolita im na otworzenie cieszacego sig¢ popularnoscia sklepu
miesnego, ktdry znajduje si¢ na jednym z olsztyfiskich osiedli i obstuguje
klientéw z calego miasta.

Zdobywanie do$wiadczenia w charakterze pracownika innej firmy stwa-
rza réwniez mozliwo$ci uzyskania pomocy przy jego interpretacji.
Wspdipracownicy o zréznicowanych pogladach, poprzez dostarczenie nowych
perspektyw postrzegania rozpatrywanego wydarzenia, mogg uchroni¢ osobg
przed wyciagnieciem nieuzasadnionych wnioskéw. Rzadko takie okazje
nadarzaja si¢ przedsigbiorcom prowadzacym wiasng dzialalnoS¢. Przy inter-
pretacji swoich doswiadczefi najczgsciej korzystaja oni z pomocy ludzi
z najblizszego otoczenia, ktdrzy z racji taczacych ich silnych wigzi maja czg-
sto podobne poglady.

Trzecim sposobem zdobywania wiedzy przez pracownikéw jest uczestni-
ctwo w rozmaitych szkoleniach oraz kursach. Przedsigbiorcom zazwyczaj
brakuje na to czasu oraz pienigdzy.

Poza tym syn takze do pewnego czasu pracowal jako przedstawiciel handlowy w fir-
mie amerykafiskiej, potem w niemieckiej, w amerykanskim Harveyu, potem w nie-
mieckim Sporcie i bardzo czgsto bral udzial w szkoleniach marketingowych. Teraz
po prostu zajmuje si¢ tylko naszym od lat handlem ogélnie. Zajmuje si¢ sprzedaza,
poza tym, no jezdzi po tkaniny... (TKO)

Czesto wiedza jest pozyskiwana nie tylko od osoby prowadzacej szkole-
nia, lecz réwniez od jego uczestnikow.

Szczegblnym doswiadczeniem dla potencjalnych przedsigbiorcow jest
praca podejmowana zagranica. Wielu przedsigbiorcéw uczestniczacych
w badaniu wskazywalo, ze nie tylko zgromadzifo tam $rodki finansowe sta-
nowigce kapital poczatkowy przedsigbiorstwa, lecz rowniez powrdcito do
Polski z pomystem na wiasny biznes. Byl on zazwyczaj oparty na wiedzy
pozyskanej za granicg, ktora na rynku krajowym stwarzata unikalne moz-
liwosci uzyskania przewagi w walce konkurencyjnej.
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7.2. Kontakty z osobami prowadzacymi dziatalnos¢

gospodarczg

W procesie socjalizacji przedsigbiorczej odbywajacej sig poza rodzing
uczestnicza réwniez inni przedsigbiorcy. W wigkszoSci przypadkow sg to tzw.
pomystodawcy, ktérych idee na biznes przedsigbiorca zamierza realizowac,
oraz kontrahenci firmy rodzinnej, z ktérymi utrzymywane sg silne relacje.

Potencjalni przedsigbiorcy, poszukujac szansy na biznes, decydujg sig
czasami na skorzystanie z pomystow realizowanych przez znajomych. Jednym
z warunkéw powodzenia takiego przedsigwzigcia jest udostgpnienie wiedzy
niezbednej do prowadzenia takiego typu dzialalnosci przez jego pomysio-
dawce. Sa to najczesciej osoby z najblizszego otoczenia, z ktérymi potencjalni
przedsigbiorcy utrzymujg relacje oparte na emocjonalnym zaangazowaniu
oraz wzajemnym zaufaniu. Pomystodawcy przekazuja tajniki prowadzonej
dziatalnosci, kierujac sie przy tym pobudkami pozaekonomicznymi, de facto
tworzac w ten sposob dla siebie konkurencj¢. Na przyktad, jeden z przed-
siebiorcéw otworzy! zaktad tokarstwa i rzezbiarstwa w drewnie, uczac sig
zawodu od podstaw od swojego kolegi.

Nie miatem o tym zielonego pojecia, zupelnie surowy. Pierwszy kroczek, pojechalem
do niego w odwiedziny i wlozyt w taka tokarke zwykls, drewniana, kt6ra sam robil,
wlozyt kawalek klocka i kazat diutem cos z tego zrobi¢ i wyszedt pigkny kielich. Taki
toczytem sobie kielich, pozniej $wiecznik. Zafascynowalo mnie to, ze to z takiego
tam nieuzytku mozna co§ pigknego zrobié. No i to robitem. (DZK)

Przekazywana w ten sposOb wiedza jest zazwyczaj weze$niej zdobywana
na podstawie wiasnego doswiadczenia albo kontaktu z jej nosicielem. Dostgp
do niej jest ograniczony, co w znacznym stopniu zwigksza jej wartosc.

Wplyw na proces socjalizacji przedsigbiorczej jednostki w okresie dora-
stania wywierajg réwniez inne osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza,
ktére sa zwigzane z rodzing potencjalnego przedsigbiorcy. Jednak rodzaj
ich wplywu jest w duzej mierze uwarunkowany obecnoscia tradycji przed-
siebiorczych w rodzinie. W sytuacji kiedy rodzice potencjalnego przedsig-
biorcy nie prowadza wiasnej firmy, osoby z zewnatrz s najczeSciej Zrodiem
inspiracji oraz dostarczajg wzorcow zachowafi. Z kolei dla 0s6b wychowu-
jacych si¢ w atmosferze firmy rodzinnej, kontakty z innym przedsigbiorcami
sa przede wszystkim zrodlem wiedzy. Dysponujac uksztaltowanymi przez
rodzicéw kompetencjami przedsigbiorczymi sg oni w stanie oceni¢ warto$¢
konkretnego pomystu oraz sprawdzi¢ jego skuteczno$¢ w praktyce.

Czesto wiedza jest pozyskiwana za pomoca obserwacji dziataf podej-
mowanych przez kontrahentéw firmy rodzinnej. Znakomitym przykladem
jest przedsiebiorca, ktéry doskonalil swoje umiejgtnosci tapicera, obserwu-
jac nie tylko techniki stosowane przez ojca, lecz rowniez jego kontrahentow.

No bo to praktycznie pan Franciszek kolegowal si¢ z majstrem mojego ojca. Czgsto tam
w tym zakladzie na Zeromskiego przebywal. Jeszcze pokazywal niektdre sprawy mojemu
ojcu i ja to po prostu wzrastalem migdzy tymi, tymi, tymi fachowcami. Ja wiedziatem,
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ojciec mnie wysylat: idZ no tam do Zdzicha, weZmiesz ze trzy warkocze trawy albo tam,
kurcze i te, czy tam do Bielawskiego tam po co$. Po prostu od dziecka. (RZT)

W taki sposéb potencjalni przedsigbiorcy pozyskuja wiedzg, niedostgpna
w §rodowisku rodzinnym.

7.3. Pierwsze samodzieine proby realizacji transakciji

rynkowych

Duze znaczenie w procesie socjalizacji przedsigbiorczej odgrywaja pierw-
sze samodzielne doswiadczenia osoby w realizacji transakcji rynkowych.
Wywieraja one wplyw na postawy przedsi¢biorcow oraz ksztaltujg wrazliwos¢
na szanse pojawiajace si¢ w otoczeniu. Przedsigbiorca, kierujgcy obecnie
jedna z najwiekszych w poinocnej Polsce firm zajmujacych sig dystrybucja
wod mineralnych, nie majac w rodzinie tradycji przedsigbiorczych, swoje
pierwsze kroki w biznesie stawial sprzedajac zdjgta z koSciota dachowke.

Raz kiedyé miatem dachéwke z jakiej§ chalupy tutaj. W tydziefi czasu zarobilem wig-
cej niz tata w ciagu miesiaca.... Musialem zmienia¢ dachowke, poniemiecka dachéwke,
byl, dziesigé lat temu byt bardzo duZy ram na dachéwki poniemieckie jeszcze. A to
byt caly kosciot. I tam chyba, no bylo na ze trzy domki albo cztery jednorodzinne. No
i ksiadz chciat to sprzedaé za niewielka warto§¢. Ja szczerze powiem, ze zainwestowa-
tem w to, tylko musialem to wywieZé tam z tego kosciota i w ciggu dwoch dni byl juz
kupiec i zaptacit mi, dopiero wtedy ja zaptacitem ksigdzu za to. (OWM)

Pierwsze sukcesy zachecajg do dalszego eksperymentowania przy realiza-
¢ji kolejnych szans rynkowych dostrzeganych w otoczeniu. Czlowiek, podej-
mujac kolejne dziatania przedsigbiorcze, kontynuuje proces uczenia sig, zdo-
bywajac w ten sposob wiedzg przedsigbiorcza, ktéra — zdaniem Minniti
i Bygrave’a — czyni z jednostki przedsigbiorce (Minniti, Bygrave 2001: 6).

8. Podsumowanie

Socjalizacja przedsigbiorcza odbywajaca si¢ w okresie przed zalozeniem
wiasnej firmy, dostarcza przedsigbiorcy zdywersyfikowany ,,pakiet wiedzy”,
ktéry umozliwia rozpoczecie dzialalnoci gospodarczej. Skiadajg si¢ na nig
dwa podstawowe etapy: socjalizacja w rodzinie oraz socjalizacja poza rodzing.
Rys. 2 przedstawia podstawowe Zrodia wiedzy oraz sposoby jej pozyskiwa-
nia charakterystyczne dla kazdego z tych etapow.

Jedna z najbardziej istotnych funkcji procesu socjalizacji przedsigbiorczej
jest dokonanie pokoleniowego transferu wiedzy w przedsigbiorstwach rodzin-
nych. Wielopokoleniowa kumulacja gromadzonych zasobéw wiedzy stanowi
o przewadze strategicznej takich przedsigbiorstw na rynku. Dotyczy to
zaréwno wiedzy specjalistycznej, jak i ogolnej, w tym wiedzy przedsigbior-
czej, sprawiajacej, ze mlode pokolenie przedsigbiorcow z tatwoscia dostrzega
szansy pojawiajace si¢ w otoczeniu oraz odwaznie przystgpuje do ich rea-
lizacji. Zdobywana w procesie socjalizacji przedsigbiorczej wiedza jest
nastepnie weryfikowana, aktualizowana oraz uzupeiniana podczas realizacji
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konkretnych wyzwafi rynkowych oraz rozwigzywaniu probleméw pojawiaja-
cych si¢ w prowadzeniu przedsigbiorstwa.

Proces socjalizacji przedsigbiorcze]

- I
P
Socjalizacja w rodzinie Socjalizacja poza rodzing
- dorastanie w atmosferze firmy - praca na etat:
rodzinnej: - obserwacja oraz uczestnictwo
o obserwacja czynno$ci w dziataniach wspoipracownikéw,
wykonywanych przez werbalne przekazywanie wiedzy,
rodzicow, o samodzielne zdobywanie
o werbalne przekazywanie doswiadczen,
wedzy, o uczestnictwo w szkoleniach.
o+ uczestnictwo w dziataniach - kontakt z innymi przedsigbiorcami:
podejmowanych przez o obserwacja dziatan,
rodzicow. « werbalne przekazywanie wiedzy.
- pierwsze préby realizacji
transakgcji rynkowych:
o zdobywanie samodzielnych
doswiadczen.

Rys. 2. Zrédia wiedzy w procesie socjalizacji przedsiebiorczej Zrédlo: opracowanie
wlasne.

Transfer wiedzy nastepujacy w okresie zatrudnienia przedsigbiorcy w innej
firmie dostarcza z kolei argumentéw na poparcie pojawiajacej si¢ w litera-
turze przedmiotu tezy o organizacyjnym pochodzeniu przedsigbiorcy.
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Przypisy

1 Tytufem uzupelnienia nalezy dodaé, ze na wspomniang specyfike sklada si¢ réwniez
szereg aspektéw negatywnych — zob. Boyd, D.P, Gumpert, D.E., 1983, The Effects
of Stress on Early Age Entrepreneurs, w: Hornaday, A., Timmons, J.A., Vesper,
K.H., Frontiers of Entrepreneurship Research, Wellesley MA: Babson Colledge.

2 W psychologii proces uczenia si¢ dzieci na podstawie obserwacji innych os6b zostat
okreslony jako modelowanie (Pervin 2002: 97).

3 Fragment artykulu poswigcony pozyskiwaniu wiedzy przedsigbiorczej zostal czgSciowo
przedstawiony w referacie pt ,,Wiedza a rozwéj malych przedsigbiorstw” zaprezen-
towanym na konferencji ,,Dzialalno§é innowacyjna przedsigbiorstw w warunkach
globalizacji” organizowanej przez Wydzial Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w dniach 19-20 kwietnia 2007 r. w Toruniu.
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Transfer wiedzy w procesie socjalizacji przedsigbiorczej

4 Prowadzenie §ciany” oznacza utrzymanie po jednej stronie réwnego brzegu tkaniny przy
ukfadaniu materiatu na stole, przy czym liczba powstajacych warstw czesto przekracza
200. Wérd krojczych umiejetnoéé ,,prowadzenia $ciany”, szczeglnie przy rozciggliwym
i gliskim materiale, jest uznawana za oznakg najwyzszego profesjonalizmu.
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