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Recenzja pracy zbiorowej pod redakcija
Grzegorza Kobyiki i Mieczystawa Morawskiego
Przedsiebiorstwo zorientowane na wiedze

Andrzej Piotr Wiatrak

W ksiazce Przedsigbiorstwo zorientowane na wiedze przedstawiono istote,
zakres, sposoby i uwarunkowania zarzadzania wiedzg w przedsigbiorstwie,
ze szczegblnym uwzglednieniem przedsigbiorstwa zorientowanego na wiedze.
Autorzy stwierdzaja, ze zarzadzanie wiedza ma wymiar przede wszystkim
utylitarny, zwigzany z efektywnoscia proceséw gospodarowania tym zasobem
w przedsigbiorstwie. ,,Wiedza ma charakter stuzebny wobec organizacji i nie
jest wartoSciag sama w sobie. Jej warto$§¢ pojawia si¢ dopiero wtedy, gdy
zastosowana przynosi konkretny efekt ekonomiczny” (s. 7). Zalozeniem
autordw jest uwiadomienie przedsi¢biorcow (réwniez przyszlych), ze ,,zarza-
dzanie wiedza nie koficzy si¢ na wdrozeniu nowych technologii informa-
tycznych, lecz wymaga systemowego podejScia. Sukcesy rynkowe osiggaja
przedsi¢biorstwa, ktore konsekwentnie, w sposob systemowo przygotowany,
pozyskuja i tworza nowa wiedze, rozpowszechniaja ja szeroko w calej orga-
nizacji i szybko przeksztalcajg w nowe technologie i produkty” (s. 8).
Prezentowane zatozenia znajduja odzwierciedlenie w rozdzialach ksiazki,
sktadajacych si¢ na jej tre$¢, a mianowicie:

1. Wiedza jako przedmiot zarzadzania w przedsigbiorstwie,

2. Koncepcje zarzadzania wiedza i narzedzia ich implementacji,

3. Model przedsigbiorstwa zorientowanego na systemowe wykorzystanie
wiedzy,

4. Zarzadzanie wiedza w przekroju klasycznych funkcji zarzadzania,

5. Zarzadzanie wiedza w ramach podstawowych proceséw przedsie-
biorstwa,

6. Zarzadzanic wiedza a wybrane koncepcje zarzadzania.

Uklad omawianych zagadnien jest zawarty w schemacie od ogdtu do
szczegbtu, tzn. omawiania wiedzy i koncepcji zarzadzania wiedza, natozenia
tej problematyki na przedsigbiorstwo, a nastepnie na jego procesy i funkcje
zarzgdzania w powiazaniu z wybranymi koncepcjami zarzadzania. Powigzanie
to wynika z prze§wiadczenia autoréw, ze zarzgdzanie wiedza bedzie ,,w co-
raz w wigkszym stopniu przenika¢ prawdopodobnie kazdy proces, zjawisko
czy wydarzenie zachodzace w organizacji” (s. 57). Takie ujecie sprawia, ze
zarzadzanie wiedza staje si¢ cz¢icig zarzadzania organizacjg i ma uzyteczny
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charakter, jeSli sg przestrzegane pewne reguly postgpowania zwigzane
z faktem, ze wiedza ma charakter wielowymiarowy i tworzy si¢ ja poprzez
»proces kolejno naktadajacych sig na siebie warstw danych, informacji, ktore
przeobrazane s w nowa wiedzg dzigki wiedzy juz posiadanej” (s. 26).
W zwigzku z tym duzg role odgrywa pamigé organizacyjna przedsigbiorstw
(s. 45-48). Przedsiebiorstwo jest zorganizowane wokot wiedzy i ,staje sig
miejscem 1aczacym idee, koncepcje i technologie, ktore sg materializowane
w postaci produktéw i ustug nasyconych wiedzg” (s. 36).

Biorac pod uwagg zintegrowane i kompleksowe podejscie do zarzadza-
nia wiedza przygotowano model przedsigbiorstwa zorientowanego na syste-
mowe wykorzystanie wiedzy, w ktérym zwrécono uwagg na poszczegOlne
funkcje zarzadzania i procesy, ze szczegdlnym uwzglednieniem zarzgdzania
pracownikami wiedzy, ktorzy sq traktowani jako specjalisci posiadajacy nie-
powtarzalne kompetencje i niezalezno$¢. Wynika to z przekonania autoréw,
ze ,Wiedza jako przedmiot zarzadzania w sposob naturalny bedzie premio-
wac partnerskie style kierowania, promowa¢ czytelniejsze i bardziej mery-
toryczne kryteria awansu organizacyjnego i spolecznego, bgdzie sprzyjac
wiekszej autonomii w realizacji zadaf, mobilnosci, rozwojowi i poszukiwa-
niu wlasnych sposobéw autoekspresji” (s. 137). W zwiazku z tym w przed-
sicbiorstwach, ktore stawiaja na wykorzystanie wiedzy, nalezy dokonac takze
zmian w zakresie poszczegolnych funkcji zarzadzania, szczeg6lnie tych tacza-
cych si¢ z zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Wyraza¢ si¢ to moze w ela-
stycznych strukturach organizacyjnych, tj. dostosowanych do zadan i kwa-
lifikacji zatrudnionych, a jednocze$nie sprzyjajacych uczeniu sig
i kreatywnoéci oraz dzieleniu si¢ wiedza. Pomaga¢ temu powinna kultura
organizacyjna, ,ktora integrowataby wszystkich pracownikoéw, wzmacniala
wiezi miedzy nimi i zachgcala do wspdlpracy” (s. 138).

Zarzadzanie wiedza spelnia rolg integrujgcq w zakresie jednoczesnego
wykorzystania wiedzy dotyczacej kazdego aspektu funkcjonowania przed-
sicbiorstwa oraz rolg aktywng — obejmujaca stworzenie specyficznej dla
danego przedsigbiorstwa metody zarzadzania w wyniku integracji koncepcji
zarzadzania (s. 154). Biorgc to pod uwagg w ksigZce analizowano wiedzg
w ramach procesoéw: zarzadzania, organizowania, przewodzenia ludZmi,
kontroli, oceny i pomiaru, badan i rozwoju, zaopatrzenia, wytwarzania
i ksztattowania relacji z nabywca. Uzupelnieniem tych refleksji bylo takze
przedstawienie zagadniefi obejmujacych zarzadzanie: kapitalem intelektu-
alnym, jako$cia, innowacjami i Srodowiskiem.

Analizujac poszczegblne zagadnienia autorzy uwzgledniajg szerokie
podejscie teoretyczne zwigzane z cytowaniem réznych pogladéw i przed-
stawianiem wlasnego ujecia, opartego na porzadkowaniu. JednoczeSnie nie
pomijajg praktycznego aspektu omawianych zagadnief,, zwigzanego z zasto-
sowaniem wiedzy w przedsiebiorstwie. Podejscie systemowe do tych zagad-
nief, uwzgledniajace celowo$¢ dziatafi i zastosowania wiedzy, pozwala
poznaé uwarunkowania poszczegélnych procesow, przebieg organizacyjnego
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uczenia si¢ itp., a wraz z tym opracowaé procedury wdrazania metod zarza-
dzania wiedza, ktére bgda ukierunkowane na wykorzystanie wiedzy i kapi-
talu intelektualnego.

Omawiane zagadnienia moga by¢ przydatne kadrze zarzadzajacej i przed-
sigbiorcom, réwniez tym, ktérzy zamierzaja podjaé dzialalnos$é¢ gospodarczg
lub inng. Praca ta moze by¢ takze pomocna w procesie nauczania studen-
tow. Jej zaleta jest klarowny jezyk i systemowy charakter wykladu, co ufa-
twia¢ moze przyswojenie jej tresci.
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