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Recenzja ksigzki Andrzeja
K. Kozminskiego i Dariusza Jemielniaka
Zarzadzanie od podstaw

Beata Glinka

Zarzqdzanie od podstaw, ksiazka, ktéra ukazala si¢ w biezacym roku
nakiadem Wydawnictw Akademickich i Profesjonalnych, to z zalozenia
podrecznik akademicki. Autorzy — Andrzej K. Kozmifski i Dariusz Jemiel-
niak z Akademii Leona KoZmifskiego — adresujg ja jednak nie tylko do
studentéw. Ich intencja jest, by publikacja byla uzyteczna dla wszystkich,
ktorzy poszukujg sposobéw na lepsze zarzadzanie organizacjami, niezalez-
nie od ich wielkosci czy profilu dzialania. We wstegpie autorzy wskazujg na
istnienie ogromnej ,luki zarzadzania”, wcigz powszechnego braku umieje¢t-
nosci z zakresu zarzadzania wérdd tych, ktdrzy w codziennej pracy muszg
sobic radzi¢ z wyzwaniami menedzerskimi. Jest to istotny problem, gdyz,
jak powiadaja autorzy, ,menedzerski wymiar dzialania nabiera coraz wick-
szego znaczenia jako czynnik zawodowego sukcesu”. Ksiazka ma by¢ wige
przyczynkiem do zapelnienia wspomnianej luki, i wydaje sig, ze realizacja
tego celu w duzej mierze zakonczyla si¢ sukcesem.

Publikacja sklada si¢ z czternastu rozdzialéw o zestandaryzowanym ukia-
dzie. W kazdym rozdziale znalezé mozna kluczowe definicje i pojgcia,
wybrane teorie i poglady, wskazowki praktyczne, a takze studia przypadkow,
krzyzowkg i listg¢ lektur uzupelniajgcych.

Pierwszy rozdzial wyjasnia pojgcia zarzadzania i przywddztwa, a takze
opisuje role, jakie odgrywaja menedzerowie. W kolejnych dwoch rozdziatach
zaprezentowano problemy zwigzane z projektowaniem organizacji: forma-
lizacjg i struktura. Przedstawiono, mig¢dzy innymi, wybrane typy struktur
oraz zasady projektowe. Kolejny, czwarty rozdzial dotyczy zasobdw i pro-
cesOw, zawiera miedzy innymi charakterystyke relacji organizacja — otocze-
nie, ktory to watek jest rOwniez poruszany w rozdziale pigtym dotyczacym
rownowagi organizacyjnej. W tej cz¢Sci autorzy, nawiazujac, migdzy innymi
do podejécia systemowego i do koncepcji rownowagi (szerzej przedstawio-
nej w publikacji Zarys teorii rownowagi organizacyjnej; Kozminski, Oblgj
1989), omawiaja dynamike relacji wewnatrzorganizacyjnych, oraz relacji
organizacji z otoczeniem.

Ludziom i motywowaniu po$wigcono szostg czg¢§¢ pracy. Czytelnik znaj-
dzie w nim charakterystyke¢ podstawowych koncepcji motywowania, a takze
zagadnien z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi.
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W kolejnej czgsci autorzy przechodzg na grunt zarzadzania finansami.
Jest to temat rzadko poruszany w podrgcznikach zarzadzania. Na og6t ta
sfera oddzielana jest od podstawowych probleméw organizatorskich i pozo-
stawiana subdyscyplinie finanséw (do oddzielnych, bardziej szczegélowych
rozwazan). Autorzy Zarzqdzania od podstaw postanowili wyjs¢ poza t¢ kon-
wencje, bazujac na zalozeniu, ze umiejetnos$¢ zarzadzania przedsigbiorstwem
to takze orientacja w finansowych aspektach organizowania. W rozdziale
dokonano kroétkiego przegladu instrumentdw zarzadzania finansami, wska-
zano Zrddia finansowania przedsigbiorstw, a takze pokazano logike tworze-
nia bilansu i rachunku wynikéw. Prezentacja ta jest sila rzeczy skrotowa
i nie daje mozliwoSci opanowania bardziej zaawansowanych narzedzi i tech-
nik zarzadzania finansami, pozwala jednak na zrozumienie miejsca finanséw
w procesach zarzadzania przedsigbiorstwem.

Rozdziat 6smy poswigcony jest informacji i wiedzy. Autorzy pokazujg
znaczenie, jakie informacja i wiedza maja we wspotczesnych organizacjach,
przedstawiajg takze wybrane koncepcje powigzane z wiedzg (np. model
uczenia si¢ przez doswiadczenie Kolba).

Nastgpna czgS¢ pracy poSwigcona jest kulturze organizaciji, ktorg autorzy
przedstawiajg jako szczegOlnie cenny zasdb i potencjalne Zrddio przewagi
konkurencyjnej. W rozdziale zaprezentowano takze wybrane koncepcje
zarzadzania migdzykulturowego.

Rozdziat 10 dotyczy marketingu, budowania marki i wizerunku. Zagad-
nienia marketingowe to rzadko$¢ — podobnie, jak dzieje si¢ to z finansami
— w podrgcezniku zarzadzania. Czytelnicy dowiedza si¢, co to jest marka
i jakie s3 podstawowe rodzaje marek, jakie funkcje pelni PR i marketing,
co wchodzi w skfad mieszanki marketingowe;.

Ostatnie cztery rozdzialy dotyczg problematyki szeroko rozumianego
rozwoju organizacji. Autorzy omawiajg w nich problemy zwigzane ze zmiang
i rozwojem organizacji, budowaniem jej strategii, innowacjami i przedsig-
biorczoécia, tworzeniem i zarzadzaniem wartoscig. Ksigzke konczy przed-
stawienie koncepcji cyklu zycia organizacji (a takze cyklu zycia produktu
i branzy). Autorzy wskazujg naturalng zmienno$¢ organizacji i zwracajg
uwage na fakt, ze roézne fazy rozwoju wigzg si¢ z odmiennymi problemami
i wyzwaniami dla zarzadzania.

Ksiazke skonstruowano odchodzgc nieco od standardowego wzorca pod-
rgcznikowych opracowan problematyki zarzadzania. Wyrazem tego jest
zaréwno zakres tematyczny (zawierajacy, na przykiad, podstawowe infor-
macje dotyczace zarzadzania finansami), jak i sposOb prezentacji poszcze-
gblnych zagadnien. Tematy prezentowane sg w sposOb skondensowany
i czytelnik nie znajdzie w ksigzce szczegOlowych i dogltebnych wywodow
teoretycznych. Osoby, ktore chca w sposob catosciowy poznaé rézne — now-
sze i starsze teorie zarzadzania — powinny wigc si¢gac po lektury uzupet-
niajace. Taka prezentacja nadaje wywodowi lekkosci i kladzie fundament
pod dalsze poszukiwania czytelnikow. Forma ta jest atrakcyjna dla tych,
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ktorzy cheg otrzymac nakre$lony w przystgpnej formie obraz danego zagad-
nienia; nie bedzie atrakcyjna dla osob, ktore wolg w jednym miejscy znalezé
szerokg charakterystyke wielu teorii, ani dla tych, ktorzy lubig dosta¢ gotowy
zestaw narzedzi (o to zresztg trudno we wszelkich podregcznikach z zakresu
zarzadzania). Taki jednak wydawal si¢ by¢ zamyst autoréw, ktorzy we wstg-
pie pisza, ze chcg ,,rozbudzi¢ apetyt na glgbsze poznanie bardziej szczego-
fowych zagadnien i subdyscyplin zarzadzania (...) oraz na opanowanie
konkretnych umiejetnosci” (s. 9).

Autorzy skonstruowali swojg pracg tak, by watki w niej poruszane mozna
byto odnie$é do roéznego typu organizacji: dzialajacych w sektorze publicz-
nym, organizacji non-profit, duzych korporacji i malych przedsigbiorstw.
Ro6znorodny dobor przypadkow ilustrujacych poszczegdlne rozdzialy ulatwia
odniesienie zagadnien teoretycznych do rozmaitych organizacji. Oczywiscie,
nie ukazano w ksigzce wszelkich subtelnosci zarzadzania w organizacjach
o odmiennej specyfice (byloby to zreszta niemozliwe nawet w znacznie
obszerniejszym dzicle), juz jednak sam zamiar zasfuguje na uwage. Wigk-
sz0$¢ dostepnych podrgcznikéw koncentruje uwage czytelnikow na duzych,
nastawionych na zysk organizacjach (co przeciez nie odzwierciedla struktury
dziatajacych na rynku przedsigbiorstw, w ktorej, nie tylko w Polsce, domi-
nujg firmy male).

Cennym i interesujgcym uzupetnieniem Zarzqdzania od podstaw jest
publikacja Andrzeja K. Kozmifiskiego zatytulowana Koniec swiata menedze-
row. Skladajg si¢ na nig glownie felictony publikowane przez autora na
przestrzeni kilku ostatnich lat na tamach ,,Rzeczpospolitej”.

Poprzedni podrecznik przygotowany pod redakcja Andrzeja K. Kozmin-
skiego i Wlodzimierza Piotrowskiego, Zarzqdzanie. Teoria i Praktyka, cieszyl
si¢ i cieszy nadal ogromng popularnoscig (czemu dal wyraz wydawca, umiesz-
czajac na oktadce V wydania napis ,,Mega hit”). Jest to publikacja o odmien-
nym charakterze, w jej przygotowanie zaangazowana byla liczna grupa
autoréw, a poszczegolne zagadnienia opisane byly znacznie bardziej szcze-
gétowo, co w efekcie doprowadzilo do powstania zdecydowanie bardziej
obszernego dzieta. Odmienny byl takze uklad ksigzki i dobor tematow.
Trudno powiedzied, czy Zarzqdzanie od podstaw doréwna popularnoScia
tamtej publikacji, jednak z pewnoscig rOwniez jest interesujaca propozycja
wydawniczg, w nieco inny sposob, niz dostgpne na rynku podrgczniki, pre-
zentujacy procesy zarzadzania.

Reasumujac, Zarzqdzanie od podstaw moze stanowi¢ interesujaca lekturg
zaréwno dla studentow (lub absolwentéw) réznych, nie tylko menedzerskich
kierunkoOw, jak i dla osob, ktore pelnig w organizacjach funkcje menedzer-
skie. Ci, ktorzy nie majg w obszarze zarzadzania wielkiego do$wiadczenia,
mogg traktowa¢ jg jako przewodnik po glownych wyzwaniach pracy mene-
dzerskicj. Menedzerowie z wigkszym do$wiadczeniem znajdg w niej reka-
pitulacj¢ najwazniejszych koncepcji dotyczacych zarzadzania organizacjami.
Z punktu widzenia wykladowcey uzyteczno$¢ podr¢eznika zwigkszajg zamiesz-
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czone w poszczegOlnych rozdziatach studia przypadkow, a takze dostgpne
zestawy prezentacji (MS Power Point), ktére mogg stanowié¢ dogodng pod-
stawe przygotowania wykladow czy ¢wiczefi. Uklad rozdzialow pozwala takze
na latwe dostosowanie tresci do ,,typowego”, trzydziestogodzinnego wykladu.
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