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Etyka w zyciu wspoéiczesnej organizaciji
- wybrane zagadnienia

Krystyna Serafin

Etyka biznesu jest dyscypling wiedzy, przed ktorg stojq cele nie tylko teore-
tyczne, ale przede wszystkim praktyczne. Tymi celami praktycznymi jest poszu-
kiwanie zaleznosci miedzy etycznymi i sprawnosciowymi aspektami dzialalno-
§ci gospodarczej przedsigbiorstw. Wzgledy etyczne przenikajg kaidy obszar
dzialan gospodarczych, z ktdrymi zwigzane sq oczywiscie nieustanne wybory.
Tak wigc, przed etykq nie ma ucieczki zarowno w biznesie, jak i w Zyciu
codziennym. Na kwestie etyki zwracac muszq te? uwage menedzerowie zarzq-
dzajgcy wspolczesng organizacjq, wypelniajgc etyczne zobowigzania zaréwno
wobec swoich pracownikow, jak i szeroko pojmowanego otoczenia.

1. Wstep

Etyka biznesu, jak kazda dziedzina, ma swe oblicze teoretyczne i prak-
tyczne, jednakze przepa$¢ pomigdzy teorig rozwazajaca etyczne aspekty
dzialalnoSci gospodarczej a konkretnymi dzialaniami podejmowanymi
przez podmioty gospodarcze wydaje si¢ znacznie wi¢ksza niz w przypadku
innych dziedzin. Definicje okreSlajace pojecie etyki biznesu wskazujg na
duza odmienno$é w zakre§laniu zardwno przedmiotu badaf, jak i stoso-
wanych metod. Wedlug W.H. Halla ,etyka biznesu interesuje si¢ w sze-
rokim zakresie tym, jak ludzie i organizacje dzialajg lub powinny dzialaé
w relacji z innymi” (Filek 2004: 49). Z kolei J. Donaldson etyka biznesu
nazywa ,systematyczne badanie moralnych »etycznych« kwestii, odnosza-
cych si¢ do biznesu, przemystu lub zwigzanych z ich dzialalnoécig insty-
tucji, sposobéw postgpowania oraz przekonafi”, a takze ,systematyczne
podnoszenie warto$ci przemystowych oraz etyczno-gospodarczych” (Filek
2004: 49).

2. Etyka w dziatalno$ci przedsigbiorstw

Wspolczesni ludzie maja trudnosci z prawidlowym ksztaltowaniem sumie-
nia. Nie zwalnia to ich jednak z ponoszenia odpowiedzialnodci. Panuje
powszechna zgoda co do tego, Ze kazdy czlowiek ponosi osobista odpowie-
dzialnos¢ za to, co zrobil. Rowniez w sferze dzialalnoSci gospodarczej kazdy
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czlowiek jest odpowiedzialny za podejmowane dzialania, stosownie do przy-
stugujacej mu wolnoéci oraz wiedzy odno$nie skutkéw podejmowanych
dziatan.

Najwazniejszymi osobami, podmiotami decyzyjnymi w przedsicbiorstwie
sa kierownicy. Jednym z bardziej warto$ciowych typéw menedzeréw, wediug
R.P. Nielsena, jest typ idealnego (wzorcowego) menedzera — obywatela
organizacji (Rybak 2004: 118). Ogdlnie biorac, jest to cztowiek stawiajacy
sobie w pracy bardzo wysokie wymagania etyczne. Podejmowane decyzje
kierownicze zawsze ocenia z punktu widzenia kryteriéw etycznych. Takiego
menedzera cechuje: spdjnosé osobowosci w dzialaniu, uczciwosé, dotrzymy-
wanie obietnic, wzbudzanie zaufania, lojalno§é, sprawiedliwoéé, troska
o innych, szacunek dla innych, dazenie do doskonaloici, przywodztwo
etyczne, dbanie o rozwdj moralny i dobra reputacjg, odpowiedzialnosc,
przestrzeganie prawa. W rzeczywistej postawie dzisiejszego menedzera
widoczny jest dystans, jaki dzieli go od idealu czlowicka pozbawionego
egoizmu, ktory ze wszystkich sit dziala dla dobra przedsigbiorstwa, ,,nieza-
leznego” fachowca wywodzacego si¢ z filozofii profesjonalizmu, obywatela
organizacji. Menedzer taki dziala tez dla dobra spoleczefistwa.

Wickszo$¢ kierownikoéw zachowuje si¢ etycznie, aby unikna¢ jakiej$ kary
lub otrzyma¢ jaka$ nagrod¢. Niektdrzy z nich sg wrazliwi na potrzeby rodziny,
przyjaciot lub swoich szeféw. Inni chea byé dobrymi obywatelami. Niewielu
Z nich robi to, co uwaza za dobre, podazajac za idealem, ktory uznaja za
dobry, z punktu widzenia zar6wno wlasnego, jak i innych ludzi.

Warto$ci wyznawane i realizowane przez menedzeréw oraz pozostalych
pracownikdéw organizacji opieraja si¢ na osobistych przekonaniach ,,wno-
szonych do organizacji” oraz czerpanych z kultury organizacji. Wplywa ona
silnie na sposdb myslenia i zachowania jej czlonkéw. G. Hofstede twierdzi,
ze uksztaltowanie intelektualne kazdej osoby dokonuje si¢ na trzech pozio-
mach: indywidualnym — wynikajacym z cech osobowosci i wlasciwym tylko
dla danego czlowicka; uniwersalnym — wynikajacym z cech gatunku ludz-
kiego, a wigc wlaSciwym dla wszystkich ludzi; kolektywnym — wspSlnym dla
grup spolecznych tworzacych si¢ na podstawie rozmaitych cech przynalei-
noéci (Hofstede 1984: 14).

Podstawa dla kultury kazdej organizacji sa warto$ci upowszechniane w tej
organizacji. Daja one pracownikom poczucie ukierunkowania w codziennych
dzialaniach i jednoczg ich we wspdlnym wysitku. Kultura organizacji jest
wigc szczegblnie waznym czynnikiem wplywajacym na ,.etyczno$é” przed-
sigbiorstwa.

Jak twierdzi M. Rybak, funkcjonuja trzy grupy czynnikdw istotnych dla
ksztaltowania indywidualnych wyboréw etycznych i zachowan kadry kierow-
niczej. Czynnikami tymi sa:
~ etyka osobista,

— kultura organizacji,
— instytucjonalizacja etyki.
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Warto zaznaczy¢, ze etyczne zarzadzanie przynosi przedsigbiorstwu wie-
lorakie korzysci. Do najwazniejszych z nich nalezy zaliczyé:

- Obnizenie kosztéw nieetycznego postgpowania. Kazde przedsigbiorstwo
jest podmiotem etycznym. Jak w kazdym systemie tego typu, czyny
sprzeczne z nakazami moralnosci wywoluja kolejne podobne. Tak jak
jedno kltamstwo moze spowodowaé lawing¢ nastepnych, tak tez nieuczci-
woS¢ pracownika wzgledem klienta rodzi podobna postawe w stosunku
do pracodawcy i wspotpracownikéw. Podobnie, jezeli kierownik lub wias-
ciciel nie waha si¢ sprzedawa¢ klientom wadliwych towaréw, to nie
zawaha si¢ rowniez przed wyzyskiwaniem swoich pracownikow.

- Wazrost zaufania zar6wno w kontaktach wewngtrznych, jak i w stosunkach
z podmiotami zewngtrznymi. Prowadzi to w konsekwencji do obnizenia
kosztéw transakcyjnych, czyli kosztéw zwiazanych z r6znymi zabezpie-
czeniami przed zlym wypelnianiem obowigzk6w.

- Wazrost zaufania, lojalnodci i checi wspdipracy ze strony pracownikéw.
Cenig oni sobie miejsce pracy nie dlatego, ze daje im ono utrzymanie,
ale dlatego, ze pracujac, sa cz¢Scia grupy podzielajacej wspdine wartosci.
Powstaje kultura organizacyjna, ktéra ksztaltuje postawy pracownikéw,
przeciwdzialajac naduzyciom z ich strony.

- Uniknigcie regulacji rzadowych, krytyki spolecznej oraz podejmowania
dzialah sprzecznych z prawem.

3. Odpowiedzialno$¢ jednostkowa, przedsiebiorstw
i Srodowisk biznesu

Problematyka odpowiedzialnosci nie jest fatwym zagadnieniem. Podob-
nie jak w przypadku wolnosci czy idei sprawiedliwosci, zdefiniowanie poje-
cia odpowiedzialnosci nastrgcza wiele trudnosci. Z pozoru wszyscy wiedza,
co to jest odpowiedzialnosé, ale kiedy przyjdzie si¢ nad nig zastanowic,
uchwycic jej istotg, okresli¢ jej zakres, odnaleZé jej praktyczny wymiar, poja-
wiaja si¢ powazne trudnosci.

W praktyce gospodarczej mozna wyrdzni¢ trzy poziomy odpowiedzial-
noci: odpowiedzialno§¢ indywidualng, odpowiedzialno$é przedsigbiorstwa
i odpowiedzialno$¢ biznesu jako cato$ci. Fundamentalna jest niewatpliwie
ta pierwsza. Dopiero jej przyjgcie pozwala na okreslanie odpowiedzialnosci
firmy, a przyjecie tej prowadzi do realizacji nast¢pnego poziomu - odpo-
wiedzialnoSci §rodowisk biznesowych.

3.1. Odpowiedzialno$¢ jednostkowa

Co do tego rodzaju odpowiedzialnosci, w etyce, tak samo zresztg jak
w mysleniu potocznym, panuje stosunkowo duza zgodnos¢ (nie zawsze row-
noznaczna ze sklonnoscia przyjecia na siebie odpowiedzialnosci). Doéé
powszechnie uznaje si¢, iz kazdy cztowiek ponosi odpowiedzialnosé za to,
co uczynil. Przyjmuje sig, iz zakres odpowiedzialnoSci jest zalezny od $wia-
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domosci dokonywanych czynéw. Choé nie§wiadomosé¢ konsekwencji pode;j-
mowanych dziatah moze w pewnym stopniu zwalnia¢ czlowieka z ponosze-
nia catkowitej odpowiedzialnosci za skutki jego dziatania. Kazdy czlowiek
pozostaje odpowiedzialny za podejmowane dzialania, aczkolwiek zakres tej
odpowiedzialnosci zalezy od poziomu przystugujacej mu wolnosci, od dostep-
nej mu $wiadomoSci skutkéow podejmowanych dzialaf, co SciSle wiaze sig¢
z poziomem wiedzy, jaka powinien posiada¢, pretendujac do podejmowania
tego dzialania, a takze od aktualnych oczekiwafi wobec calej grupy zawo-
dowej. W praktyce wymagania stawiane biznesmenom jako grupie zawodo-
wej mozna okre§li¢ jako minimalistyczne, podczas gdy wobec takich grup,
jak lekarze, nauczyciele czy adwokaci, formulowane sa wymagania maksy-
malistyczne.

Przy probie okreslenia odpowiedzialnosci jednostkowej podmiotu gospo-
darujacego pojawiaja si¢ co najmniej dwie zasadnicze trudnoSci. Pierwsza
dotyczy okre§lenia wla$ciwego poziomu $wiadomosci podmiotu dziatajacego
i zwigzanej z nig zdolno§ci do przewidywania skutkéw podejmowanych dzia-
taf. W dzialalnosci gospodarczej nie tak fatwo przewidzie¢ konsekwencje,
szczegOlnie te dalsze, nierzadko bardzo odlegte w czasie od momentu spraw-
stwa, trudno tez ustalié zakres odpowiedzialno§ci podmiotu. Druga trudnos§¢
powstaje w wyniku charakterystycznego dla ekonomii i nauk z nig zwigza-
nych (socjologia, prawo) ujmowania cztowieka w kontekscie pelnienia przez
niego wielu rol. Jesli cztowiek jest postrzegany jako zespdt petnionych rol,
wtedy kazdej z nich odpowiada odpowiedzialno§¢ wyznaczana przez tg rolg.
Jesli zobowiazania wynikajace z tych rdl pozostaja z soba w konflikcie, to
ustalenie zakresu odpowiedzialno$ci danego czlowieka wydaje sig niezwykle
trudne.

Etyka zarzadzania, postrzegajac czlowieka jako pracownika wypelniajacego
zespOl 10l, ktdre wyznaczajg rézne zakresy odpowiedzialnoSci, nie potrafi
rozstrzygnaé, wobec kogo czlowiek powinien by¢ przede wszystkim odpowie-
dzialny - wobec firmy czy wobec wlasnej rodziny. Ponadto ekonomiczny punkt
widzenia preferuje postrzeganie pracownika przede wszystkim jako elementu
przedsiebiorstwa, rzadko jako czlowieka, ktdry moze by¢ jeszcze ojcem, przy-
jacielem lub przedstawicielem spolecznosci lokalnej. Jednostronne postrze-
ganie cztowieka, ujawniajace si¢ w dziedzinie dzialalno$ci gospodarczej,
doprowadzilo do zawgzenia idei czlowieka w teorii ekonomii do homo oeco-
nomicus, a w praktyce biznesu do cziowieka firmy, ograniczajac tym samym
jego odpowiedzialno$é moralng (Klimczak 1996: 43).

W praktyce gospodarczej najczgsciej mamy do czynienia z sytuacjg, kiedy
firma jest przekonana o tym, ze pracownik jest przede wszystkim zobowig-
zany wobec niej, a odpowiedzialno§¢ pracownika wynikajaca z tej wiasnie roli
jest najwazniejsza, co przy jednocze$nie niskich oczekiwaniach wobec grupy
zawodowej biznesmenéw oznacza de facto minimalistycznie zakreSlong odpo-
wiedzialno$é. Takiemu mocno zawgzonemu pojmowaniu odpowiedzialnosci
podmiotéw dziatajacych w sferze gospodarczej sprzyja dodatkowo niedostrze-
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ganie albo wre¢ez odrzucanie odpowiedzialnosci spolecznej przedsigbiorstwa
- jak ja nazywaja jedni, czy moralnej — jak ja okreslaja drudzy.

3.2. Odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa

Wielu ekonomistéw i menedzeréw, akceptujac odpowiedzialno§é prawng
i finansowg firmy, nie chce uzna¢ jej odpowiedzialno$ci moralnej. Niekt6-
rzy nawet catkowicie odrzucaja mozliwo$¢ egzekwowania tego rodzaju odpo-
wiedzialno§ci. Jednak opinia spoleczna coraz czgéciej oczekuje od firm
etycznego postgpowania, traktujac je jako podmioty zdolne do odpowie-
dzialnosci moralnej. Nawet jeli firma nie chce przyja¢ na siebie odpowie-
dzialnoSci za swoje dzialania, to opinia spoleczna (klienci) i tak wymusza
na niej t¢ odpowiedzialno$¢, co niewatpliwie zmusza wielu menedzeréw do
refleksji nad wlasnym postgpowaniem.

Uznanie firm za podmioty odpowiedzialne w sensie moralnym, a nie
tylko prawnym, wydaje si¢ — w obecnej sytuacji gospodarczej i cywiliza-
cyjnej — niezwykle istotne, i to nie tylko ze wzgledu na konieczno§¢ upo-
rzadkowania wielu probleméw Zycia gospodarczego, ale takze, o czym
zapominaja przeciwnicy odpowiedzialnosci firmy, dla utrzymania odpo-
wiedzialnoéci indywidualnej. Odrzucenie odpowiedzialnosci firmy, kt6ra
stanowi przeciez zespd! ludzi podejmujacych wspdlne dziatanie, oznacza-
foby zwolnienie jednostek w niej pracujacych z odpowiedzialnosci za to,
czego wspdlnie dokonaly, i ograniczaloby ich odpowiedzialno$¢ jedynie
do tych konkretnych obszardéw aktywnoSci, w ktérych dzialaly one samo-
dzielnie.

Najczesciej ceng za brak odpowiedzialnoSci firmy jest poczucie bezkar-
noSci u pracownikéw i obniZenie jako$ci ich pracy. A zatem ceng placi
réwniez ten, kto sprawuje wiladz¢ bez odpowiedzialnoici, a wigc sama
firma.

Przyjecie tezy o odpowiedzialnosci moralnej firmy za podejmowane dzia-
tania wigze si¢ z wyborem wtadciwej struktury organizacyjnej przedsigbior-
stwa, gdyz istnieje silna zalezno§¢ migdzy strukturg organizacji firmy a jej
odpowiedzialnoScia. Jesli struktura ta ma charakter monologowy, a zarza-
dzanie opiera si¢ na autorytarnym stylu kierowania, to z samej istoty tych
relacji dochodzi do zawegzenia obszaru odpowiedzialnoSci. Pozostaje ona
zalezna od zespolu wartosci, jaki prezentuje najwyzsza wladza przedsigbior-
stwa. Je§li natomiast struktura ma charakter dialogowy, a zarzadzanie nakie-
rowane jest nie tylko na wynik, ale takze na porozumienie, wowczas otwiera
si¢ obszar odpowiedzialnodci, i to zardwno prawnej, jak i spolecznej (moral-
nej). Jedynie zarzadzanie nakierowane na porozumienie — jak twierdza
H. Steinmann i G. Schreyogg — otwiera drogg przed etosem firmy, rozu-
mianym jako spoleczna odpowiedzialno§é przedsigbiorstwa (Steinmann
i Schreyogg 1992: 58). Autorzy ci sadza, iz przyjecie spolecznej odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstwa w systemie wolnorynkowym réwnowazy przerost
interesow jednostkowych.
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3.3. Odpowiedzialnos¢ srodowisk biznesu

Jesli przyjac, ze Srodowiska biznesu to pewien bardzo liczny zbi6ér pod-
miotéw gospodarczych (indywidualni przedsigbiorcy, firmy, instytucje finan-
sowe, stowarzyszenia dzialajace na rzecz rozwoju gospodarki), to nie mozna
méwié¢ o odpowiedzialnosci biznesu w tradycyjnym, prawno-moralnym rozu-
mieniu odpowiedzialno$ci restrykcyjnej, wynikajacej z popelnionej winy,
odpowiedzialnosci za to, co si¢ juz stalo. Nalezy w tym wypadku - podob-
nie jak w przypadku odpowiedzialnoéci polityczno-spotecznej — mowié
o odpowiedzialno$ci rozumianej jako ksztattowanie przyszloéci, jako wspol-
tworzenie (Filek 2004: 118). Nie sposéb dzisiaj lekcewazyé dziatalnosci
gospodarczej ani tez traktowac jej jako dzialalnoSci nieistotnej dla ksztal-
towania moralnofci czlowieka. Gospodarka zaczyna w dzisiejszych czasach
pelni¢ role podobng do tej, jaka w starozytnosci odgrywata filozofia, w §red-
niowieczu — religia, w odrodzeniu — sztuka i nauka, w o§wieceniu — nauka
i literatura, a w wieku XIX — polityka. Innymi stowy, gospodarka przej¢ta
w duzym zakresie kulturotworcze zadania. Stanowi jedng z sit kreujacych
terazniejszos¢ i przyszlo§¢ czlowieka.

Dzisiaj, wobec globalizacji dzialalno$ci gospodarczej, charakter gospo-
darki narodowej i zachodzace w niej procesy, a takze poziom moralny dzia-
lajacych firm nie tylko nie pozostaja bez wplywu na sytuacj¢ spoleczna
jednego tylko kraju, ale takze wplywaja na sytuacj¢ spoleczno-gospodarcza
kraj6w sasiednich, a nierzadko calych regionéw geopolitycznych. Wynikajaca
z dzialalno$ci gospodarczej wiladza i jej kulturotwodrcza rola wyznaczajg
biznesowi niezwykle waing rangg. Za tym idzie tez ogromny zakres odpo-
wiedzialnoSci.

Kazda epoka miala wlaSciwg sobie etykg. Czlowiek wspoiczesny buduje
etyke odpowiedzialnoci. Etyka zarzadzania uksztaltowana na nowym rozu-
mieniu odpowiedzialno$ci stanowi nie tylko prob¢ rozwiazania aktualnych
probleméw, ale wybiega takze w przyszlo$C. Jej znaczenie w sferze gospo-
darczej jest nie do przecenienia. Dzialalno§¢ gospodarcza, oboj¢tna do tej
pory na etyke, je§li nie chce doprowadzié czlowieka do zguby, musi otwo-
rzy¢ si¢ na nia, to tylko bowiem pozwoli wyznaczy¢é nowy obszar ludzkiej
egzystencji (Filek 2004: 118).

4. Spoteczna odpowiedzialnosé
przedsigbiorstw

Zaniechanie, nickompetencja, niesprawiedliwosé, zachtanno$é, korupcja,
niedbalstwo, kumoterstwo, ryzykanctwo, lapdwkarstwo, nomenklatura,
zmowa monopolistyczna, nieuczciwa konkurencja, dumping... To stowa, ktére
codziennie mozna znalezé w dziesiatkach artykuléw prasowych opisujacych
ostatnie porazki biznesu. Z cala pewno$cia doniesienia prasowe to wierz-
chotek goéry lodowej. Wigkszos¢ nieetycznych dzialah i zachowan, w tym
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takze dewastacja §rodowiska naturalnego, pozostaje tajemnica firm i ich
pracownikow. Najczesciej zalezy im na ukryciu prawdy po to, aby uniknaé
ewentualnych konsekwencji. Czasem trudno jest nawet oszacowaé koszty
zwigzane z brakiem odpowiedzialnodci firm lub niekompetentnym zarza-
dzaniem, ktére to zjawiska zwykle ida w parze (Kietlifski, Reves i Oleksyn
2005: 131).

Odpowiedzialno§¢ spoleczna (i ekologiczna) przedsigbiorstw (corporate
social responsibility, CSR) to koncepcja, w ktorej odpowiedzialnos¢ biznesu
polega na czymS§ wigcej niz tylko przynoszeniu zysku akcjonariuszom (wias-
cicielom). Koncepcja ta dotyczy sposobu, w jaki decyzje biznesowe i dzia-
lania przedsigbiorstwa wplywaja na wszystkie podmioty, ktére maja z nim
do czynienia wewnatrz organizacji i poza nia. Odpowiedzialno$¢ spoleczna
przedsigbiorstw jest zwigzana z wysilkami grup spotecznych, rzadéw oraz
instytucji migdzynarodowych, by ograniczy¢ zjawiska patologiczne w gospo-
darce wolnorynkowej oraz zapobiec ich skutkom. Rézne sa obszary odpo-
wiedzialnoSci spolecznej przedsigbiorstw. Sg nimi §rodowisko wewngtrzne
organizacji biznesowej i bezpos§rednie otoczenie organizacyjne.

4.1. Srodowisko wewnetrzne organizaciji biznesowej

Racjonalizacja kosztéw to jedno z dzialaf, ktére musi podejmowaé przed-
sigbiorca, aby poprawi¢ technologiczny proces produkcji. Mniej oczywista
z perspektywy ekonomicznej — za to czg¢iciej stosowana — jest redukcja
kosztéw uzyskiwana przez dodatkowe obciazanie zatrudnionych praca lub
zmniejszanie nakladéw na stworzenie odpowiednich warunkéw do jej wyko-
nania. Sa to dwa najbardziej czule obszary konfrontacji pracodawcéw z pra-
cownikami. Koszt poprawy wyniku finansowego przedsigbiorcy ponosza
zatrudnieni i ich rodziny. Objawia si¢ to m.in. dluzszym dniem pracy, pod-
wyzszonym poziomem stresu, szybszym wypaleniem zawodowym, wigksza
liczba wypadkdw.

Dzialania w ramach odpowiedzialno$ci spolecznej przedsi¢biorstw skla-
niaja pracodawce do mySlenia o pracowniku w kategorii podmiotu, a nie
przedmiotu zarzadzania. Osoba zatrudniona nalezy do aktywdw przedsic-
biorstwa i powinna znajdowaé si¢ w centrum zainteresowania firmy. Aby
poprawi¢ wydajno$¢, trzeba zainwestowaé w rozwéj pracownika, jego kom-
petencje i bezpieczefistwo. Przedsigbiorca, zatrudniajac pracownika, bierze
odpowiedzialno$¢ za warunki pracy i jej wyniki. Ryzyko zwiazane z prowa-
dzeniem dziatalnosci gospodarczej jest ryzykiem przedsigbiorcy, a nie jego
pracownika.

Kolejng kwestia zwigzang z Zyciem wewngtrznym organizacji jest rzetel-
nos$¢ kadry zarzadzajacej wobec akcjonariuszy. Wspbiczesne przedsigbior-
stwa, zwlaszcza duze, s3 prowadzone przez menedzerow, ktorzy moga trak-
towaé zasoby jako Srodek do osiagania wlasnych celéw, a nie celéw
akcjonariuszy — wlascicieli.
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4.2. Bezposrednie otoczenie organizacyjne

Najczgsciej omawiana w literaturze nieodpowiedzialna strategia maksy-
malizacji zysku to zmowa producentéw. Producenci, wiedzac, ze osiagneli
granicg mozliwosci produkcyjnych lub ze wkrotce do tego dojdzie, uzgadniaja
mi¢dzy soba cen¢ produktéw na rynku. Dzieki temu kosztem konsumenta
mogg zwigkszy¢ swoj zysk. Walka konkurencyjna w tych wypadkach ogra-
nicza si¢ do pozyskania konsumenta i zwiazania go tak, zeby korzystat
z uslug tylko jednego dostawcy.

Spolecznie nieodpowiedzialny biznes korzysta takze z innych metod.
Czesto zdarza sig, ze konsument placi wygérowang ceng za dany produkt,
nie bedac Swiadomym jego rzeczywistej jako§ci. Zwigkszenie zysku polega
na wytwarzaniu dobr o obnizonej wartosci, ktdrych zewngtrzny wyglad suge-
ruje spelnienie wyzszych standardéw jakosci.

Inna strategia polega na wprowadzaniu w biad co do finalnej ceny
produktu. Cz¢s¢ prawdziwej ceny zostaje ukryta. Tak robig na przykiad
banki, nie podajac catkowitego kosztu kredytu. Bywa i tak, ze producent
przerzuca czg$¢ ceny produktu na serwis, koszt cze$ci zamiennych lub
innego rodzaju dodatkowe ustugi posprzedazowe, za ktore klient bedzie
zmuszony zaplaci¢ wygérowang ceng i ktorych nie jest §wiadomy w momen-
cie zakupu.

Problem odpowiedzialnosci spolecznej przedsigbiorstwa sigga dalej niz
odpowiedzialno$¢ za wlasna klientelg. Produkt mozna wytwarza¢ na roz-
maite sposoby i w réznych warunkach. Obecnie oczekuje si¢ od biznesu,
ze ze wzgledow etycznych wytwarzanie produktu nie b¢dzie zagrazaé ani
klientom, ani innym grupom spofecznym. Dziatania danej firmy moga mieé
daleko idacy wplyw na osoby nie uzywajace jej produktéw. Jesli dojdzie na
przykiad do zanieczyszczenia $rodowiska, zmieni to sytuacje ludzi mieszka-
jacych na zanieczyszczonym obszarze niezaleznie od tego, czy kupuja wytwa-
rzane w tym rejonie produkty.

Jesli rodzaj prowadzonej dzialalnosci gospodarczej wymaga intensyw-
nego wykorzystania (taniej) sily roboczej lub tez jesli produkcja jest uciaz-
liwa dla §rodowiska, a ponadto przepisy prawne na obszarze, gdzie znaj-
duje si¢ spotka-matka, chronig zaréwno pracownikéw, jak i §rodowisko,
czynige produkcj¢ mniej oplacalng, wtedy uciazliwa produkcje przenosi
si¢ za granice.

Dzialania zwigzane z odpowiedzialnoScia spoleczng przedsigbiorstw musza
obejmowac réwniez taficuch dostawcow. Kiedy klient kupuje produkt, czesto
nie wie, w jakich warunkach produkowano poszczegdlne jego czesci lub wydo-
bywano surowce potrzebne do jego wytworzenia. O ile tatwo bojkotowaé towary
danej firmy dzialajacej na przyklad w przemysle tekstylnym, o tyle nie ma
sposobu, aby si¢ dowiedzie¢, skad pochodzg surowce skiadajace si¢ na te pro-
dukty. Ten fakt stawia powazne wyzwania przed systemami odpowiedzialnoci
spolecznej przedsigbiorstw, szczegdlnie przed audytem spolecznym.
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Ekonomifci powszechnie zgadzaja sig co do tego, ze do pafistwa nalezy:
- okreSlenie ram prawnych gospodarki wolnorynkowej, np. prawa wlasno-

$ci, prawa pracy, prawa cywilnego,

- wplywanie na alokacjg zasobéw w celu optymalizacji ich wykorzystania
(obejmuje to m.in. zarzadzanie efektami zewngtrznymi) przez planowa-
nie i politykg przemystowsa, dotacje i subwencje,

- ustalanie zasad polityki wplywajacych na stabilizacj¢ makroekonomiczna
w celu tagodzenia cykli gospodarczych, kontrolowania inflacji, walki
z bezrobociem i promowania wzrostu (za pomoca polityki pienigznej
oraz polityki fiskalnej),

- wprowadzanie programéw majacych na celu redystrybucj¢ dochodu (za
pomocy podatkéw i wydatkéw publicznych).

Z punktu widzenia rzadéw pafstw wysoko rozwinigtych istnieje kilka
dodatkowych powodéw, dla ktorych warto przyjaé pewne dzialania na rzecz
odpowiedzialnodci spolecznej przedsigbiorstw.

1. Tragiczne warunki zycia i brak perspektyw w krajach biednych dopro-
wadzily do destabilizacji, ktéra zagraza bezpieczefistwu panstw wysoko
rozwinigtych. Wiaze si¢ to m.in. z trudnym do opanowania problemem
niekontrolowanej migracji.

2. Rozw0j technologii informatycznych i telekomunikacyjnych, dajacych
szybki dostep do informacji o warunkach zycia oraz dziatalnoSci biznesu
na calym $wiecie, silnie wplynat na stan §wiadomosci obywateli krajow
korzystajacych z globalizacji. Opinia publiczna krajéw rozwinigtych oka-
zala si¢ najwigkszym sojusznikiem wykorzystywanej ludnosci w krajach
biednych. Odmowa kupowania produktéw wytwarzanych tam, gdzie si¢
nie przestrzega praw czlowieka, rozpowszechnianie informacji na temat
warunkéw placy i pracy oraz negatywnych dla ekologii skutkow dziatal-
nosci migdzynarodowych koncernéw wywarly presje marketingows i po-
lityczna, sprzyjajaca myéleniu o odpowiedzialnosci przedsigbiorstw row-
niez poza krajem macierzystym.

3. Dopdki zyski z produkcji i z wydobywania surowcow w krajach biednych
oraz z handlu $§wiatowego begda inwestowane w pafistwach rozwinietych,
bedg one przymykaé oczy na sposob funkcjonowania globalizacji. Jednak
w wyniku liberalizacji polityki podatkowej znaczna cz¢§¢ zyskow zaczyna
wyciekac do rajow podatkowych. Pafistwa wysoko rozwinigte traca w ten
sposob jeden z najwazniejszych powodéw utrzymywania status quo.

4. Krystalizowanie si¢ Chin jako §wiatowego mocarstwa gospodarczego,
korzystajacego bez ograniczen z mozliwosci wyzyskiwania wiasnej lud-
nosci dla osiagnigcia celéw ekonomicznych i politycznych, stanowi zagro-
zenie dla Zachodu. Podstawows strategia pozwalajacg uzyskiwaé prze-
wagg nad konkurencjg jest oplacanie pracownikéw ponizej minimum
socjalnego oraz zmuszanie ich do pracy niewolniczej i uzyskiwanie w ten
sposob efektu dumpingu spotecznego.
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Wszelkim dzialaniom w zakresie odpowiedzialnoéci spolecznej przedsig-
biorstw w krajach rozwinigtych towarzysza ustalenia prawne, ktore wywie-
raja dodatkowsy presj¢ na przedsigbiorstwa. Sg to na przyklad regulacje
dotyczace dialogu spolecznego i reprezentacji pracownikéw oraz innych
zainteresowanych stron. W rzeczywistosci presja na rzecz wprowadzenia
odpowiedzialnosci spotecznej przedsigbiorstw przybiera coraz bardziej realny
ksztalt.

Z punktu widzenia politykéw oraz instytucji w krajach rozwinietych nie
ulega watpliwosci, ze odpowiedzialno§¢ spoleczna przedsi¢biorstw dotyczy
przede wszystkim rynkoéw macierzystych.

Dzialania dotyczace odpowiedzialnosci spolecznej przedsigbiorstw w kra-
jach biednych majg ograniczony charakter z kilku powodéw, do ktérych
naleza:
~ politycy sa swego rodzaju zakladnikami migdzynarodowych koncernow

- czgsto jedynych pracodawcéw, bez ktorych sytuacja kraju bytaby kata-

strofalna,

~ korupcja - dla migdzynarodowego biznesu wydatki zwigzane z lobbingiem
na rzecz konkretnych regulacji s niewielkie w poréwnaniu z korzy$ciami
osigganymi dzigki temu, ze nie ma stosownych przepiséw dotyczacych
bezpieczefistwa i higieny pracy, regulacji placy minimalnej, ochrony
medycznej, spolecznej lub zwigzkowej pracownikow.

- utrzymywanie si¢ przy wladzy rzadoéw dyktatorskich zalezy zaréwno od
$§rodk6w finansowych dostarczanych przez migdzynarodowe korporacje,
jak i od poparcia politycznego oraz militarnego pafistw wysoko uprze-
mysfowionych.

Biznes powinien wigc:
~ wspiera¢ i chroni¢ uznane na forum mi¢dzynarodowym prawa czlowieka,
~ upewnia¢ sig, ze nie jest wspOlwinny tamania praw cztowieka,
~ wspiera¢ wolno&¢ stowarzyszania oraz uznawaé prawo do negocjacji ukta-

déw zbiorowych,

~ stara¢ si¢ likwidowa¢ wszelkie formy pracy przymusowej lub obligato-
ryjnej,

- dziala¢ na rzecz zniesienia pracy dzieci,

~ likwidowa¢ dyskryminacj¢ w zakresie zatrudniania oraz wykonywania
pracy,

~ wspieraC wszelkie profilaktyczne dzialania dotyczace ochrony srodowiska,

~ podejmowac dzialania propagujace wigksza odpowiedzialno$é za §rodo-
wisko,

~ wspieraC rozwdj oraz rozpowszechnianie technologii przyjaznych dla
§rodowiska,

~ dziala¢ przeciw wszelkim formom korupcji, wlaczajac w to wymuszenia
oraz lapdwkarstwo.

Podstawowg staboscia odpowiedzialnoSci spolecznej przedsigbiorstw jest
dobrowolno§¢ dzialaf, zwiaszcza tych zwiazanych z ochrona ludnosci oraz
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$rodowiska naturalnego, prowadzonych na obszarach, na ktorych nie obo-
wiazuja takie regulacje prawne jak w krajach wysoko uprzemystowionych.
Nie wydaje si¢, aby w najblizszym czasie powstala sita polityczna zdolna
zmieni¢ dzisiejsza sytuacje, zwazywszy na ewidentne korzysci ekonomiczne,
jakie Zachod czerpie z obecnego stanu rzeczy.

Dobrowolno$é, powierzchowno§¢ i brak zdecydowania we wdrazaniu
odpowiedzialnosci spolecznej przedsigbiorstw powoduja, ze bardzo latwo
zamienié je na dziatanie ograniczone do public relations. Przedsigbiorstwa,
nawet te najbardziej nieetyczne, moga w jakim$ kraju zosta¢ wpisane na
liste firm etycznych tylko dzigki temu, Ze nakarmia grupg glodnych dzieci.
Odpowiedzialno§¢ spoleczna przedsigbiorstw staje si¢ przykrywka, ktora
umozliwia prowadzenie interesow w starym stylu.

5. Etyczne zobowigzania menedzeréw

Etyczne badZ nieetyczne postawy ludzi biznesu sg w znacznej mierze
ksztaltowane przez system ekonomiczny, w ktérym oni dzialaja. Przedsic-
biorstwo jako instytucja nie posiada etycznych wiasciwosci. Nie ma czego$
takiego jak ,nieetyczny biznes”, sq tylko nieetycznie prowadzone interesy.
Postawa etyczna w zachowaniu menedzeréw musi by¢ jasno postrzegana
przez kazdego pracownika. Etyka zbiorowosci, jak kazda inna, jest wynikiem
jednostkowych dziatafi. Dlatego tez etyka firmy jest silnie zwiazana z etyka
osobista.

Gdzie zatem doszukiwaé si¢ zobowiazaf etycznych menedzerdéw w ra-
mach okre§lonych przez ekonomiczny system wolnego rynku oraz przez
demokratyczny porzadek polityczny? Czy nie wystarczy starac sig, by w ra-
mach tego porzadku osiagnaé ogdlny dobrobyt i wysoka stopg zatrudnienia
za pomoca inteligentnego i kompetentnego zarzadzania oraz odpowiadaja-
cych temu zyskéw? W rzeczywistosci zysk jest, najzupelniej sfusznie, naj-
wazniejszym probierzem sukcesu firmy i kompetencji jego menedzerow.
Niemniej jednak osiagnigcia firmy traca prawo do pozytywnej oceny moral-
nej, jesli zostaly osiagnigte dzigki nieuczciwym metodom, takim jak na
przyklad korupcja lub tapowki.

Menedzerowie maja zobowigzania nie tylko wobec udziatowcow, ale
réwniez wobec innych oséb ponoszacych ryzyko w gospodarce rynkowej.
A zwlaszeza wobec konsumentoéw i spolecznosei, w ktorej dzialaja, a takze
wobec wiasnych pracownikow (Singer 1998: 408).

Wymagania etyczne, takie jak powstrzymywanie si¢ od produkcji lub
sprzedazy konkretnego produktu ze wzgledu na jego potencjalng szkodliwoséé
dla srodowiska czy dla ludzi, czesto stoja w sprzecznosci z koniecznoscig
uzyskania zysku, ktéry pozostaje filarem kazdego przedsigwzigcia. Co wig-
cej, dzialajac w ramach krajowej czy migdzynarodowej konkurencji, nie
mozna mieé pewnosci, ze konkurenci wykaza si¢ analogiczna postawg
etyczna. Etycznie uzasadniona decyzja moze wigc doprowadzi¢ do utraty
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powaznej cz¢Sci rynku, z czego menedzer bedzie musial si¢ rozliczyé przed
akcjonariuszami.

W obecnych, szybko zmieniajacych si¢ czasach, charakteryzujacych si¢
dazeniem do szybkiego osiagniccia zysku, normy etyczne zaczely si¢ zala-
mywaé. Transakcje wykupu z jedynym celem zgarnigcia zysku musza byé
takZe uznane za sprzeniewierzenie si¢ etycznym zasadom prowadzenia inte-
resow. Z kolei etyczne postawy firm beda coraz silniej akceptowane i nagra-
dzane przez spoleczefistwo oraz rynek.

Etyczna postawa w przypadku menedzera-przedsi¢biorcy oznacza dostrze-
ganie skutkdw wlasnych decyzji i ponoszenie za nie odpowiedzialnoSci oraz
kierowanie si¢ poszanowaniem dobra spoleczefistwa, nawet gdyby mialo to
oznaczac po§wigcenie zyskow krotkookresowych. Jesli w koficowym rachunku
okazuje si¢, Zze etyka biznesu jest niczym innym jak etycznym poczuciem
odpowiedzialno$ci menedzera czy zarzadu, staje si¢ jasne, ze ich styl Zycia
i postawa wobec spoleczefistwa powinny by¢ wzi¢te pod uwage.

6. Role kierownicze i ich kontekst etyczny

Rola organizacyjna to nie tylko przedstawienie zakresu zadaf, uprawnief
i odpowiedzialnosci, ale takze relacji zawodowych i spolecznych z innymi
ludZmi w organizacji (i szczeblami w stuzbowej hierarchii) oraz istotnych
aspektow kulturowych.

PrzejScie od zakresu czynno$ci do roli organizacyjnej stwarza wigksza
przestrzefi takze dla etyki pracy, etyki zawodu i etyki kierowania. Zarza-
dzanie zyskuje glebszy wymiar kulturowy i etyczny. Kierownik jest juz nie
tylko osoba, ktéra dopinguje innych do osiggania celdw danej organizacji,
ale tez staje si¢ promotorem okreSlonych wartosci i kultury. Oczekuje si¢
od niego, ze sam bedzie wzorem do naSladowania — szczegdlnie dla tych,
ktdrzy z nim wspdtpracuja. Dluzsze odgrywanie okres§lonych rdl zawodowych
ma wplyw na zachowanie czlowieka i cz¢sto zmienia je.

W klasycznych juz pracach R.L. Katza i H. Mintzberga aspekty etyczne
w tresci rol kierowniczych nie zostaly wyraZznie uwypuklone. Jednak doko-
nane przez tych badaczy klasyfikacje i ich prace analityczne moga by¢ punk-
tem wyj§cia rozwazan na temat etyki zarzadzania.

W miejscu pracy czgsto, cho nie zawsze w sposéb celowy i $wiadomy,
dochodzi do wykraczania poza tre$¢ i konwencje roli zawodowej. Nagmin-
nie spotykane naduzycie dotyczy oceny i oceniania. Kierownik ma prawo
i obowiazek ocenia¢ wyniki pracy, postawy i zachowania pracownikéw, ale
nie ma prawa oceniaé ich jako ludzi. Dokonujgc takich ocen, przekraczalby
swoje kompetencje zwigzane z rola organizacyjng.

Zachowaniem nieetycznym jest wykorzystywanie pozycji stuzbowej w re-
lacjach interpersonalnych w celu osiagnigcia osobistych korzySci. Tutaj, nie-
stety, otwiera si¢ szerokie pole do mniejszych i wigkszych naduzy¢. Pracow-
nicy nie musza oczywicie i nie powinni spetnia¢ zadnych polecefi swoich
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przelozonych, ktére wykraczaja poza sprawy zawodowe i stosunki stuzbowe.
Niedopuszczalna jest tu wszelka presja z jednej strony oraz poczucie przy-
musu z drugie;j.

Kiedy odgrywa si¢ zbyt wiele rol, fatwo o konflikt mig¢dzy nimi, ktdry
ma réwniez swdj wymiar etyczny. Kazda dodatkowa rola skraca czas
i zmniejsza sily, jakie mozna przeznaczy¢ na odgrywanie pozostatych. Jezeli
kto§ jest §wietnym pracownikiem, wybitnym menedzerem czy slynnym
artysta, pos§wigca swojej pracy zawodowej tak duzo czasu i energii, Ze
moze ich juz zabraknaé na odgrywanie — dobre czy chocby tylko przeci¢tne
— innych rol. Powazny konflikt moze wyst¢powaé juz przy godzeniu rol
zawodowych i rodzinnych. Czesto si¢ zdarza, Ze osoba zbyt zaangazowana
w prac¢ zawodowa, ambitna i dazaca do osiagnigcia sukcesdw jest przez
swoich najblizszych uznawana za zaniedbujaca rodzing, egocentryczna,
a nawet pozbawiong uczué wyzszych. Nadmierne zaangazowanie w pracg
zawodowa moze byé postrzegane przez czltonkow rodziny lub przyjaciot
jako nieetyczne.

Wspolczesne organizacje to szybkie tempo zmian, ciggla edukacja, ros-
naca konkurencja, lgk przed utrata pracy. Wszystko to sprawia, Ze zaanga-
Zowanie ludzi w pracg zawodowsg nieustannie wzrasta. Nadmierne zaanga-
zowanie w pracg zawodowa spowodowane jest wieloma réznymi czynnikami.
Po pierwsze, zwlaszcza w §rodowiskach biznesowych, moze by¢ wynikiem
nacisku. Wtasciciele i wypelniajacy ich polecenia kierownicy wymagaja nie
tylko dobrej i efektywnej pracy, co oczywiste i zrozumiale, ale czgsto takze
ogromnego zaangaZowania i dyspozycyjnoSci nie tylko w obowiazujacym
czasie pracy. Niekiedy stosuje si¢ zbyt agresywne systemy motywacyjne,
prowadzace do przesadnego wykorzystywania pracownikéw. Wowczas gtow-
nym argumentem, nierzadko naduzywanym przy mobilizowaniu pracowni-
kéw, jest konieczno$¢ prowadzenia skutecznej walki z konkurencja. Po
drugie nadmierne zaangaZzowanie w prac¢ bywa wynikiem postaw lgkowych.
Strach przed utratg pracy, degradacja, obnizeniem poziomu Zycia, brakiem
§rodkéw do Zycia czy negatywna oceng w §rodowisku moze sklania¢ do
pracy ponad sily. Obawy te nie zawsze sa bezpodstawne. PoSwigcanie wielu
godzin na pracg zawodowa, ciagle weryfikowanie swojej wiedzy i podno-
szenie kwalifikacji to obecnie dla wielu 0s6b wrgez konieczno$é. Wreszcie
nadmierne zaangazowanie w pracg zawodowa moze by¢ spowodowane prob-
lemami osobistymi, z ktérymi czlowiek sobie nie radzi. Tak zwana ucieczka
w pracg to pierwszy krok do pracoholizmu.

Ostatecznie trzeba stwierdzié, ze to zarzadzajacy decyduja o obciazeniu
praca. Na ogodl nie robia tego catkowicie bez udzialu pracownikow, niemniej
jednak to najczgéciej oni maja na to decydujacy wplyw. Okreslajac obcig-
Zenie praca, nie kieruja si¢c zazwyczaj normami etycznymi, ale ekonomiczng
racjonalno$cia. Oczywiscie normy etyczne i ekonomiczna racjonalno$¢ nie
musza byé sprzeczne. Mozna nawet zaryzykowaé twierdzenie, ze ekono-
miczna racjonalno$¢ nie prowadzi do naruszania norm etycznych, jesli cho-
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dzi o obciazenie praca, ani tez nie zmusza ludzi (a przynajmniej wickszosci
z nich) do rujnowania sobie zycia osobistego z powodu nadmiaru pracy.
Z punktu widzenia racjonalnosci zarzadzania zasobami ludzkimi, jak tez
jakosci pracy, produktdw oraz wizerunku firmy najwla$ciwsze jest optymalne
obcigzenie praca. W wypadku nadmiernego obciazenia dochodzi do rabun-
kowej gospodarki potencjalem pracy. Na dluzsza metg jest to nieoptacalne.
Przemeczeni pracownicy gorzej wywigzujg si¢ ze swoich obowiazkow, pogar-
sza si¢ jako§¢ ich pracy i jakosé produktéw, a takze atmosfera w pracy
(dochodzi do protestéw, wybuchaja konflikty). Pogarsza si¢ obsluga klien-
tow. Firma traci renomg. Cze$¢é ludzi odchodzi i na ich miejsce trzeba
przyjaé nowe osoby i przeszkoli¢ je, co jest klopotliwe i kosztowne. Jesli
natomiast obcigZenie praca jest zbyt male, to przy konkurencyjnej gospo-
darce rynkowej nie jest to oplacalne ani dla pracodawcy (ponosi zbyt duze
koszty, traci konkurencyjnos¢), ani dla pracownikdw (mniej zarabiaja, ich
miejsca pracy s3 zagrozone).

7. Etos ludzi biznesu

Etos ludzi biznesu to pewna konfiguracja wartosci prezentowanych
w dziataniu przez osoby podejmujace si¢ dzialalnoSci gospodarczej. Jest on,
zZ jednej strony, pewna praktyka Zycia codziennego, ale jednoczesnie, z dru-
giej strony, modelem. W praktyce jest on pewnym stylem zZycia, sposobem
dziatania w typowych sytuacjach wyst¢pujacych w tym Srodowisku, przyswo-
jona forma mentalnoSci jednostki utozsamiajacej si¢ z grupa zajmujaca si¢
zawodowo dzialalnoScia gospodarczg. Ponadto w ujeciu modelowym jest to
pewna calo§ciowa wizja stylu Zycia i fundamentalnych zasad ludzi petniacych
funkcj¢ reprezentanta §wiata biznesu. Inaczej méwiac, w ujgciu modelowym
etos ludzi biznesu to pewien drogowskaz (model), do ktdrego zostaja zawsze
poréwnane konkretne zachowania. Dzigki istnieniu tego modelu jednostka
ma mozliwo§¢ dokonania indywidualnej oceny tego, na ile jej zachowania
odbiegajg od zaktadanego w §rodowisku wzorca.

Dzi¢ki istnieniu tego zestawu wartosci jest mozliwe wyodrebnienie zasad,
ktore ,,dostarczaja wskazowek dla moralnie stusznego i uczciwego postepowa-
nia w konkretnych sytuacjach dziatalnosci gospodarczej” (Hansen 1993: 91).

Okreslenie kryteridw wyznaczajacych zasadnicze cechy etosu jest prob-
lemem doé¢ trudnym. Wyznaczaé je moga bowiem dwie tendencje, ktore
wzajemnie si¢ wykluczajac, tworzg dwa modele zachowan. Jedna tendencja
uznaje wolny rynek za sfer¢ o praktycznie nieskrgpowanej mozliwosci podej-
mowania dzialalno$ci gospodarczej przez konkurujace podmioty. Przy takim
rozumieniu dziatalno$ci gospodarczej rynek funkcjonuje jako scena, na kto-
rej dzialania ludzi biznesu przybieraja posta¢ bezkompromisowej walki. Ma
ona na celu pokonanie konkurencji. Cztowiek biznesu jest z natury egoista
dazacym do zrealizowania indywidualnych celéw. W tym przypadku wartoSci
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etyczne sg sprawg drugorz¢dna. Cel jest tu najwazniejszy, a wszelki dobdr
§rodkéw dozwolony. Druga tendencja opiera si¢ na odmiennych zalozeniach.
Dzialalno§é gospodarcza jest tu nierozerwalnie zwiazana z moralnoscia.
Podstawa do rzetelnej oceny podmiotu — uczestnika rynku — staje si¢ nie
tyle zysk osiagniety w pojedynczej transakeji, ile przetrwanie i stopniowy
rozwdj firmy. W diugotrwalym procesie rynkowym ,,wygrana” stanowi roz-
woj firmy czy tez systematyczny wzrost jej obrotéw, a nie jedynie osiagnigty
dochéd. Przekonanie, ze wlaSciwe dzialania zostana wynagrodzone, niero-
zerwalnie wiagze biznes z etyka.

Te dwa skrajne stanowiska: jedno, negujace wszelkie normy etyczne
w konkurowaniu na rynku, oraz drugie, uznajgce, ze kaida czynno$¢ na
rynku powinna mie¢ swoje odbicie w normach moralnych, maja odzwier-
ciedlenie w postawach prezentowanych przez ludzi biznesu w Polsce.

Wiaéciwie powinno si¢ przyjaé, ze dzialanie ludzi biznesu powinno by¢
oparte na zestawie pigciu regul pozytywnej konkurencji. Sa nimi (Hansen
1993: 94):

— zasada niezaleznej inicjatywy — zakladajaca, by wyst¢pujace na rynku
podmioty wystgpowaly niezaleznie, wylacznie we wlasnym imieniu,

~ zasada dzialan konstruktywnych — promujaca dziafania tworcze, ograni-
czajaca czynnoSci zmierzajace do rozbicia konkurencji,

— zasada formalnej réwnosci — nakazujgca, aby ludzie biznesu nie czynili
pozytku z posiadanych przywilejéw lub przewag,

- zasada poszanowania regul — nakazujgca, aby dziala¢ na rynku wedlug
obowigzujacych praw, przepisdw oraz zwyczajow ludzi biznesu,

— zasada szacunku do podmiotéw zewngtrznych — gloszaca, aby nie kon-
kurowa¢ w sposdb nieuczciwy ani nieuczciwie nie pozyskiwa¢ dobrej
opinii u innych podmiotéw.

Analiza etosu profesjonalnego ludzi biznesu, oprécz odpowiedzi na pyta-
nie, jakie warto$ci moralne s w nim pozadane, powinna réwniez da¢ odpo-
wiedZ na pytanie, jakie predyspozycje osobowoSciowe sg niezbgdne w odnie-
sieniu do jednostek aspirujacych do tego §rodowiska. Ludzie biznesu moga
byé charakteryzowani jako osoby nowoczesne. Najwazniejsze cechy charak-
teryzujace tak okreSlonych ludzi biznesu to:

-~ otwarto$é na nowe doswiadczenia,

— gotowo§¢ akceptacji zmiany,

— posiadanie rozleglej opinii,

~ dazenie do wzbogacania posiadanych informacji,

— stosunek do czasu,

— skuteczno§é w dziataniu,

— planowanie dziataf,

— umiejetnos§é kalkulacji i zaufania,

— aspiracje zawodowe i o§wiatowe,

- $wiadomos¢ godnosci innych i szacunek dla cudzej godnosci.
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8. Zakonczenie

Etyka biznesu jest dyscypling wiedzy, przed ktorg stojg cele nie tylko teo-
retyczne, ale przede wszystkim praktyczne. Tymi celami praktycznymi jest
poszukiwanie zalezno§ci migdzy etycznymi i sprawnoSciowymi aspektami dzia-
lalnosci gospodarczej przedsigbiorstw. Wzgledy etyczne przenikaja kazdy obszar
dzialan gospodarczych, z ktérymi zwiazane sg oczywiScie nieustanne wybory.
Z wyborami etycznymi wigzZe si¢ zardwno zatrudnianie i zwalnianie z pracy,
wyb6r dostawcdw, ustalanie celéw, rozporzadzanie zasobami, dyscyplinowanie
pracownikéw, wybdr kontrahentéw. Tak wige, przed etykg nie ma ucieczki
zarbéwno w biznesie, jak i w Zyciu codziennym. Na kwestie etyki zwraca musza
tez uwagg menedzerowie zarzadzajacy globalnymi korporacjami, w kt6rych
problem kultury organizacyjnej jest aspektem bardzo waznym.
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