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Idea spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu
a praktyka przedsigbiorstw

Elzbieta Nawrocka

Celem artykulu jest identyfikacja istoty, rodzajow spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu i zbadanie wdrozenia jej zasad w praktyce przedsigbiorstw. Do
realizacji tak sformulowanego celu zastosowano analiz¢ literatury i zasobow
internetowych instytucji zajmujqcych si¢ badaniem prakiyki wdrazania idei
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, a takze studium przypadku.

W wyniku przeprowadzonych badari mozna stwierdzi¢, iz mimo rosngcej
popularnosci koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, w Polsce nadal
obserwujemy dzialania o charakterze doraznym, z przewagq projektéw w dzie-
dzinie spolecznej. Wdrazanie tych zasad napotyka wiele barier, m.in. koniecz-
nos¢ silnego zaangazowania kierownictwa w celu wdrozenia teoretycznych zasad
koncepcji i problemy komunikacyjne. CSR postrzegane jest czesto jako przede
wszystkim sposéb kreowania wizerunku, ale w zestawieniu z celami biznesowymi
polityka spolecznej odpowiedzialnosci biznesu nie jest traktowana strategicznie.
Jednym z powodow takiego podejscia moze by¢ niedostatek wynikéw badari
zdecydowanie potwierdzajqcych efektywnos¢ ekonomiczng zastosowania kon-
cepcji CSR w praktyce.

1. Wstep

Ideg spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu (ang. corporate social respon-
sibility — CSR) mozna krétko ujaé w postaci nastgpujacej mysli: odpowie-
dzialno$¢ spoleczna zaczyna si¢ w przedsigbiorstwie, ale efekty jej wprowa-
dzania w zycie dotycza kazdego z nas, bowiem kazdy z nas jest klientem
jakiej$ firmy, pracownikiem, udzialowcem czy mieszkaficem miejscowosci,
w ktorej firma prowadzi dziatalno$¢.

Bezposrednimi przyczynami powstania koncepcji spolecznej odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstw byly kryzysy gospodarcze w Stanach Zjednoczo-
nych i zwigzane z tym problemy ekonomiczne duzych korporacji. Probujac
poprawi¢ kondycje ekonomiczng, korporacje te usitowaly wzmocnié¢ swoja
reputacje zarowno wsrdd spoleczefistwa, jak i wérdéd swoich pracownikéw.

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw wpisuje si¢
w etyke biznesu i koncepcj¢ zrdwnowazonego rozwoju spoteczno-gospo-
darczego.
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Celem artykulu jest identyfikacja istoty, rodzajéw spolecznej odpowie-
dzialnofci biznesu i zbadanie wdrozenia jej zasad w praktyce przedsigbiorstw.
Do realizacji tak sformutowanego celu zastosowano analiz¢ literatury i za-
sobow internetowych instytucji zajmujacych si¢ badaniem praktyki wdraza-
nia idei spofecznej odpowiedzialnoSci biznesu, a takze studium przypadku.
Wykorzystanie metody case study umozliwia zaprezentowanie sposobu wdro-
zenia teoretycznych zasad CSR do praktyki polskiej. Szczegdtowa deskryp-
cj¢ sytuacji dokonano na przykladzie standardu SA 8000. W tej czgéci arty-
kulu przedstawiono przyktad firmy ABB Polska, ktdra w ostatnich latach
poczynita duze postgpy w zakresie wprowadzania w praktyke zasad spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu! i funkcjonuje wediug standardu SA 8000.

2. Charakterystyka koncepcji
spotfecznej odpowiedzialno$ci biznesu

Przejawy spolecznej odpowiedzialnoSci biznesu dostrzega si¢ pod koniec
XIX wieku w Stanach Zjednoczonych (Stoner, Freeman i Gilbert 2001: 106).
Pierwsze wzmianki o spolecznej odpowiedzialnoSci przedsigbiorstw, giéwnie
z punktu widzenia stusznofci i istoty tej koncepcji, ukazujg si¢ w USA w la-
tach 50. i 60. XX wieku. W latach 70. natomiast powstala etyka biznesu
i pierwsze raporty na temat globalnych konsekwencji wzrostu gospodarczego,
gléwnie w uj¢eiu ograniczonosci zasobdw naturalnych i post¢pujacej degra-
dacji §rodowiska. Na poczatku lat 70. pojawit sig termin ,,rozwdj zréwnowa-
zony”. W latach 80. zarysowuje si¢ nowy kierunek badaf nad spoleczna
odpowiedzialno$cia przedsigbiorstw, ktérego celem jest analiza sit wywoluja-
cych spoleczne problemy i rzeczywistych zachowan przedsigbiorstw w dlugim
czasie (Rojek-Nowosielska 2006: 17; Grzegorzewska-Ramocka 2004: 65-85;
Klimezak 2006: 27; Poskrobko 1998: 19-20). Spoleczna odpowiedzialno$¢ jest
réznie interpretowana. I tak, w ujgciu teoretycznym oznacza stosunek migdzy
sprawcg (podmiotem dzialajacym, zachowujacym si¢ §wiadomie i celowo),
wynikiem jego dzialania (zamierzonym badZ tez niezamierzonym skutkiem
podjetych decyzji) a podmiotem oceniajacym, ktory dysponuje nagrodg lub
karg (Secomski 1974: 143, 226, 278). Komisja Europejska? w 2002 r. podala
nast¢pujaca definicjg odpowiedzialnosci spolecznej przedsigbiorstw: CSR jest
to ,,dobrowolne uwzglednienie przez przedsigbiorstwa problematyki spolecz-
nej i ekologicznej w dziatalnosci komercyjnej i w ich stosunkach z zaintere-
sowanymi stronami (interesariuszami)” (COM 2001).

Na podstawie dotychczasowych rozwazah mozna stwierdzic, iz spoteczna
odpowiedzialno§¢ biznesu charakteryzuje si¢ przynajmniej trzema podsta-
wowymi cechami: dobrowolnoscia, relacyjnoscia (dialogiem) z intresariu-
szami i dlugim horyzontem czasowym dzialaf.

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu ma swoje odzwiercied-
lenie w roznorodnych dokumentach przedsigbiorstw — programach etycz-
nych, koncepcjach polityki spolecznej, programach zréwnowazonego roz-
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woju. Pelnig one rdézne funkcje, wérdd ktérych mozna wskazaé funkcje

wewngtrzne i zewngtrzne:

~ Funkcja wewngtrzna polega na wskazaniu wszystkim pracownikom etycz-
nego, spotecznego, §rodowiskowego wymiaru funkcjonowania firmy.
Okazuje si¢ bowiem, ze indywidualne wartoSci i zasady uczciwego poste-
powania nie sa wystarczajace dla pelnienia rél zawodowych w organi-
zacji. Wysoki i wciaz rosnacy stopiefi zlozonosci wspdlczesnego Swiata
biznesu powoduje, Ze postgpowanie zgodnie z koncepcja spolecznej
odpowiedzialnosci jest nie tylko kwestia wrazliwo$ci moralnej, ale takze
wiedzy. Jest to wigc kreowanie pozytywnego wizerunku pracodawcy wsrod
pracownikow.

— Funkcja zewngtrzna tych programéw polega na podtrzymywaniu dobrego
imienia firmy wérdd jej interesariuszy zewngtrznych (takze dobrego wize-
runku pracodawcy wérdd potencjalnych pracownikow). Dobra reputacja
moze by¢ silnym atutem, moze wzmocni¢ skuteczno$¢ reklamy produk-
téw czy ustug danej firmy, ale nie da si¢ stworzy¢ dobrej reputacji za
pomoca reklamy.

Z punktu widzenia najwazniejszych cech CSR systematyk¢ odpowie-
dzialno$ci mozna budowaé ze wzgledu gldwnie na:

— dziedziny odpowiedzialnosci,

— metody wdrazania zasad odpowiedzialnoSci biznesu,

~ charakter dziatan,

— zysk przedsigbiorstwa,

— zasi¢g oddzialywania.

Dziedziny odpowiedzialno$ci. Trafnie okreslit PE Drucker, ze ,,spoleczna
odpowiedzialno§é menedzeréw wymaga takiego post¢powania, aby wszystko,
co rzeczywiScie lezy w interesie publicznym, stalo si¢ interesem wlasnym
przedsigbiorstwa” (Drucker 1994: 418). Badania majace na celu identyfi-
kacj¢ dziedzin odpowiedzialnoSci pokazuja, iz nie ma zgodnosci co do pre-
cyzyjnego wskazania dziedzin odpowiedzialno$ci (moze by¢ to produkcja
bezpiecznych dobr, ksztaltowanie dobrobytu spolecznego czy ochrona $ro-
dowiska).

Mozna podaé dwa przyklady typologii w tej kwestii — wedlug Forum
Odpowiedzialnego Biznesu tymi dziedzinami sa: odpowiedzialno$¢ wobec
rynku (klientoéw, dostawcow, partnerdw biznesowych), odpowiedzialno§é
wobec §rodowiska naturalnego (przyrodniczego), odpowiedzialno$¢ wobec
spoleczefistwa (czy spolecznosci lokalnej) i odpowiedzialno$¢ wobec miejsca
pracy (pracownik6w). Natomiast projekt normy ISO 26 000 wymienia sze$¢
obszaréw, a mianowicie: fad organizacyjny (odnoszg si¢ do szeroko rozu-
mianego zarzadzania firma), prawa cztowieka (dzialanie z poszanowaniem
wszystkich praw czlowieka oraz jego godnosci, zwlaszcza praw obywatelskich,
politycznych, ekonomicznych, socjalnych i kulturowych), stosunki pracy
(warunki pracy i opieka spoleczna, bezpieczefistwo i higiena pracy, rozwgj
spoleczny), ochrona §rodowiska naturalnego (uwzglednianie przede wszyst-
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kim zagadniefi zmniejszenia i adaptacji zmian klimatycznych oraz ochrony

i regeneracji Srodowiska naturalnego), relacje z konsumentami (wprowa-

dzenie zasad uczciwodci i transparentno$ci wobec swoich konsumentéw)

i zaangazowanie spoleczne (wspieranie spolecznosci lokalnych)3.

Metody wdrazania zasad odpowiedzialno$ci biznesu. Wsrod nich wyréz-
niamy: dzielenie si¢ zasobami finansowymi, rzeczowymi i niematerialnymi
ze spoleczefistwem* (community giving), wolontariat pracowniczy (emloyee
involvement), rozwéj przedsi¢biorczosci (m.in. zaangazowanie pracownikow
w zarzadzanie firmg), réwnanie szans zawodowych i r6znorodno$é grup
pracowniczych, a takze stwarzanie szans zatrudnienia dla grup wykluczonych
(entrepreneurship and employability) (Moller i Erdal 2003: 24), przyjmowa-
nie norm i opracowanie standardéw, np. standardéw gietdowych (FTSE-
4Good), wdrazanie wytycznych, np. wytycznych OECD?3, szkolenia, prowa-
dzenie stalego dialogu spolecznego oraz utrzymywanie otwartych i uczciwych
relacji z podmiotami wsp6lpracujacymi.

Charakter dziatah. W praktyce przedsi¢biorstw mozemy mieé do czy-
nienia z popularyzowaniem zasad odpowiedzialnodci spolecznej biznesu
i deklaracjami ,,na papierze” lub z dzialaniami praktycznymi, wdrazajacymi
w zycie zasady odpowiedzialnosci, o charakterze:

— ekonomicznym — pomnazanie zysku z uwzglgdnieniem dobrobytu spo-
lecznego;

— prawnym — konstruowanie kodekséw etycznych, kodekséw dobrych prak-
tyk, norm6, prawa korporacyjnego; mowa jest takze o samoregulacji
i branzowych kodeksach etycznych (np. Equator Principles) czy standar-
dach etycznych opracowanych przez migdzynarodowe organizacje (m.in.
Global Compact), standardach systemu zarzadzania (ISO 26000);

— spolecznym — odpowiedzialno$§¢ wobec roznych grup spotecznych, koniecz-
nos$¢ wzmacniania tozsamosci kulturowej bezpofredniego otoczenia;

— etycznym - zachowania etyczne, powstrzymywanie si¢ od dziatafi szkod-
liwych, np. korupcji;

— ekologicznym — odpowiedzialno$¢ wobec §rodowiska przyrodniczego,
aktywne wsparcie w procesie likwidowania negatywnych zjawisk, np.
efektu cieplarnianego;

— filantropijnym — pomoc w rozwigzywaniu roéznego rodzaju probleméw,
m.in. w ograniczaniu sfery ub6stwa.

Zysk przedsigbiorstwa. Biorac pod uwage t¢ cech¢, mozemy moéwic
zarébwno o spolecznej odpowiedzialno§ci w sferze tworzenia zysku, jak
i spolecznej odpowiedzialnosci w dziedzinie dzielenia si¢ zyskami. Najczg§-
ciej przytaczane sg przyklady dzielenia si¢ zyskami, ale z punktu widzenia
samej koncepcji wazne (a moZe wazniejsze) jest wdrazanie zasad w proce-
sie tworzenia zysku.

Wielu menedzeréw polskich uznaje, ze obecnie wypada ponosi¢ koszty
zwigzane ze spoleczng odpowiedzialnoScig (Global Compact Polska 2009:
64). Natomiast badania pokazuja, iz zalezno§¢ pomigdzy CSR a zyskami
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jest bezposrednia, zauwazono bowiem, ze firmy odpowiedzialne reprezentuija
mniejsze ryzyko operacyjne, np. zwigzane z protestami ekologow, ktorzy
wstrzymujg ich inwestycje, czy zwigzane z karami, a tym samym sg bardziej
przewidywalne. Poza tym — w zwiazku z faktem, Ze na przyklad inwestycje
spoleczne przynosza korzySci w nieco dluzszym terminie — firmy, ktore je
realizuja, my$la dtugoterminowo o swoim rozwoju. Gdyby tak nie myslaly,
na pewno nie podejmowalyby si¢ tego typu wyzwan. Jezeli mysla o rozwoju
dtugoterminowo, sg dobrym przedmiotem dlugoterminowych inwestycji
(Global Compact Polska 2009: 65).

Rozwijajac koncepcje¢ spofecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw na
gruncie teorii gier, mozna wskaza¢ na wyniki prowadzonych badan, ktore
w sytuacji konkurencji powtarzanej w dlugim okresie i w warunkach nie-
pelnej informacji pokazuja, iz najwigksze zyski osiagaja przedsigbiorstwa
stosujace strategi¢ wysokiej jakosci i ktére najrzadziej oszukujg w tym zakre-
sie nabywc6w. Taka gra rynkowa skiania do prowadzenia biznesu w sposob
etyczny’.

Zasieg oddzialywania pozwala dzieli¢ na: odpowiedzialno§é globalng
(np. korporacji transnarodowych), migdzynarodowg (np. organizacji mie-
dzynarodowej), krajowa, regionalna, lokalna. Najwigkszy zasieg odpowie-
dzialnosci powinien mie¢ miejsce w dzialaniach korporacji transnarodowych,
ktdrym pozostaje odznaczaé si¢ $wiadomoscig odpowiedzialnoéci globalnej,
a takze lokalne;j. Przedsigbiorstwa mikro i mate czgsto stosujg zasady odpo-
wiedzialnodci, ograniczajac si¢ do §rodowiska lokalnego.

Na podstawie kryterium trzech giéwnych dziedzin odpowiedzialnosci -
w sferze biznesu (gospodarki), spolecznej i $rodowiska przyrodniczego —
mozemy zbudowac¢ klasyfikacje, ktéra zwroci uwagg na zakres realizowanej
w praktyce odpowiedzialno$ci. Szczegbly pokazuje rysunek 1. Na rysunku
pokazano, ze przedsigbiorstwo moze realizowa¢ pewne dzialania w jednej
dziedzinie, np. spolecznej (np. dzialania przedsigbiorstwa na rzecz budowy
spoleczenistwa obywatelskiego) lub gospodarczej (np. projekty majace na
celu ograniczenie zjawiska korupcji), lub §rodowiska przyrodniczego (np.
przedsigwzigcia ograniczajace emisj¢ gazow cieplarnianych). Moze takze
przejawiaé aktywno§¢ w dwoch dziedzinach, np. spolecznej i §rodowiska
przyrodniczego, lub we wszystkich trzech sferach.

W praktyce, o ,pelnej” odpowiedzialno$ci spolecznej mozemy méwié
w sytuacji, gdy przedsi¢biorstwo wdraza dzialania we wszystkich trzech dzie-
dzinach jednoczesnie — pole A8. Z punktu widzenia skutecznosci stosowa-
nia tej koncepcji chodzi o to, aby firma podejmowata coraz wigcej dziatan
we wszystkich dziedzinach jednoczeénie, co graficznie oznacza powickszanie
pola A. Niestety w Polsce wéréd firm dominuja przedsigwziccia §wiadczace
0 zaangazowaniu w sferg¢ spoleczng — obserwujemy asymetri¢ na rzecz dzie-
dziny zaangazowania spofecznego nad pozostalymi (Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu 2008: 7). Czgsto takze dzialania realizowane w ramach spo-
lecznej odpowiedzialnosci nie s3 elementem strategii przedsiebiorstwa, tylko
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programéw lub akcji, co ma charakter dorazny i nie gwarantuje cigglosci
i spdjnosei przedsigwzigé.

Odpowiedzialno$¢
w dziedzinie gospodarki

Odpowiedzialno$¢
w dziedzinie spotecznej

Odpowiedzialno$¢
we wszystkich dziedzinach

Odpowiedzialno$¢ w dziedzinie
$rodowiska przyrodniczego

Rys. 1. Zakres wdrozenia zasad spofecznej odpowiedzialnosci biznesu z punktu widzenia
trzech podstawowych dziedzin. Zrédfo: opracowanie wtasne.

Sledzac zmiany w zarzadzaniu strategicznym firm zachodnich,
R.M. Grant stwierdzil, iz zarzady przedsigbiorstw wprowadzily ide¢ spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu jako wazng koncepcj¢ zachowan stra-
tegicznych dopiero na przetomie wiekéw XX i XXI. Na podstawie jego
badafi mozna stwierdzié, iz obecnie giéwnym przedmiotem strategii firm
zachodnich jest strategiczna i organizacyjna innowacyjno§¢ (Grant 2005:
19). Wprowadzenie zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu do kon-
cepcji strategicznych firm oznacza, iz CSR nie jest dzialaniem ,,na pokaz”
i ma perspektywg dtugookresowa.

Od ponad 10 lat obserwuje si¢ dynamiczny rozwdj tej koncepcji w Pol-
sce, biorgc pod uwagg nasilenie inicjatyw firm w zakresie CSR, wzrost liczby
artykulow prasowych w najwazniejszych tytulach, intensyfikacj¢ nat¢zenia
réznego rodzaju wydarzen — szkolefi, konferencji naukowych i branzowych,
seminariow, konkurséw, ogélnopolskich programéw, medialnych kampanii
spotecznych, rankingéw, ktérych idea sa kwestie zwigzane z CSR, inicjatyw
tworzenia kodeksow dobrych praktyk w réznych sektorach i rynkach.
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Innym przyktadem dzialah jest program ,,Czysty Biznes” rozwijany przez
Fundacjg Partnerstwo dla Srodowiska i BP Poland od 2001 r. W ramach tego
programu w kilkunastu miastach wspdlpracujace ze sobg i z miejscowymi
samorzadami firmy podjgly si¢ zorganizowania Zielonych Parkéw Przedsig-
biorczosci (Forum Odpowiedzialnego Biznesu 2006; 2008). W 2007 r. na
tamach czasopisma Manager Magazine ukazat si¢ pierwszy ranking firm pol-
skich realizujacych zasady spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (Good Com-
pany Ranking), w ktdrym najlepsza okazala si¢ firma Danone. Na podstawie
wynikoéw 11 edycji rankingu, ktora odbyta si¢ w 2008 r., mozna stwierdzi¢, iz
najslabiej wypada strategia (najnizsza $rednia punktéw w poszczeg6inych
ocenianych obszarach), co oznacza, Ze nadal polskie przedsi¢biorstwa traktuja
CSR jako spos6b uzyskiwania doraznych, krétkookresowych efektow. W na-
stgpnej edycji, w stosunku do rankingu z 2007 r., najwigkszy progres w dzie-
dzinie spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu mozemy zaobserwowa¢ w przy-
padku ABB Polska, ktéra zostala wybrana do szczegblowej prezentacji
w dalszej czedei artykulu.

3. Praktyka stosowania idei
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
wediug standardu SA 8000

Wielu menedzeréw uznaje standard SA 8000 za norm¢ dotyczacy spo-
tecznej odpowiedzialnoSci biznesu, cho¢ w praktyce reguluje ona przede
wszystkim relacje wewnatrz przedsigbiorstwa — z pracownikami. Norma
o statusie normy mig¢dzynarodowe;j, ktéra ma regulowaé calo$¢ spraw zwia-
zanych ze spoleczna odpowiedzialnoscia przedsigbiorstw, jest jeszcze w opra-
cowaniu przez Migdzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjng (ISO). Op6z-
niaja si¢ prace nad ta norma, bowiem w 2005 r. byla mowa, ze wejdzie
w zycie w 2008 r., obecnie wskazywany jest wrzesienn 2010 r.? Na poczatku
2010 r. poziom zaawansowania prac nad normga osiggnal status projektu
normy (DIS - Draft International Standard). Oznacza to, ze tekst normy
przejdzie jeszcze przez dwie rundy opiniowania zanim zostanie opublikowany
jako norma migdzynarodowa. W odrdznieniu od norm ISO 9001 i 14001
zapisy zawarte w normie maja charakter wytycznych, a nie wymagan.
W zwigzku z tym nie przewiduje si¢, aby zgodno§¢ z norma byla przedmio-
tem zewngtrznej oceny — certyfikacji.

W 1998 r. powolana zostala Rada Doradcza, ktdra oglosita jednolity
tekst normy SA 8000. Zalozenia tego standardu oparto na wynikach XI
Konwencji Migdzynarodowej Organizacji Pracy (International Labour Orga-
nization), Migdzynarodowej Deklaracji Praw Czlowieka i postanowieniach
Konwencji ONZ na temat praw dzieci.
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Ogoélne warunki, ktore musi speini¢ przedsigbiorstwo, aby otrzymad
potwierdzenie dziatania wedlug omawianego standardu to:

— niezatrudnianie dzieci,

- niestosowanie pracy przymusowej,

~ spelnianie podstawowych zalecefi bezpieczefistwa §rodowiska pracy,

- wolno§¢ zrzeszania sig,

~ niestosowanie dyskryminacji,

— niestosowanie przymusu fizycznego lub psychicznego wobec pracowni-
koéw,

- przestrzeganie regulacji prawnych odno$nie dopuszczalnej iloéci godzin
pracy,

- zapewnianie wynagrodzenia nie nizszego niz wymagane przez prawo.
Dane SAAS (Social Accountability Accreditation Services), migdzyna-

rodowej instytucji prowadzacej monitoring stosowania standardu SA 800019,

pozwalajq zidentyfikowaé nast¢pujace fakty:
na koniec drugiego kwartatu 2009 r. (poczawszy od 1998 r.) SA 8000
zostal wdrozony w 2010 podmiotach, funkcjonujacych w 64 krajach
Swiata, w 66 branzach, zatrudniajacych ponad 1 min pracownikéw,

~ 65% podmiotdw dzialajacych wedtug standardu to firmy zatrudniajace
do 250 oséb - blizsza analiza raportu pokazuje, ze im mniejsza firma,
tym cz¢éciej wdraza omawiany standard,

— od 1998 r. nieprzerwanie ro$nie liczba przedsigbiorstw funkcjonujacych
zgodnie z zasadami standardu, przy czym tempo przyrostu spada,

— najwigksza liczb¢ podmiotéw notuje si¢ w grupie firm z przemystu odzie-
zowego i widkienniczego, a z punktu widzenia krajéw dominuja Wiochy,
Indie i Chiny (Polska zostala wyrézniona na 21. miejscu na 64 kraje),

~ roénie liczba ponownych certyfikacji (certyfikat wydawany jest na trzy
lata)!l,

Wsr6d polskich przedsigbiorstw panuje poglad, iz standard SA 8000

w niektdrych przypadkach jest bardziej restrykcyjny niz regulacje w polskim

prawie pracy. Polska nie ratyfikowala bowiem wszystkich konwencji Mig-

dzynarodowej Organizacji Pracy, do ktorych m.in. odwotuje si¢ SA 8000.

Tak wigc, aby ,,zmiesci¢ si¢” w normie, firmy w Polsce musza przyjmowaé

dodatkowe, nieobligatoryjne zobowigzania, m.in. poprzez modyfikacj¢ regu-

laminu pracy. Na polskim rynku wérdd przedsigbiorstw dzialajacych zgodnie
ze standardem SA 8000 znalazly si¢ m.in.: Elektrownia Opole S.A., Nord
sp. z 0.0., PKE S.A. Elektrownia Laziska, Avon Polska, ABB Polska, Wall

BDA!2, MPS International Koszalin!3, C+N Polska i Thomson Zyrard()w

(Ministerstwo Gospodarki 2008). Trzeba jednak zaznaczyé, iz nie jest to

standard wymagajacy certyfikacji, dlatego liczba firm polskich i zagranicznych

dzialajacych zgodnie z jego wytycznymi moze by¢ wicksza. Na przykiad
kierownictwo ABB Polska dowiedzialo sig, ze funkcjonuje wedlug standardu

SA 8000 z audytu, ktory zostal przeprowadzony na wniosek jednego z glow-

nych klientdéw firmy.
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4. Stosowanie dziatan odpowiedzialnych spofecznie
wobec pracownikéw - studium przypadku
ABB Poliska

ABB Group jako korporacja transnarodowa zainwestowala w Polsce na
poczatku lat 90. XX w. nie droga greenfield, ale poprzez wykup istniejacych,
czgsto traktowanych jako strategiczne przedsigbiorstw, np. Zamach w El-
blagu. Powodowalo to rozliczne problemy wewngtrzne zwigzane z pracow-
nikami. Do najwazniejszych kierownictwo zaliczylo:

- przelamywanie bariery mentalnej zwigzanej z dokonujacymi si¢ zmia-
nami, gléwnie w obszarze kultury organizacyjnej, podejécia do obowiaz-
kéw stuzbowych i zaangazowania w prace,

- przezwycigzenie przywilejéw pracowniczych,

- budowanie dobrych relacji ze zwiazkami zawodowymi.

Jak okresla kierownictwo badanej firmy, 16 lat trwala integracja kultury
obcej z kulturg w przejetych przedsigbiorstwach polskich.

W ramach polityki CSR opracowano:
~ Kodeks post¢gpowania i praktyk biznesowych,

- Polityke zintegrowanego systemu zarzadzania w ABB Polska,

- Strategi¢ zarzadzania §rodowiskiem,

- Program polityki spolecznej ABB,

— Audyt polityki spolecznej wéréd pracownikow.

Nalezy podkresli¢, iz w badanej firmie zasady spolecznej odpowiedzial-
nosci sa wpisane w strategi¢ grupy ABB.

Z wielu podawanych w literaturze przedmiotu korzysci wdrazania kon-
cepcji spolecznej odpowiedzialnoSci biznesu w ABB Polska najczgsciej pod-
kre§lane sa nastepujace:

- upowszechnianie si¢ dobrych wzorcéw postgpowania, co zacheca innych
do ich stosowania,

- wdrozenie koncepcji buduje fundamenty firmy w codziennej praktyce,

~ budowa wizerunku ABB jako firmy troszczace;j si¢ o swych pracownikéw,

~ budowa reputacji firmy odpowiedzialnej, a w rezultacie stabilnej i prze-
widywalnej,

~ dostrzezenie faktu, ze etyka biznesu i wprowadzanie w zycie §wiatowych
standardéw dotyczacych praw czlowieka ma coraz wicksze znaczenie,

- przelamanie stereotypu drapieznego biznesu,

- uswiadamianie i promowanie odpowiedzialno§ci spotecznej firm wéréd
wladz samorzadowych — dzigki temu firma zaczyna byé postrzegana jako
partner, ktéry moze poméc wladzom w rozwigzywaniu ich probleméw
lokalnych (dbanie o spoleczefistwo, w ktérym si¢ pracuje),

— spotkania interesariuszy to doskonaly spos6b wychodzenia na zewnatrz.
Najrzadziej kierownictwo i pracownicy dostrzegaja nastg¢pujace korzysci:

- mozliwo§¢ dbania o zwalnianych pracownikow,

- uwzglednianie réwnosci szans rozwoju,
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~ pracownicy takiej firmy podnosza swdj poziom wyksztalcenia i kwalifi-
kacji w spolecznosci lokalne;.

Waznym narz¢dziem wdrazania koncepcji spolecznej odpowiedzialnoSci
przedsigbiorstw jest monitoring procesu, obejmujacy: przeglad kodeksow,
standardéw zarzadzania/norm oraz sprawozdaf/raportdéw. Jednym z instru-
mentéw monitoringu jest §ledzenie ograniczen i ich wlaSciwa interpretacja
przez kierownictwo przedsigbiorstwa.

Wérdd gtownych barier funkcjonowania wediug zasad spolecznej odpo-
wiedzialnoéci w badanej firmie podaje si¢:
~ sceptycyzm i brak wiary we wprowadzenie w zycie koncepcji odpowie-

dzialnoSci spoleczne;j,
~ nieformalny przymus do pracy — wysokie bezrobocie stwarza poczucie

zagrozenia wérdd pracownikéw, Ze moga tatwo zosta¢ zwolnieni, brak
gwarangcji zatrudnienia, co blokuje wszelkie dzialania wobec pracownikow,
~ slaba identyfikacja niektOrych przedstawicieli kierownictwa z polityka
spoleczng grupy ABB,
- male zaangazowanie kierownictwa w dialog z pracownikami.

Z powyzszego wynika, iz w badanej firmie nie wyst¢puje mySlenie w ka-
tegoriach ,,przyciagania” i ,,inspirowania” pracownikéw, ale nadal wigcej jest
»polecenr” i ,kontroli” ich pracy. Bariery utrudniaja realne oddzialywanie
narzedzi w zarzadzaniu, a takze osfabiajg zaufanie wéréd pracownikoéw, ktdre
rozpoczyna proces tworzenia zaufania do firmy wsrod jego interesariuszy.

Ze wzgledu na duze zagrozenie wypadkami przy pracy ABB Polska przy-
wigzuje duza wage do dzialan w zakresie bezpieczefistwa i higieny pracy. Od
2007 r. raz w roku przeprowadzane jest badanie opinii pracownikéw na temat
warunkdw pracy i ich poziomu zadowolenia z pracy, podczas ktdrych moga
zglasza¢ rdzne postulaty i proponowaé rézne rozwiazania. Uwagi pracownikow
sa uwzgledniane w dziataniach w zakresie BHP — w ich wyniku wprowadzono
wiele usprawniefi, np. poprawiono organizacj¢ pracy w hali produkcyjnej we
Wroclawiu poprzez zmiang lokalizacji maszyn i urzadzef oraz lepsze rozpla-
nowanie drdg transportowych, a w fabryce w Przasnyszu stanowiska kontrol-
no-pomiarowe wyposazono w nowe ergonomiczne krzesla.

Oprécz badan opinii i zadowolenia pracownikéw badana firma stosuje
nast¢pujace metody i techniki realizacji zasad spolecznej odpowiedzialno$ci
wobec pracownikow: ‘

— dyskusje, konsultacje i negocjacje ze zwiazkami zawodowymi,

- rekompensaty za utrudnienia w pracy,

~ spotkania z pracownikami, podczas ktdrych prezentuje si¢ wyniki badan
opinii i zadowolenia,

~ akcje promocyjne wérdd pracownikéw, np. w 2009 r. przeprowadzono
akcje promujaca system ochrony osobistej w zaktadach produkcyjnych,

— upowszechnianie dobrych wzorcéw post¢powania,

- szkolenia prewencyjne, gdzie omawiane sa potencjalne zagrozenia na
stanowiskach pracy i post¢powanie zapobiegawcze,
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— comiesi¢czne przeglady warunkéw pracy,

- wspdlpracg os6b odpowiedzialnych za sprawy BHP w ABB Polska z pra-
cownikami bezposrednio pracujacymi w dziale produkcji,

— wdrozenie rejestru zdarzefi potencjalnie wypadkowych.

Blizsza analiza dokument6w i wywiad z przedstawicielem kierownictwa
firmy ABB Polska pozwalajg stwierdzi¢, iz nadal kierownictwo przedsie-
biorstwa ma wiele do zrobienia w dziedzinach: budowania bezpieczefstwa,
godnych warunk6w pracy, przejrzystej komunikacji wewngtrznej, mozliwo-
Sci partycypacji pracownikéw w zarzadzaniu, tworzenia warunkéw stabilnej
réwnowagi pomigdzy Zyciem zawodowym a prywatnym pracownikow. Zasyg-
nalizowa¢ nalezy takze potrzebg rozwijania przez kierownictwo idei wolon-
tariatu pracowniczego, polegajacego na udost¢pnianiu zasobéw wiedzy firmy,
know-how oraz czasu pracownik6w zaangazowanych osobiScie w realizacje¢
projektéw na rzecz §rodowiska przyrodniczego i spolecznego, w ktérym
funkcjonuje podmiot gospodarczy.

Tego rodzaju programy nie naleza do rzadkosci (z wyjatkiem projektow
dotyczacych wolontariatu pracowniczego). Dobrymi przyktadami w dziedzi-
nie wdrazania projektéw w obszarze budowania stabilnej réwnowagi pomig-
dzy zyciem zawodowym a prywatnym sg programy (Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu 2010: 20-27):

— Danone sp. z 0.0. — od grudnia 2008 r. stopniowo wprowadza mozliwosé
porodu rodzinnego, skorzystania z dodatkowego 30-dniowego urlopu
macierzyfiskiego, po ktdrym powr6t do pracy ulatwia tzw. §ciezka powrotu
oraz szeSciomiesigczny okres ochronny, oferowany jest takze (przez
pierwsze dwa miesigce) szeSciogodzinny dziefi pracy, wyprawki dla nowo-
rodké6w i szczepienia przeciwko pneumokokom;

— IKEA Retail ~ wprowadza rozwiazania ulatwiajace laczenie rol zawo-
dowych i rodzicielskich, polegajace na oferowaniu 30-dniowego dodat-
kowego urlopu macierzyfiskiego dla matki lub ojca, mozliwos$¢ pracy
w niepelnym wymiarze czasu pracy, udogodnienia w indywidualnych
rozkladach czasu pracy w sklepach IKEA; ci rodzice, kt6rzy nie korzy-
staja z urlopu macierzyfiskiego, moga skorzysta¢ z 10-dniowego platnego
zwolnienia od pracy.

Odpowiednig ilustracja firmy wdrazajacej program komunikacji wewne¢trz-
nej jest Grupa LOTOS, ktora opracowata projekt ,,Porozmawiajmy o LOTO-
SIE” polegajacy na dobrowolnych spotkaniach pracownikéw z przedstawi-
cielami zarzadu firmy wspieranych materialami informacyjnymi i dodatkowymi
kanalami komunikacyjnymi, jak intranet, w ktdrym w 2009 r. byl realizowany
»Program Pytan i Odpowiedzi”, specjalne wydania gazety firmowej. W spot-
kaniach uczestniczylo 51% zatrudnionych.

Interesujacym programem majacym na celu zwigkszenie udzialu pra-
cownikdéw w zarzadzaniu przedsigbiorstwem jest ,Program poprawy pro-
duktywnoSci skierowany na czlowieka” realizowany od 2000 r. przez PGE
Polska Grup¢ Energetyczna, polegajacy na stalym pobudzaniu innowacyj-
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noSci pracownikow i czerpaniu z oddolnych pomystéw, przyczyniajacych sig
do udoskonalenia funkcjonowania firmy. Przez 10 lat zgloszonych zostalo
ponad 800 wnioskdw usprawniajacych, ktérych wdrozenie przyczynilo sig
do zmniejszenia pomylek i brakéw, wzrostu wydajnofci pracy, ograniczenia
szkodliwosci oddziatywania na §rodowisko, poprawy bezpieczefistwa i higieny
pracy, ulepszenia warunkow socjalnych oraz podnoszenia kwalifikacji poprzez
udziat w szkoleniach realizowanych w ramach tego projektu.

Projekty majace na celu rozwijanie idei wolontariatu pracowniczego nie
naleza w Polsce do popularnych. Tym bardziej warto przedstawi¢ dzialania
firm Microsoft i DB Schenker w tym zakresie, 1 tak, firma Microsoft od
2009 r. prowadzi program wolontariacki ,,Dobre okienk@ - otwdrz si¢ na
dobre”, oparty na idei edukowania przez pracownikdéw na temat bezpie-
czefistwa dzieci w sieci i wspierania organizacji pozarzadowych. Pracownicy
DB Schenker natomiast realizuja projekty sluZace ochronie §rodowiska,
obejmujace zadania w zakresie zagospodarowania terendw zielonych oraz
edukacji mlodziezy na temat ekologii. Dodatkowym elementem tego pro-
gramu jest angazowanie w inicjatywy wolontariackie nie tylko pracownikow,
ale takze klientdéw i dostawcodw wspolpracujacych z ta firma.

5. Wnioski

W wyniku przeprowadzonych badafi mozna stwierdzi¢, iz mimo ros-
nacej popularnosci koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w Pol-
sce nadal obserwujemy dzialania o charakterze doraznym, z przewaga
projektéw w dziedzinie spolecznej. Wdrazanie tych zasad napotyka wiele
barier, m.in. konieczno§¢ silnego zaangazowania kierownictwa w celu
wdrozenia teoretycznych zasad koncepcji i problemy komunikacyjne. CSR
postrzegane jest czesto jako przede wszystkim sposob kreowania wize-
runku, ale w zestawieniu z celami biznesowymi polityka spolecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu nie jest traktowana strategicznie. Jednym z powodow
takiego podejScia moze byC niedostatek wynikéw badah zdecydowanie
potwierdzajacych efektywno$é ekonomiczng zastosowania koncepcji CSR
w praktyce.

W Polsce zainteresowanie wprowadzeniem standardu SA 8000 jest nadal
niewielkie, cho¢ przedstawione dane nalezy traktowaé jako orientacyjne.

Gloéwnymi podmiotami, ktére moga wplynaé na wprowadzenie idei spo-
tecznej odpowiedzialnosci do polskiej rzeczywisto$ci gospodarczej, sa przede
wszystkim konsumenci — ich oczekiwania i wymagania, akcjonariusze lub
wlasciciele (wyrazajac zgod¢ na wdrozenie zasad spolecznej odpowiedzial-
noSci w przedsigbiorstwach), a takze media i organizacje pozarzadowe, ktore
powinny naglasnia¢ dobre praktyki w tym zakresie.

Przyjecie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci zmienia, a raczej roz-
szerza zakres kryteriow podejmowanych decyzji menedzerskich w przedsie-
biorstwach.
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Wspdlczesne wyzwania wplywajace na funkcjonowanie organizacji wyma-
gaja zastosowania mySlenia holistycznego ~ spoleczno-ekologiczno-gospo-
darczego, ktore warunkuje funkcjonowanie gospodarki, poniewaz biznes,
spoleczeiistwo i Srodowisko sa ze soba polaczone w sposdb systemowy.
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Przypisy
1 Na podstawie danych rankingu Good Company Ranking - edycji 2007 i 2008.
2 http:/www.odpowiedzialnafirma.pl/o-cst/iso-26000, dostgp 11.01.2010.

3 W Unii Europejskiej debata na temat spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu toczy
si¢ od 1995 r.

4 Chodzi nie tylko o dzialania charytatywne, ale tez o konkretne wspomaganie inwe-
stycji, np. elektrowni bazujacych na odnawialnych Zrddtach energii. Dobrym przy-
kladem jest firma Yahoo, kt6ra w ten sposob chce zréwnowazy€ straty §rodowiskowe
wywolywane przez 250 000 ton gazéw cieplarnianych emitowanych miesigcznie w wy-
niku swojej dziatalnosci.

5 Wytyczne stanowia uniwersalne narzgdzie samoregulacji w obszarze zréwnowazonego
rozwoju i zostaly zaprojektowane z mysla o firmach, ktére dzialaja na terenie wigcej
niz jednego kraju i ktére, z racji dokonywanych na zagranicznych rynkach bezpo-
§rednich inwestycji zagranicznych (BIZ), przyczyniaja si¢ do globalnego rozwoju
gospodarczego. Wytyczne zawieraja podstawowe zasady odnoszace si¢ do sfery rela-
cji z pracownikami, konsumentami, partnerami biznesowymi i konkurencja, rzadami
krajoéw oraz do kwestii Srodowiskowych. Stosowanie wytycznych przez firmy migdzy-
narodowe jest dobrowolne.

6 Standard SA 8000 (weryfikujacy odpowiedzialno$¢ spoleczng w obszarze stosunkéw
pracy) czy planowana norma ISO 26000 — migdzynarodowa norma w zakresie spo-
fecznej odpowiedzialnosci biznesu.

7 Literatura dostarcza wielu przykladéw na potwierdzenie tego twierdzenia, m.in.
odnajdujemy je w: (KuSmierczyk 2005: 23-41).

8  Wydaje si¢, ze jedna z metod wdrozenia koncepcji spofecznej odpowiedzialnoSci
w pelnym zakresie w danym czasie bgdzie przyjgcie normy I1SO 26000.

9 http://eko-net.pl/aktualnosci/news/n/0/15/spoleczna-odpowiedzialnosc-znormalizo-
wana-iso-26000.html, dostgp 11.01.2010.

10 Obok niej funkcjonuje standard AA 1000 — AccountAbility 1000, w ramach ktdrego
ocenia si¢ jako§¢ audytu spolecznego i etycznego firm (kodeksy dobrych praktyk).

1S4 8000 certified facility summary statistics, http:/fwww.saasaccreditation.org/certfa-
cilitieslist.htm, dostep 2.12.2009.

12 Wall BDA jako grupa kapitatowa jest notowana w ramach indeksu gieldowego Dow
Jones Sustainability Index — wprowadzonego w 1999 r. (www.sustainability-index.
com, dostep 11.01.2010).

13 MPS Int. Koszalin od 2007 r. wlaczylo SA 8000 do zintegrowanego systemu zarzg-
dzania jako norm¢ spoleczna.
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