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Dziatania odpowiedzialne spotecznie
w Srednich przedsiebiorstwach

i ich postrzeganie przez studentéw
i absolwentow wybranych uczeini
na terenie Wielkopolski

Grazyna Bartkowiak, Magdalena K. Wyrwicka,
Agnieszka Krugietka

Przedmiotem artykulu jest poziom realizacji idei spolecznej odpowiedzialno-
Sci w biznesie (CSR) w Srednich przedsigbiorstwach na terenie wojewddziwa
wielkopolskiego. Opracowanie jest zlozone z dwdch czgsci: teoretycznej, w ktdrej
omdwiono realizacje dzialar spolecznie odpowiedzialnych w Polsce w okresie
ostatnich dziesigciu lat, oraz empirycznej, prezentujqcej wyniki badar wspomnia-
nych dzialari w aspekcie relacji z rynkiem w obszarze zatrudnienia (polityki
personalnej firm).

Badania przeprowadzono w drugim kwartale 2009 r. w 52 przedsigbiorstwach.
Wyniki badar wykazaly, ze firmy, ktore uzyskaly tqcznie najwyzsze wyniki ogdine,
wykazujq najwyzszq aktywnos¢ w obszarze relacji z rynkiem, a takze Ze nie ma
zaleznosci migdzy wielkosciq przedsigbiorstwa, rodzajem prowadzonej dziatalno-
Sci a poziomem realizacji idei spolecznej odpowiedzialnosci w biznesie. Badania
wykazaly takze, Ze w zadnym z uczestniczqcych w badaniach przedsigbiorstw
w misji nie znajduje sig zapis sugerujgcy podejmowanie dzialari odpowiedzialnych
spolecznie oraz ze osobami, ktére bezposrednio podejmujq decyzje dotyczqce
CSR, sq wlasciciel, czlonkowie zarzqdu bqd? inna osoba wskazana przez wlas-
ciciela. Ponadto w badaniach uczestniczylo 323 studentéw i absolwentéw wybra-
nych poznariskich uczelni, ktorzy w swoich wypowiedziach potwierdzili fakt
postrzegania przedsigbiorstw podejmujqcych dzialania odpowiedzialne spotecznie
jako przyjaznych i wzbudzajgcych poczucie bezpieczeristwa pracodawcow, wska-
zali dzialania, kidre nalezy podjgé, aby zwigkszy¢ poziom zaangazowania firm
w CSR i podkreslili znaczqcg, cho¢ nie najwazniejszq rolg zaufania w relacjach
z klientami zewnetrznymi i wewnetrznymi.

1. Rozwoj idei dziatan spotecznie odpowiedzialnych

Celem niniejszego opracowania byla analiza poziomu realizacji idei spo-
lecznej odpowiedzialnosci w biznesie (CSR) w §rednich przedsigbiorstwach
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na terenie wojewddztwa wielkopolskiego. Autorki uznaly metodg kwestio-
nariuszowa za wlaSciwa w przeprowadzanym postgpowaniu badawczym.
Badania przeprowadzono w drugim kwartale 2009 r. w 52 przedsigbiorstwach
Wielkopolski. Badaniami objgto réwniez 324 studentéw i absolwentow
uczelni wyzszych, kt6rzy wypowiadali si¢ w zakresie postrzegania dziataf
CSR oraz dziataf, ktére moglyby podnie§é poziom zaangazowania przed-
siebiorstw w omawianym aspekcie. Studenci oceniali rowniez poziom zaufa-
nia w przedsigbiorstwie, w ktérym pracuja (wszyscy studenci byli osobami
aktualnie pracujacymi).

Analiza dzialaf! podejmowanych jeszcze w latach 90. przez wigkszo$¢
polskich lideréw biznesu wykazala, ze wigkszo§¢ z nich byla w tym czasie
przekonana, iz zarzadzanie firma niewiele ma wspdlnego z zasadami spo-
fecznej odpowiedzialnodci i etyki. Wlasciciele oraz zarzadzajacy menedze-
rowie akceptowali poglad, iz wszelkie dzialania, ktére nie s wyraZnie zabro-
nione przez prawo, sa dozwolone. Liczy si¢ gtéwnie rentowno$é, za$
o sposobach jej osiggania lepiej nie dyskutowaé publicznie. Jednocze$nie
pojawily si¢ coraz liczniej ujawniane w mediach informacje o korupcji
w biznesie, bezceremonialnym wyrzucaniu pracownikéw na bruk, o oszu-
stwach wobec klientéw i partner6w biznesowych, przestgpstwach gospodar-
czych, nieuczciwych przetargach publicznych, a takze niejasnych powiaza-
niach biznesu z polityka.

Idea spolecznej odpowiedzialnosci w biznesie — CSR (nazwa jest akro-
nimem pochodzacym z je¢zyka angielskiego — corporate social responsibility)
nie jest ideg nowa — nawigzuje do sformufowanej przez M. Dodda w 1932 r.
tezy sugerujacej, ze podejmowanie przez firmy dziatan odpowiedzialnych
spolecznie w praktyce sprowadza si¢ do gospodarowanie przez nie fundu-
szami, ktére naleza do akcjonariuszy. Znacznie wcze$niej wypowiadano si¢
na temat celdw nowoczesnego biznesu, ktoéry powinien zmierza¢ nie tylko
do przynoszenia dochodu wtascicielom, ale takze podejmowaé dzialania
w interesie spolecznym (Lewicka-Strzatecka 2006; Filek 2007).

Mimo Ze spoleczna odpowiedzialno§¢ w biznesie nie ma jednoznacznej
definicji ani w literaturze przedmiotu, ani w dzialalnosci praktycznej, od
pewnego czasu lansuje si¢ opinig, Ze Zadna firma nie odniesie sukcesu
w biznesie, je§li nie bedzie odpowiedzialna spolecznie, a spoleczna odpo-
wiedzialno§¢ biznesu jest utozsamiana z daZeniem do utrzymania si¢ na
rynku i realizowaniem dlugotrwalej strategii rozwoju. Stanowisko to potwier-
dza postulowana w refleks;ji etyki biznesu ide¢ ,,potrdjnego E”, tj. efektyw-
noSci, ekonomicznoéci i etycznosci dzialania, jako warto§ci pozostajacych
wzgledem siebie niezaleznymi, ktdre stanowia nieeliminowany kontekst
aksjologiczny (Wojtasiewicz 2008).

Na szerokie rozumienie CSR wskazali tworcy idei Global Compact.
Global Compact to inicjatywa Sekretarza Generalnego Organizacji Naroddw
Zjednoczonych, Kofi Annana, przedstawiona w czasie Swiatowego Forum
Ekonomicznego w Davos w 1999 r., adresowana do przedsi¢biorcoéw i przed-
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stawicieli §wiata biznesu na calym §wiecie. Stanowi ona wezwanie, aby
w ramach prowadzonej dzialalnosci gospodarczej kierowaé sig okre§lonymi
zasadami z zakresu: praw czlowieka, standardéw pracy, ochrony §rodowiska
naturalnego, przeciwdzialania korupcji. Sformutowano dziesig¢ nastgpuja-
cych zasad: popieranie i przestrzeganie praw czlowieka przyjetych przez
spolecznoéé migdzynarodowa, eliminowanie wszelkich przypadkéw famania
praw czlowieka przez firme, poszanowanie wolnoSci stowarzyszania sig, eli-
minowanie wszelkich form pracy przymusowe;j, zniesienie pracy dzieci, efek-
tywne przeciwdzialanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia, prewencyjne
podejscie do §rodowiska naturalnego, podejmowanie inicjatyw majacych na
celu promowanie postaw odpowiedzialnosci ekologicznej, stosowanie i roz-
powszechnianie przyjaznych Srodowisku technologii, przeciwdziatanie korup-
cji we wszystkich formach. Idea Global Compact opiera si¢ na zalozeniu,
iz przez stosowanie zasad spolecznej odpowiedzialnosci Srodowiska bizne-
sowe moga W znaczacym stopniu uczestniczyé w rozwigzywaniu palacych
probleméw gospodarczych wspolczesnego §wiata, minimalizowaé ujemne
skutki procesow globalizacji i przyczynia¢ si¢ do zrownowazonego wzrostu
Swiatowej gospodarki.

CSR oznacza tez dobrowolne uwzglednienie przez firme aspektéw spo-
tecznych i ekologicznych podczas prowadzenia dzialaf handlowych i kon-
taktow z interesariuszami (COM 2001). Dobrowolne przyjecie zobowiazan,
ktore wykraczaja poza wymogi przepisow i konwencji (ktore i tak musialyby
by¢ przestrzegane), oznacza podejmowanie dzialan zgodnych z zalozeniami
Strategii Zrébwnowazonego Rozwoju dla Europy, tzn. z dazeniem do diu-
goterminowego rozwoju gospodarczego, jednosci spolecznej (social cohesion)
oraz ochrony §rodowiska.

Spoleczna odpowiedzialno§é w biznesie obejmuje réwniez dobrowolne
prowadzenie projektéw oraz dziala pro publico bono w postaci mecenatu,
filantropii, sponsoringu, a takze inne rodzaje udzielania wsparcia przed-
sigwzi¢é spolecznie uzytecznych (Gableta 2006; Kotlarska-Bobifiska
2004).

W rozwoju CSR w Polsce mozna wyrdzni¢ okresy. Pierwszy etap rozwoju
(1997-2000) jest opisywany jako stadium milczenia i catkowitego braku
zainteresowania. Drugi to etap (2000-2002), kiedy idea CSR wywolywala
czgsto nieche¢d, a nawet sprzeciw ze strony lider6w biznesu czy tez publicy-
stow ekonomicznych, prezentujacych przekonania, ze wolny rynek stanowi
panaceum na wszystko. Trzeci etap (2002-2004) wyzwolil ekspresjg zaintere-
sowania i publicznych deklaracji uznawania roli zasad etyki i odpowiedzial-
nofci spolecznej kazdej szanujacej si¢ firmy. Czwarty etap (2004-2005) cha-
rakteryzuje si¢ podejmowaniem konkretnych, cho¢ czastkowych projektow,
obejmujacych wybrane, znaczace obszary funkcjonowania firm. Aktualny
piaty etap (od 2006 r.) zmierza do powiazania CSR z innymi strategiami rea-
lizowanymi w firmie — strategia komunikacyjna, personalng, marketingows
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czy np. strategia ladu korporacyjnego (w przypadku duzych firm). Na tym
etapie daja o sobie zna¢ animozje pomigdzy poszczegdlnymi dziatami w fir-
mach, réznice w kulturze organizacyjnej czy tez po prostu réznice bran-
zowe, tworzac jednak ogdlne wrazZenie chaosu (Spoleczna odpowiedzialnos¢
w biznesie w Polsce... 2009).

Dotychczas przeprowadzone badania wykazaly, ze gléwnym motorem
do podejmowania inicjatyw z zakresu spofecznej odpowiedzialnosci i etyki
biznesu przez przedsigbiorstwa i organizacje biznesowe jest chgé poprawie-
nia wizerunku przedsigbiorstwa i przedsigbiorcy. Polscy przedsigbiorcy ze
$rednich i matych przedsi¢biorstw, odgrywajacy najwazniejsza rolg w gospo-
darce, sg przez znaczaca grupg obywateli (jak na to wskazuja réznorodne
badania) traktowani jako kojarzacy si¢ z takimi pojgciami, jak kapitalizm,
wlasno$§¢ prywatna, zysk, bogactwo, a wolnorynkowy model gospodarki
wywoluje negatywne skojarzenia.

Obecnie w naszym kraju mozna spotkaé wiele firm, kt6re konsekwentnie
rozwijajg i realizujg uruchomione wcze$niej projekty z zakresu spofecznej
odpowiedzialnosci w biznesie, dotyczace zaréwno pracownikéw, srodowiska
spolecznego, jak i rynku. Firmy te na ogd! staraja si¢ jak najlepiej dopa-
sowaé swoje projekty do przyjgtych strategii funkcjonowania w rzeczywisto-
§ci rynkowej. Nie prébujg tez przekonywac opinii publicznej, ze ich zaan-
gazowanie w projekty spoleczne jest podyktowane wylacznie potrzeba
czynienia dobra. Dzialania w tym zakresie stale jeszcze naleza jednak do
obszaru zarzadzania ryzykiem.

Niestety nie podj¢to jak dotad systematycznych prac z udzialem admi-
nistracji publicznej, lideréw politycznych, przedstawicieli mediow czy naj-
wigkszych organizacji pracodawcéw. A przeciez niezbgdne wydaje si¢ mySle-
nie kategoriami dlugookresowymi, ktére w wymierny sposdb przyczynitoby
si¢ do ksztaltowania warunkéw niezbgdnych do wzmocnienia podstaw spo-
fecznej odpowiedzialnosci polskiej gospodarki (Kotadkiewicz 2007; Macie-
rewicz 2007).

W praktyce dla wielu przedsigbiorcow i kadry menedzerskiej zasadniczym
problemem staje si¢ walka o przetrwanie, wyplacenie pensji pracownikom,
uzyskanie kapitalu na rozwdj, §ciaganie dtugéw od wierzycieli czy tagodze-
nie spordw z urz¢dami skarbowymi.

Technologia relacji, opisywana przez K. Kelly jako jedna z dziesigciu
strategii wspolczesnej gospodarki (Kelly 2001), przewiduje, ze budowanie
relacji nalezy zaczyna¢ od techniki, a koficzyé na zaufaniu. Gtéwnym impe-
ratywem ekonomicznym gospodarki sieciowej jest wzmocnienie relacji;
kazdy typ relacji ma specyficzna dynamikg i charakter, gdyz wzrasta na
gruncie konkretnej technologii, obstugujacej okres§lone procesy. Tworzone
relacje gospodarcze moga by¢ doskonalone i wzmacniane jedynie na bazie
wzajemnego zaufania osob, grup, instytucji, a takze sieci firm do innej
sieci.
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2. Zaufanie jako baza CSR

Zaufanie jest przekonaniem (i opartymi na nim dziataniami), Ze niepewne
przyszte dziatania innych ludzi lub funkcjonowanie urzadzen czy instytucji
beda korzystne (Sztompka 2007). Jako wi¢Z migdzyludzka, zaufanie odgrywa
kluczowa rol¢ podczas realizacji procesébw zmian w przedsigbiorstwie. Roz-
przestrzenia si¢ ono niczym fale na jeziorze po wrzuceniu kamyka, ktérym
jest zaufanie do samego siebie (samowiedza). Ono skutkuje zaufaniem wza-
jemnym w ukltadach migdzyludzkich i inicjuje zaufanie organizacyjne, ktore
jest podstawg dla zaufania rynkowego i spolecznego (Covey i Merill 2006).

Zdaniem K. Arrowa zaufanie ma swoja praktyczna, realng, ekonomiczna,
warto§¢, powodujac wzrost efektywnosci (Arrow 1974). Argumentem prze-
mawiajacym za podniesieniem rangi zaufania w relacjach biznesowych jest
pozycja przetargowa klienta i idaca za tym demokratyzacja informacji (Gru-
dzewski, Hejduk, Sankowska i Wafituchowicz 2009). Klienci, dysponujac
lepszym dostgpem do informacji o produktach i ustugach, majg wigkszg
mozliwo$¢ wyboru, coraz cz¢iciej korzystajg z zindywidualizowanych form
kontaktu z przedsi¢biorstwami. Wiele badah potwierdza, ze obdarzanie
zaufaniem pracownikéw czy dostawcow prowadzi do przewagi konkuren-
cyjnej (Kumar 1998). Przedsigbiorstwa promujace kultur¢ zaufania zyskuja
réwniez w aspekcie pozyskiwania przewagi w zakresie talentéw.

Oczywisty wydaje si¢ fakt, ze w atmosferze zaufania pracuje si¢ efek-
tywniej i milej. Rosnaca liczba warto§ciowych relacji firmy z jej otoczeniem
skutkuje lepszym zrozumieniem potrzeb rynku, dluzszymi relacjami. Posia-
dane zaufanie klientéw zwigksza réwniez koszty dostgpu do rynku konku-
rentéw. Firma, ktérej nabywcy ufaja, dysponuje wigkszymi mozliwo§ciami
rozwoju - konsumenci bgda gotowi kupi€ wigcej kategorii produktéw i ustug
przez nig oferowanych.

Proces budowy takich wigzi omawiaja S.M.R. Covey i R.R. Merill (2006).
Punktem wyjcia ich rozwazan jest zalozenie oparte na stwierdzeniu J, Whit-
neya z Columbia Business School, ze brak zaufania podwaja koszty prowa-
dzenia biznesu. Jesli tak jest, warto przygotowac kazdego uczestnika procesow
biznesowych do budowania wigzi zaufania (sieci zaufania) i ich emanowania
na otoczenie. Jak dziala wspoiczesna ,technologia relacji” oparta na zaufaniu
przedstawiono schematycznie na rysunku 1.

Analiza rysunku 1 pokazuje wspdlzaleznos¢ réznych pozioméw zaufania.
W centrum jest czlowiek, jego charakter i kompetencje. To on wywotuje fale
zaufania, ktdre rozprzestrzeniaja si¢ wokol niego niczym kregi na wodzie po
wrzuceniu kamienia. Zaufanie do siebie i prze§wiadczenie o byciu osoba
godng zaufania to Zrédlo, z ktdérego pozadane relacje maja emanowaé na
otoczenie blizsze i dalsze. Czlowiek buduje zaufanie do samego siebie,
doswiadczajac zycia w kontekscie wlasnych zdolnosci do okre§lania celéw
ioceny konsekwencji w dazeniu do nich. Dotyczy to przestrzegania zasad
i regul, dotrzymywania umoéw oraz robienia tego, co zostalo zadeklarowane.
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1 - self trust — zaufanie do siebie, bycie godnym zaufania (niezawodno$¢)

2 — relationship trust - zaufanie drugiego czlowieka (relacja zaufania)

3 - organizational trust - zaufanie w systemie zorganizowanym (organizacyjne)
4 — market trust — zaufanie rynku (reputacja)

5 — societal trust — zaufanie spoleczne (CSR)

Rys. 1. Pigé fal zaufania. Zrédto: Covey, S.M.R. i R.R. Merill. 2006. The speed of trust. The
one thing that changes everything, New York-London-Toronto, Sydney: Free Press.

Przestankami do bycia osoba godna zaufania (niezawodna) sa;

- integralno$¢ charakteru oparta na uczciwosci (czlowiek robi to, co méowi),
— intencje dzialania,

-~ umiejetnodci realizacyjne,

— rezultaty.

Doskonalenie tych cech skutkuje dla ich posiadacza opinia ,czlowieka
z charakterem”, prawego, oddzialujacego na swoje otoczenie. Daje tez jed-
nostce poczucie wlasnej wartosci oraz przekonanie o prawie do podejmo-
wania inicjatyw lub interwencji.

Druga fala wigze si¢ z wykorzystywaniem kredytu zaufania, ktérym
zazwyczaj kazdy jest obdarowywany podczas spotkania z nieznang dotad
osoba. By stworzy¢ relacje zaufania, potrzebnych jest, zdaniem Coveya
i Merilla, bardzo wiele zachowan budujacych pozytywne wigzi mig¢dzyludz-
kie. Sg to (Covey i Merill 2006):

- szczero$¢ 1 jednoznacznoéé wypowiedzi,

~ uprzejmo$¢ wzgledem innych,

— otwarto$¢ i autentyczno$é,

- lojalnosé, chronienie cudzych tajemnic,

— obowiazkowos¢, akuratnosé i rzetelno$é w wykonywaniu zadan,

— doskonalenie si¢ i che¢ poznawania nowosci,

— gotowos¢ do konfrontowania si¢ z realiami Zycia,

— okreSlanie i obja$nianie swoich wymaganh i oczekiwan,

— przewidywalno$§¢ reakc;ji,

- gotowos¢ do stuchania, ch¢¢ zrozumienia, przyjmowanie do wiadomosci
nieznanych faktéw, poszanowanie wiedzy innych,
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- bycie honorowym, dotrzymywanie uméw i zobowigzaf,
- okazywanie innym zaufania (o ile tylko na to zastuzyli).

Takich zachowan mozna i nalezy uczy¢ zaréwno dzieci, jak i miodziez,
utrwala¢ je wsréd dorostych. W efekcie mozna w okreSlonej grupie gene-
rowal zaufanie i zagwarantowaé lepsze rezultaty dzialan niz w sytuacji
przymuszania do wspolpracy i kontrolowania, jak ona przebiega.

Zaufanie organizacyjne jest akceleratorem wzrostu i dodaje wartosci
produktom. Sprzyja innowacyjnosci i wspSipracy, buduje wigzi partnerstwa,
inspiruje do realizacji planéw, kreuje lojalno§¢. Zaufanie organizacyjne
dotyczy zachowan lideréw, ich umiejg¢tnoSci tworzenia pozytywnych wigzi
w zespolach, sekcjach, a takze miedzy nimi — w strukturach organizacyjnych.
Gl6wna zasadg tej trzeciej fali zaufania jest wyrownywanie, ktére pomaga
kierownikom w tworzeniu struktur, systeméw i symboli zwigzanych z zaufa-
niem organizacyjnym. Rzecz w tym, by eliminowa¢ kazde z siedmiu zjawisk
obnizajacych poziom zaufania w organizacji. Zalicza si¢ do nich: dublowa-
nie zadaf, biurokracjg, spisywana polityk¢ (kodeksy etyczne), brak zaanga-
zowania, fluktuacj¢ kadr i rotacj¢ na stanowiskach, odchodzenie klientow,
kooperantéw, dostawcow, dystrybutordéw, a takze oszustwo. Tolerowanie
tych zjawisk przez liderdw organizacji wywoluje zjawisko rywalizacji i nisz-
czy w zarodku wigzi zaufania organizacyjnego.

Czwarta fala zaufania, b¢daca skutkiem zaufania organizacyjnego —
zaufanie rynku, zaufanie do marki ~ jest sfera zrozumialg dla kazdego,
gdyz podstawowa jest tu reputacja firmy wérdd klientéw, inwestoréw, dostaw-
cow, kooperantdw, dystrybutoréw, serwisantéw i innych. Reputacja wzbu-
dza zawsze pozytywne zachowania. U klienta wywoluje wierno$é, lojalnosé
czy szczere, spontaniczne rekomendowanie firmy innym osobom. Wszystko
to sprzyja wzmacnianiu pozycji rynkowej przedsigbiorstwa, a takze buduje
zaufanie do marki.

Zainspirowana reputacja piata fala — zaufania spolecznego ~ odnosi si¢
do relacji przedsigbiorstwa z szeroko rozumianym otoczeniem spotecznym.
Akcentuje sig tu fakt, ze przedsigbiorstwa maja swdj istotny wspotudziat
w Swiatowej gospodarce, ktory powinien bazowaé na wigziach budowanych
z poszanowaniem zasad etyki oraz lokalnej kultury. Przedsigbiorstwa powinny
wigc wspoéldziala¢ z innymi podmiotami gospodarczymi i instytucjami zycia
spolecznego, dazac do podtrzymania, takze w tym systemie, wi¢zi zaufania
(smart trust).

Roéwniez tutaj obowiazuja lideréw (choé w innej skali) zachowania wymie-
nione przy okazji omawiania fali trzeciej, sprzyjajace kreowaniu zaufania
organizacyjnego. Sie¢ podmiotdw gospodarczych takze jest systemem zor-
ganizowanym. W takim ujeciu przedstawiaja je Covey i Merill, traktujac
zaufanie jako klucz do diugotrwalego sukcesu przedsigbiorstwa. Moga na
niego liczy¢ tylko te podmioty, ktére zadbaja o przejrzystosé prowadzonej
dzialalnodci, ktore faktycznie wiacza si¢ i zaangazuja w realizacjg polityki
Zréwnowazonego rozwoju.
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Umiejetnos¢ laczenia troski o wyniki finansowe z dbatoscia o stan §ro-
dowiska naturalnego i interes spoleczefistwa jest wspdlczesnie podstawa
budowania akceptowalnych relacji partnerskich z pracownikami, klientami,
spolecznoscia lokalna, innymi podmiotami gospodarczymi czy instytucjami
otoczenia biznesu (Teneta-Skwiercz 2009).

Powyisze rozwazania obalaja mit o koniecznofci spisywania kodeksow
etycznych czy okreSlania zasad obowiazujacej polityki firmy. Baczny obser-
wator, kierujacy si¢ biblijnym zaleceniem ,,po owocach ich poznacie”, rela-
tywnie szybko rozpoznaje osoby i instytucje godne zaufania. Rozsadek
podpowiada, ze nie wszystkim nalezy ufaé, ze ryzykuje sig¢ zbyt wiele obda-
rzajac zaufaniem. Problem tkwi jednak nie w tym, czy warto zaufaé, ale
w tym, czy istnieje konsekwencja w post¢powaniu z ,niegodnymi zaufania™.
Dotyczy to zardwno braku reakcji pojedynczych oséb na zachowania nie-
godziwe, jak tez czesto tolerancji i przyzwolenia na dzialania nieetyczne
roznych instytucji zycia gospodarczego i spolecznego.

Pojawiajg si¢ w zwiazku z tym pytania o system wzajemnego ostrzega-
nia, o komunikacj¢, o konstrukcj¢ i zasady funkcjonowania systeméw
informacyjnych, takich jak np. listy diuznikdéw czy nierzetelnych koope-
rantéw, ktore wcigz budza kontrowersje. Powstaje teZ problem sankcjo-
nowania tych, ktérzy w nieuczciwej walce konkurencyjnej uciekaja si¢ do
oczerniania, plotek i pomdwiefi, niszczac czesto reputacje budowana na
przestrzeni wielu lat.

Proces wychowawczy, ksztalcenia, przygotowywania, a takze wdrazania
do zycia zawodowego determinuje (wrgez koduje) postawy i oceny war-
tosciujace, jakie czlowiek ma wobec zadaf zawodowych i spolecznych oraz
sposobu i jakoSci ich realizacji. By je modyfikowaé, potrzebna jest nie-
ustajaca debata na temat zachowafi etycznych, spolecznie odpowiedzial-
nych, uzytecznych, rozwojowych. Je§li brakuje pozytywnego przykladu
sprawujacych wladzg, a ze strony wychowawcow, nauczycieli lub przeto-
zonych nie ma reakcji na zachowania nieetyczne, je§li nie preferuje si¢
zachowafi odpowiedzialnych, rzetelnych, uczciwych, akuratnych, hotubiac
jedynie kreatywno§¢, utozsamiang cz¢sto i przez wielu z tamaniem wszel-
kich zasad i obowiazujacego prawa, trudno budowaé zaufanie pomig¢dzy
ludZmi, a tym bardziej migdzy instytucjami gospodarczymi i spolecznymi.
Tak jak liczne debaty na temat zarzadzania wiedza traktowa¢ mozna jako
przejaw poszukiwaf sposobéw na kontynuacj¢ sztafety pokoleniowej
(poprzednie pokolenie zawodowe przekazuje, a raczej transformuje swa
wiedz¢ nastepey lub zastepey), ktorej ciaglos$é zostala zagrozona tzw. wysci-
giem szczuréw, podobnie postrzega¢ mozna problematyk¢ CSR — jako
przypominanie wiascicielom firm, Ze niezaleznie od pogoni za zyskiem
istniejg jeszcze inne wartosci istotne dla instytucji obecnych w zyciu gospo-
darczym na zasadach non profit oraz dla ludzi, ktérzy chca godnie funk-
cjonowa¢ w globalnym spoleczenistwic i zostawi¢ lepszy $wiat swoim
dzieciom.
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3. Organizacja badan

Celem postgpowania badawczego bylo uzyskanie odpowiedzi na nastg-
pujqce pytania:

Czy istnieje zalezno$¢ migdzy tacznym wynikiem, jaki uzyskaly przed-

sigbiorstwa uczestniczace w badaniach, a poszczegblnymi obszarami

dzialaf odpowiedzialnych spolecznie, ktdre skladajg si¢ na wynik ogllny

(relacje z rynkiem pracy, relacje w obszarze zatrudnienia)? Innymi stowy,

w jakim stopniu zajmowanie przez przedsi¢biorstwo wysokiego miejsca

w rankingu ogdlnym wspdiwystepuje z troskg o relacje na rynku pracy

oraz relacje w obszarze zatrudnienia?
~ Czy istnieje zalezno$¢ migdzy wielkoScig przedsigbiorstwa (liczba zatrud-

nianych pracownik6w) a poziomem dzialan w sferze CSR?
~ Cuzy istnieje zalezno§¢ miedzy branzg i rodzajem dzialalnosci przedsigbior-
stwa, jego formg prawng czy statusem wiasnoéci (uslugowe, produkcyjno

ustugowe, handlowe itp.; przedsigbiorstwo prywatne, spoika z 0.0.)?
- Kito decyduje o podejmowaniu dzialah CSR w przedsigbiorstwie?
~ Czy istnieja zapisy dotyczace realizowania dzialad odpowiedzialnych

spolecznie w misji przedsigbiorstwa?
~ Czy dzialania podejmowane przez przedsigbiorstwo w ramach CSR wply-

wajq pozytywnie na wizerunek przedsigbiorstwa w oczach studentéw

i absolwentow lokalnych uczelni wyzszych?
~ Jakie dzialania (instrumenty), zdaniem osdb zajmujacych si¢ planowa-

niem i realizacja CSR, nalezatoby podja¢ badZ uruchomié, aby zwickszyé

poziom zaangazowania przedsi¢biorstw w realizacj¢ dzialafi odpowie-
dzialnych spotecznie?

— Jaki jest poziom zaufania w relacjach z klientami zewng¢trznymi i we-
wnetrznymi?

W badaniach uczestniczyly 52 przedsigbiorstwa, ktdre zatrudnialy od 20
do okolo 100 pracownikdéw, z terenu wojewddztwa wielkopolskiego?. Cze§é
z nich byla zrzeszona w Wielkopolskim Zwigzku Pracodawc6éw. Badania
przeprowadzono w okresie od marca do maja 2009 r. Do celu postgpowa-
nia badawczego opracowano ankiete, ktéra postuzyla do gromadzenia
danych zbieranych w trakcie audytu przeprowadzanego przez specjalnie
przeszkolonego ankietera. Ponadto w badaniach uczestniczyli absolwenci
istudenci ostatnich lat studiéw magisterskich i licencjackich lokalnych
uczelni3. Bardziej szczegbtowe informacje zawarte sa w tabeli 1.

Typ uczelni N %
Uniwersytet Ekonomiczny 152 47,05
Politechnika Poznaiiska 84 26,02
Uczelnia wyzsza o profilu ekonomicznym 87 26,93

Tab. 1. Charakterystyka absolwentdw — studentéw lokalnych uczelni. Zrédio: opracowanie
wiasne.
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Badani studenci to przyszli ,kreatorzy” i beneficjenci dzialaf przedsig-
biorstw podejmowanych w ramach CSR. Uzyskane i zaprezentowane wyniki
badan mogg istotnie wplyna¢ na ich przyszie decyzje w tym zakresie. Bio-
rac pod uwage proces doskonalenia zawodowego oraz awans, jako przyszli
menedzerowie bgda mogli ksztattowac spofecznie odpowiedzialne dziatania
zarzgdzanych przez siebie firm.

Osoby udzielajace informacji, zwigzane z audytem dotyczacym CSR,
odpowiadaly jednoczesnie na pytanie dotyczace instrumentéw i mozliwosci
zwigkszenia zaangazowania firm w dzialalno$¢ odpowiedzialng spolecznic.
Ankieta zawierata fgcznie 77 pytan, z czego 13 dotyczyto podstawowych danych
o przedsigbiorstwie, 34 pytania poswigcone byly relacjom firmy z rynkiem, 24
— polityce zatrudnienia i 6 — trosce o zachowanie dobr przyrody, ochronie
Srodowiska (pierwotna wersja ankiety zawierata 101 pytan, jej modyfikacja
polegala na pozostawienie pytan rdznicujacych wypowiedzi 52 oséb z 18
przedsigbiorstw z Wielkopolski). Studentéw badano, wykorzystujac ten sam
kwestionariusz, tylko poszerzony o aspekty zwiazane z zaufaniem.

Badania studentow i absolwentow byly poprzedzone badaniami pilota-
zowymi, w ktorych uczestniczyfo 59 oséb. Osoby te sformutowaly listg
wariantow odpowiedzi dotyczacych istnienia zaleznosci migdzy podejmowa-
niem przez firmg dziafah odpowiedzialnych spotecznie a wizerunkiem firmy.
Warunkiem utworzenia listy odpowiedzi bylo podanie konkretnego wariantu
przez co najmniej 51% badanych (30 osob). Warianty odpowiedzi dotyczace
zastosowania okre§lonych instrumentéw i zwigkszenia mozliwoci zaanga-
zowania przedsigbiorstw w dziatania odpowiedzialne spotecznie zaakcepto-
wano do listy, ktéra nastepnie przedktadano w przedsigbiorstwach, w przy-
padku jej podania przez minimum 27 oséb, z ktérymi przeprowadzano
audyt dotyczacy CSR w badanych firmach.

4. Wyniki badan

Ze wzgledu na zroznicowang wielko$¢ firm uczestniczacych w badaniach
(liczbg zatrudnionych pracownikow) uzyskane z poszczegdlnych firm dane
zostaly ujednolicone poprzez zastosowanie okreSlonych wspdtczynnikow
pozwalajacych nada¢ wagi uzyskanym danym (za pomoca ktorych dokonano
operacji przemnozenia). Ta operacja pozwolila na porownywanie wynikow
uzyskanych w malych—Srednich i §rednich firmach (rysunki 2, 3, tabela 2).

Uzyskane dane wyraZnie potwierdzily istnienie zalezno$ci mi¢dzy tacz-
nymi wynikami uzyskanymi przez firmy w postgpowaniu badawczym a wyni-
kami czastkowymi dotyczacymi poszczegdlnych obszaréw dziatania firm.
A oto jak ksztattowaly si¢ wyniki w poszczegdlnych kategoriach.

Przechodzac do analizy facznych wskaznikow uzyskanych w ramach obsza-
row dziatan odpowiedzialnych spolecznie, mozna wyraznie zaobserwowaé, ze
wigkszo$¢ uczestniczacych w badaniach firm (facznie okoto 63%) uzyskata wynik
mieszczacy si¢ w przedziale 50-67 punktéw, co oznacza, ze firmy te w wigk-
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szoSci przypadkow uzyskaly tzw. Sredni wynik. Srednia wynikéw badafi uzyskana
dla tej tacznej kategorii wynosi 64,68 pkt. Innymi stowy, zdecydowana wigkszos¢
firm uczestniczacych w postgpowaniu konkursowym osiggneta przynajmniej
50% maksymalnej liczby punktow ze wszystkich trzech kategorii tacznie.
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Rys. 2. Zréznicowanie wskaznikow podejmowania dziafari odpowiedzialnych spolecznie
przez poszczegdine firmy. Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Rys. 3. Zréznicowanie wskaznikow podejmowania dziatari odpowiedzialnych spotecznie przez
poszczegoine przedsiebiorstwa uczestniczgce w badaniach. Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Rozpigtosé . Relacje Relacje w obszarze
przedziatu Eaczny wynik z rynkiem zatrudnienia
wartoSci - -

WS";il')‘li“t‘f’W" fesba | g | Teba | g | Jiczba firm %
92-97 — — - - 7 13,72
86-91 - — - — 6 11,76
80-85 2 3,92 1 1,96 12 23,52
74-79 4 7,84 2 3,92 4 7,84
68-73 3 5,88 1 1,96 13 25,49
62-67 7 13,73 4 7,84 5 9,80
56-61 10 19,61 8 15,69 1 1,96
50-55 15 29,41 4 7,84 1 1,96
4449 2 3,92 9 17,64 - -
3843 3 5,88 11 21,57 1 1,96
32-37 5 9,80 6 11,76 1 1,96
26-31 - - 4 7,84 1 1,96
19-25 — ~ 1 1,96 - -
Suma 51 51 51

* Warto§¢ poszczeg6lnych wskaznik6w zostata przedstawiona w formie procentowej. Kryterium
odniesienia stanowil maksymalny wynik, ktéry mozna bylo uzyska¢ w poszczeg6lnych
kategoriach — w analizowanym przypadku chodzilo o maksymalny faczny wynik (obejmujacy
relacje z rynkiem oraz relacje w zakresie zatrudnienia, dzialania zwigzane z ochrona
$rodowiska jako nier6znicujace badane przedsigbiorstwa nie zostaly zamieszczone), stanowiacy
100%, uzyskany przy zastosowaniu wykorzystanego w badaniu firm narzedzia badawczego
—ankiety. W celu bardziej precyzyjnego przedstawienia danych w postepowaniu zastosowano
specjalny przelicznik pozwalajacy przedstawi¢ dane w formie punktowe;j.

Tab. 2. Zréznicowanie wskaznikéw podejmowania dziafari odpowiedzialnych spolecznie przez
poszczegdine przedsigbiorstwa uczestniczace w badaniach. Zrédio: opracowanie wiasne.

W zakresie kategorii oceny dzialaf, ktdre uczestniczace w postgpowaniu
przedsigbiorstwa podejmowaly w relacji z rynkiem, $redni wynik (49,91)
uksztaltowal si¢ na nieco niZszym poziomie. Najwigcej firm (okoto 18%)
uzyskalo wynik mieszczacy si¢ w przedzialach 44-49 punktéw oraz 56-61
punktdw (okolo 16%). W konfrontacji z nimi okoto 12% przedsigbiorstw
uzyskalo w tym obszarze bardziej korzystny wynik i takze okoto 18% wynik
mniej korzystny. Dane dotyczace relacji w obszarze zatrudnienia, w prze-
ciwiefistwie do relacji w sferze rynku i w poréwnaniu z facznym i wynikami
w trzech badanych obszarach, wykazaly zdecydowanie wyzszy poziom dzia-
lafi odpowiedzialnych spolecznie podejmowanych przez poszczeg6lne uczest-
niczace w badaniach przedsigbiorstwa. Sredni wskaznik dla tego obszaru
wynosi 84,49 pkt. Najwigcej firm (okolo 25%) uplasowalo si¢ w przedzialach
68-73 pkt. oraz (okoto 24%) 80-85 pkt.

Wyniki te wskazuja, ze przecigtnie firmy uczestniczace w postgpowaniu
badawczym realizujg okoto 85% dzialah w zakresie relacji z klientami
wewngtrznymi, przewidzianych do realizacji w zastosowanym narzedziu
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badawczym - ankiecie. Trzecim obszarem poddanym weryfikacji byly dzia-
tania podejmowane w ramach troski o ochrong §rodowiska. Ze wzgledu na
specyfike firm oraz ich wielkos$¢, mimo Ze podejmowanie tego typu dziatan,
tj. przedsigwzi¢é z dziedziny ochrony $§rodowiska i racjonalnego gospoda-
rowania zasobami przyrodniczym (stosowanie rozwigzafn majacych na celu
ograniczenie zuzycia energii, emisji zanieczyszczent, minimalizacji odpaddw,
recyklingu, angazowania si¢ w wspdlprac¢ z organizacja ekologiczng, pro-
wadzenie edukacji proekologicznej wéréd dzieci i miodziezy czy posiadanie
okreslonej koncepcji rozwoju dziatalnoéci firmy na rzecz ochrony §rodowi-
ska), stanowilo realng praktyke w przedsigbiorstwach uczestniczacych w ba-
daniach (byto to warunkiem pozwalajacym analizowaé uzyskane dane), byla
to kategoria w niewielkim stopniu réznicujaca uczestniczace w postepowa-
niu badawczym firmy. Tego typu dzialania traktowano jako warunek pozwa-
lajacy zaklasyfikowac firm¢ do przedsigbiorstw rozpatrywanych w postgpo-
waniu badawczym. Wszystkie bowiem z uczestniczacych w postgpowaniu
przedsigbiorstwa spelnily kryterium podejmowania przez firmg dziatan odpo-
wiedzialnych spolecznie, uzyskujac przynajmniej polowg, a wige trzy pozy-
tywne odpowiedzi na zadane w ankiecie pytania.

Wyniki uzyskane przez poszczegdlne uczestniczace w badaniach firmy,
w nawiazaniu do sformutowanych wcze$niej probleméw badawczych, wyka-
zaly, ze pozytywne relacje firmy z rynkiem pracy w wysokim stopniu kore-
luja z ogélnym wskaZnikiem CSR, przez co staja si¢ najlepszym predykto-
rem dzialah odpowiedzialnych spolecznie przy zastosowanej procedurze
badawczej. Sytuacja ta jest zgodna z ogSlnym trendem dzialan w zakresie
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu podejmowanych na §wiecie. Wynikaé
z niej moze twierdzenie, Ze troska o tworzenie pozytywnego wizerunku
w Srodowisku pracy dominuje nad dbaloscig o prawidlowe, sprzyjajace roz-
wojowi firmy, a zarazem pracownikOw relacje w obszarze polityki zatrud-
nienia. Zatrudnieni pracownicy sa, jak si¢ wydaje, dobrem juz posiadanym,
a wigc takim, o ktére pracodawca aktualnie nie musi juz zabiegaé, natomiast
dobra opinia o firmie, pozytywny wizerunek przedsigbiorstwa w §rodowisku
jest stanem docelowym, o ktdry nalezy walczy¢.

Otrzymane rezultaty badawcze wykazaly, Ze nie istnieje zaleino§¢ mie-
dzy liczbg zatrudnionych pracownikéw a poziomem dziataf spolecznie
odpowiedzialnych podejmowanych przez poszczegblne przedsicbiorstwa
zarébwno w aspekcie lacznych wskaznikéw CSR, jak i poszczegblnych jego
obszaréw (zaleznoSci te weryfikowano testem niezaleznoSci ch2 Pearsona,
ze wzglgdu na to, Ze uzyskane dane nie osiagnely kryterium istotnosci sta-
tystycznej, nie zostana one przytoczone).

W wyniku przeprowadzonych analiz statystycznych nie stwierdzono tez
zalezno$ci migdzy rodzajem dzialalnoSci przedsicbiorstwa, reprezentowana,
branza ani statusem jego wlasnoSci a poziomem dzialan realizowanych
w ramach CSR (taczny wskaZznik podejmowania dziatafi ~ odnoszacy si¢ do
rozpatrywanych obszaréw CSR) i poszczeg6lnych realizowanych dziatafi
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(osobno w zakresie kazdej weryfikowanej relacji). Sytuacja ta dowodzi, ze
wszystkie przedsigbiorstwa moga podejmowaé dzialania odpowiedzialne
spolecznie, a ewentualne ograniczenia z pewnoscig nie wynikaja z wielkosci
firmy, rodzaju jej dzialalno§ci, reprezentowanej branzy ani statusu wiasno-
Sci. Rozwazajgc problem oséb odpowiedzialnych za podejmowanie przez
konkretna firmg dzialafi odpowiedzialnych spolecznie, uzyskano odpowiedzi
badanych zawarte w tabeli 3.

Osoby decydujace o CSR N %
Wiasciciele firm 18 34,61
Czonkowie zarzadu (organ kolegialny) 12 23,07
Czlonek zarzadu 9 17,32
Wybrana osoba faktycznie realizujaca polecenia
P . 13 25,00
wladciciela lub zarzadu firmy

Tab. 3. Osoby decydujace o podejmowaniu dziatari CSR. Zrédlo: opracowanie wiasne.

Otrzymane dane wskazuja, ze podmiotami podejmujacymi decyzje doty-
czace realizacji przez firmg dziatan odpowiedzialnych spotecznie sa najczes-
ciej: osoba wlasciciela, czionkowie lub czlonek zarzadu, lub wskazana przez
nich inna osoba. Kolegialne decyzje podejmowane przez zarzad przedsie-
biorstwa pojawiaja si¢ w przypadku 23 badanych firm. W zasadzie zapre-
zentowane wypowiedzi wskazuja na centralizacj¢ decyzji kierowniczych
w odniesieniu do dziatafi odpowiedzialnych spotecznie. Podejmuja je te same
gremia decyzyjne, ktére decyduja o znaczacych posuni¢ciach w firmie.

Analiza istnienia w misji przedsigbiorstwa zapiséw wskazujacych na
koniecznos§¢ realizacji dziatafi odpowiedzialnych spolecznie nie napawa
optymizmem. Uzyskane dane wykazaly, ze wéréd firm uczestniczacych
w badaniach zadna nie posiadala postulowanego zapisu. Stan ten wskazuje,
ze wérod $rednich firm posiadanie w misji zapisu o CSR stale nalezy uznaé
za zjawisko nader rzadkie.

Dane stuzagce do identyfikacji wplywu dziatafi podejmowanych przez
przedsigbiorstwo w ramach CSR na wizerunek firmy wykazaty stosunkowo
duze zréznicowanie (tabela 4). Jak wskazujg zamieszczone dane, niespeina
32% o0s6b uczestniczacych w badaniach zgodzila si¢ z twierdzeniem, ze
przedsigbiorstwa podejmujace dzialania odpowiedzialne spotecznie sa
postrzegane przez studentow i absolwentéw uczelni jako przyjazni praco-
dawcy. Okolo 22% badanych stwierdzilo, ze podejmowanie dziataf w obsza-
rze CSR zwigksza poczucie bezpieczefistwa zatrudnionych w firmie pracow-
nikow. Jednakze znaczaca cz¢§¢ badanych (tacznie okolo 46%) byla zdania,
ze podejmowanie przez firm¢ dzialahi odpowiedzialnych spotecznie badz
ma niewielki wplyw na wybér firmy jako przysziego pracodawcy, badz takiego
wplywu nie stwierdzala.

Przechodzac do analizy dziataf, jakie zdaniem os6b zajmujacych sig
planowaniem nalezaloby podjaé, aby zwigkszyé poziom zaangazowania
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przedsigbiorstw w realizacje dziatafh odpowiedzialnych spolecznie, mozna
zaobserwowa¢ stosunkowo niewielka liczbe podanych wariantéw instrumen-
toéw badz dziataf.

Uniwersytet Politechnika Uczelnie wyisze
Ekonomiczny Poznafiska (PP) o profilu
Kategorie odpowiedzi (UE) ekonomicznym

N % N % N %

Firmy podejmujace

dzialania

odpowiedzialne 49 | 3224 | 3 | a0s | 20 | 2298

spolecznie sg

postrzegane jako

przyjazny pracodawca

CSR sprawia, ze

pracownicy maja 33 21,71 2 26,19 21 24,14

wigksze poczucie

bezpieczefistwa

CSR nie ma wigkszego
znaczenia przy Wyborze | 4y | 763 | 13 | 2142 | 12 | 1828

przez absolwentow ’ ’ L
pracodawcy

Podejmowanie dzialan
odpowiedzialnych
spolecznie nie

ma wpl na 28 18,42 17 20,23 34 39,08
postrzeganie firm
przez absolwentow

Tab. 4. Postrzeganie przedsigbiorstw przez pryzmat podejmowania przez nie dziafari
odpowiedzialnych spotecznie. Zrédlo: opracowanie wiasne.

Rodzaj instrumentu badZ dzialania N %
Modyfikacja systemu podatkowego
wprowadzajaca ulgi dla podmiotéw 18 34,61
gospodarczych zaangazowanych w CSR
Wprowadzenie zmian w przepisach prawnych,
. . . 12 23,07
wymuszajacych zaangazowanie firm w CSR
Wskazywanie i promowanie korzysci spolecznych *
o . . 9 17,23
wynikajacych z podejmowania CSR

Suma oséb akceptujgcych poszczegoine postulaty dolyczace zaangazowania firm w CSR
nie réwna sig 100%, ze wzglgdu na fakt, ze nie wszystkie reprezentujace poszczegdine
firmy osoby byly sklonne zaakceptowac ustalone wczesniej (w badaniach pilotazowych)

propozycje.
Tab. 5. Propozycje dziatan zwigkszajacych zaangazowanie przedsigbiorstw w CSR. Zrédfo:
opracowanie wiasne.

Tabela 5 potwierdza, ze najwigcej firm uczestniczacych w badaniach
wskazywalo na modyfikacj¢ systemu podatkowego, przyznajacego ulgi przed-
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sigbiorstwom podejmujacym CSR, jako na instrument zwigkszajacy zaanga-
zowanie firm w dziatalno$¢ odpowiedzialng spofecznie. Na drugim miejscu
postulowano wprowadzenie zmian w przepisach prawnych, aby w dalszej
kolejnosci zwrdci¢ uwage na znaczenie wskazywania na korzysci, jakie plyna
dla przedsigbiorstw z aktywnej realizacji dziatan odpowiedzialnych spotecznie.

Zaprezentowane odpowiedzi wskazuja, ze badane osoby w poszczegdl-
nych przedsigbiorstwach, odpowiedzialne za wdrazanie dziatan odpowie-
dzialnych spolecznie nie u§wiadamiaja sobie faktu, ze CSR jest dziatalnos-
cig podejmowang dobrowolnie. Wprowadzanie regulacji prawnych
wymuszajgcych stosowanie okreS§lonych dobrych praktyk, stosowanie ewi-
dentnych bodZcéw materialnych wskazuje na jednoznaczny mechanizm kal-
kulacji. W tej sytuacji dyskusyjne wydaje si¢ rozumienie samej idei CSR.
Tak wigc jedynie wskazywanie korzysci, a szczegdlnie korzysci spotecznych
poprzez ich promowanie wydaje si¢ jedyng wtasciwa i jednoczesnie realng
propozycja dla przedsigbiorstw dotyczaca podejmowania dziatan odpowie-
dzialnych spolecznie.

Uzyskany rozklad wypowiedzi mozna wyjasni¢, powolujac si¢ na inne
wczesniej przeprowadzone badania, ktore dowiodly, ze wsréd polskich mene-
dzeréw charakterystycznym zjawiskiem jest utozsamianie wprowadzania
praktyk odpowiedzialnego biznesu ze wzrostem kosztow operacyjnych i po-
garszaniem rentowno$ci (Piekarz i Paliwoda-Matiolafiska 2007). Innym
wytlumaczeniem zaistnialego stanu rzeczy jest to, Ze w przedsigbiorstwach,
w ktorych przeprowadzono badania, zacz¢to takze obawiaé sig, ze dobro-
wolne przyjecie zobowigzan spolecznych spowoduje wtérnie zaostrzenie
regulacji prawnych i wigksze zadania interesariuszy (Adamczyk 2009).

W zakresie oceny poziomu zaufania (tabela 6) w relacjach z klientami
zewngtrznymi badani absolwenci i studenci wypowiadali si¢ w sposdb doéé
zréznicowany*. Najliczniejsza grupa — okolo 46% respondentéw reprezen-
tujacych Uniwersytet Ekonomiczny — wskazata na wysoki poziom zaufania
w relacjach z klientami zewngtrznymi; podobnie typowali ankietowani zwig-
zani z Politechnika Poznafiska — okolo 48%. Natomiast najbardziej liczna
grupa odpowiadajacych osdb z uczelni wyzszych o profilu ekonomicznym
(na uczestnictwo w takich badaniach wyrazily zgod¢ trzy uczelnie) wybrata
kategorig odpowiedzi charakteryzujacych omawiany poziom zaufania jako
sumiarkowany”. Studenci i absolwenci zwigzani z ta kategoria uczelni naj-
liczniej, w poréwnaniu z UE i PP, okreslali poziom zaufania w relacjach
z klientami zewnetrznymi, jako niski — okoto 18% (UE - okoto 15%, PP
- okoto 13%) oraz w najwickszym stopniu wybierali opcje brak zaufania
- okolo 11% (UE - okolo 5%, PP - okolo 7%).

Taki rozktad odpowiedzi mégt by¢ uwarunkowany specyfikg szkoly wyz-
szej — najwigksze liczebnie grupy okreslajace poziom ocenianego zaufania
jako ,wysoki” to uczelnie akademickie, w wigkszym stopniu uwzgledniajace
w swych programach, szczegdlnie zajgciach fakultatywnych, wiedze z zakresu
etyki biznesu niz pozostale uczelnie wyzsze o profilu ekonomicznyms3,
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Uniwersytet . Uczelnie wyzsze
Ekonomiczny P Poli:’lecll:: l:(lfp) o profilu
Poziom zaufania (UE) oznans ekonomicznym
N % N % N %
Wysoki 70 46,05 41 48,81 13 14,94
Umiarkowany 51 33,55 16 19,06 38 43,68
Niski 23 15,13 11 13,09 16 18,39
Brak zaufania 8 5,27 6 7,14 10 11,49
Suma 152 100,00 84 100,00 87 100,00

Tab. 6. Poziom zaufania w relacjach z klientami zewnetrznymi w opinii absolwentéw
i studentéw. Zrédio: opracowanie wiasne.

Kolejnym weryfikowanym aspektem byl poziom zaufania interpersonal-
nego w relacjach z klientami wewngtrznymi (tabela 7). Wysoki poziom
zaufania w relacjach z klientami wewnegtrznymi wskazato okolo 23% absol-
wentow i studentoéw uczelni wyzszych o profilu ekonomicznym, okoto 20%
badanych zwigzanych z UE oraz tylko okolo 14% respondentéw zwigzanych
z PP. Prawdopodobnie ostatnia wymieniona grupa nieco sceptycznie ocenia
ten czynnik psychologiczny jako istotnie determinujacy relacje pomigdzy
pracownikami, przyznajac prym okre§lonym rozwigzaniom formalnym.
Poziom umiarkowany jako charakterystyczny dla relacji z klientami wewnetrz-
nymi najliczniej wybraly osoby z UE - okolo 43%. W dalszej kolejnosci
uplasowaly si¢ opcje — okolo 31% typowane przez student6éw i absolwentéw
z uczelni wyzszych o profilu ekonomicznym oraz okolo 26% respondentéw
z PP. Najwigcej odpowiedzi oceniajacych poziom zaufania jako niski pocho-
dzilo z PP - okolo 42% (UE - okolo 20% oraz uczelnie wyzsze o profilu
ekonomicznym - okoto 28%). Ta sama grupa respondentdéw najliczniej
wskazywala opcj¢ ,brak zaufania w relacjach z klientami wewngtrznymi”,
co zdaje si¢ potwierdzaé¢ wezesniejszy nieco sceptyczny stosunek do psycho-
logii zarzadzania.

Uniwersytet . . Uczelnie wyisze
Ekonomiczny P Poll:’lecll:: lk]fP o profilu
Poziom zaufania (UE) oznafiska (PP) ekonomicznym
N % N % N %
Wysoki 31 20,39 12 14,28 20 22,98
Umiarkowany 66 43,43 22 26,19 27 31,04
Niski 31 20,39 35 41,67 24 27,59
Brak zaufania 24 15,79 15 17,86 16 18,39
Suma 152 100,00 84 100,00 87 100,00

Tab. 7. Poziom zaufania interpersonainego w relacjach z klientami wewnetrznymi w opinii
absolwentéw i studentéw. Zrédio: opracowanie wiasne.
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5. Wnioski z badan

Mimo pewnych kontrowersji, uzyskane wyniki wskazuja na istnienie
pozytywnych przestanek dotyczacych prognozowania dziatah spotecznie
odpowiedzialnych w odniesieniu do $rednich przedsigbiorstw. Wskazuja
bowiem, ze mimo licznych pigtrzacych sig trudnosci, ktore ekonomisci wiaza
z postgpujacym kryzysem, a ktore stajg przed przedsigbiorcami czy innymi
osobami zarzadzajacymi, mozna i trzeba uwzgledniaé w misji dziatania odpo-
wiedzialne spofecznie, podejmowane na rzecz spotecznoéci, kontrahentéw
oraz szeroko rozumianego otoczenia biznesu, klientéw zewngtrznych i we-
wnetrznych, wreszcie zasobow §rodowiska przyrodniczego.

Szczegolnie istotng rolg odgrywa, jak si¢ wydaje, w tej sytuacji poziom
Swiadomosci osdb zarzadzajacych przedsigbiorstwami, ktéry determinuje
podejmowanie opisanych inicjatyw. Co wigcej, podejmowanie przez firmy
dzialafi odpowiedzialnych spolecznie mozna traktowaé jako przejaw troski
o wiasng firme¢ badZ zarzadzane przedsigbiorstwo, obecnie trudno jest
bowiem zdoby¢ stabilng pozycj¢ na tle konkurencji na rynku, nie podejmu-
jac tego typu dzialan. CSR staje si¢ wigc istotnym elementem kreowania
pozytywnego wizerunku firmy na rynku pracy, a - jak mozna oczekiwaé —
takze w znaczacy sposéb przyczynia si¢ do jej oceny przez absolwentéw
uczelni wyzszych jako przyjaznej pracodawcy.
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Przypisy

1 Analiza retrospektywna, przeprowadzona przez autorki opracowania w 2009 r., miata
na celu poznanie rodzaju i charakteru dzalan realizowanych przez polskic firmy na
rzecz otoczenia i Srodowiska.

2 Ze wzglgdu na zréznicowang wielko$¢ firm uczestniczacych w konkursie (liczbe
zatrudnionych pracownikéw) uzyskane z poszczegdlnych firm dane zostaly ujednoli-
cone poprzez zastosowanie okreslonych wspdliczynnikow pozwalajacych nadaé wagi
uzyskanym danym (za pomocs ktorych dokonano operacji przemnozenia). Ta ope-
racja pozwolita na poréwnywanie wynikéw uzyskanych w matych i érednich fir-
mach.

3 Wszyscy studenci byli osobami aktualnie pracujacymi. Badania te odnoszg si¢ do
interdyscyplinarnego projektu badawczego o charakterze migdzyuczelnianym — Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Poznaniu i Politechniko Poznafiskiej. Zaréwno poste-
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powanie badawcze przeprowadzane w firmach, jak i badanie wér6d studentéw doty-
czyly spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Celem badania (w ramach wspomnianego
projektu) byto m.in. ukazanie poziomu zaangazowania wybranych sektoréw w dzia-
tania z obszaru CSR oraz w jakim stopniu kadra kierownicza uznaje za konieczne
podejmowanie przez przedsigbiorstwo tego typu dziatan. Respondentami byli studenci
zaoczni PP i UE oraz dodatkowo studenci trzech niepublicznych szkét wyzszych
o profilu ekonomicznym.

*  Studenci bedacy respondentami oceniali poziom zaufania, odnoszac sig do przedsig-
biorstwa, w ktérym pracuja.

5 Badani studenci i absolwenci PP studiowali na Wydziale Informatyki i Zarzadzania,
kierunek Zarzadzanie i Marketing, specjalno$¢ Zarzadzanie Przedsigbiorstwem.
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