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Motywy wdrazania idei
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
przez przedsiebiorcéw na Biaforusi

Walentina A. Simkhovich

Artykut prezentuje wybrane wyniki badania pokazujgcego opinie bialoru-
skich przedsigbiorcéw o spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. W pracy ana-
lizie poddano 400 kwestionariuszy obejmujgcych zagadnienia postrzegania CSR
przez przedsigbiorcow, ich opinii o korzysciach ze stosowania tej idei w prak-
tyce, jak i najwazniejszych barierach. Wyniki pozwalajg scharakteryzowa¢ spe-
cYfike odpowiedzialnosci spolecznej na Bialorusi oraz motyw jej wdrazania.
Okazuje sig, ze przedsigbiorcy odnoszq CSR do kwestii ekonomicznych, a wigc
sklonni bedqg jg stosowad, jesli przyniesie im to korzysci finansowe i pozwoli
lepiej sobie radzi¢ na rynku.

1. Wstep

Popularnoé¢ idei CSR na §wiecie uwarunkowana zostala, z jednej strony,
wysokim stopniem rozwoju czotowych firm i panstw, ktore stwarzaja mate-
rialne mozliwoéci podtrzymania wspotczesnych standardéw jakoSci Zycia
ludnosci, z drugiej za$§ potggowaniem znaczenia czynnikéw niematerialnych
wzrostu ekonomicznego, zwigzanych z inwestycjami w kapitat ludzki, z za-
chowywaniem dobr dla nastgpnych pokoled, stosowanych nieprzymuszenie
przez wielkie i mniejsze korporacje. W takim ujeciu odpowiedzialno$¢ spo-
leczna biznesu jest traktowana jako dobrowolny wkiad firmy (czy innego
podmiotu gospodarczego) w rozwdj spoleczefistwa w sferach gospodarcze;j,
socjalnej oraz ekologicznej (UN Global Compact 2004). U podstaw odpo-
wiedzialno$ci gospodarczej lezy wige np. konieczno$¢ §wiadczenia ustug oraz
sprzedazy towaréw wysokiej jakosci, inwestycji w rozwdj potencjalu ludz-
kiego, a takZe przestrzegania prawa. Ponadto w dziatalnosci firm nalezy
uwzglgdnié interesy spoteczne (np. dostgp do ochrony zdrowia), a takze
zagadnienia racjonalnego (czyli nierabunkowego) korzystania z zasobow
natury.

Temat spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (czy rzadziej: korporacyjnej
odpowiedzialnosci spotecznej; CSR)! w spoleczefistwie biatoruskim pojawit
si¢ w ciggu ostatnich dziesi¢ciu lat. Powody, dla ktérych kraj daleki od
demokracji przyjmuje idee wypracowane w gospodarkach kapitalistycznych,

90 Problemy zarzadzania



Motywy wdrazania idei spofecznej odpowiedzialnosci biznesu...

sg zlozone. Z jednej strony jest to spowodowane wplywami procesdw glo-
balizacji oraz pojawieniem si¢ mig¢dzynarodowej konkurencji, co stanowi
przyczyne zakidceh w sferze stosunkéw pracy, ochrony Srodowiska itd. Tak
wiec wzrost zainteresowania idea CSR spowodowany zostal przez dazenie
spolecznosci kraju do wykorzystania posiadanych zasobéw w celu bardziej
skutecznego rozwigzania probleméw spolecznych. Z drugiej strony okazuje
si¢, ze ma znaczenie polityka pafistwa i nawarstwianie si¢ probleméw spo-
lecznych. A poniewaz prosperowanie biznesu bezpoSrednio zalezy od dobro-
bytu danej spotecznosci, rozwigzywanie trudnosci firmy jest silnie zwiazane
z problemami rozwoju na poziomie zaréwno globalnym, jak i regionalnym
czy lokalnym. Kolejna przyczyna wzrostu zainteresowania CSR to liczne
naruszenia norm etycznych oraz kodeksu zachowania zaréwno przez pod-
mioty prywatnego biznesu, jak i pafistwowe. I wprawdzie firmy czg¢sto uspra-
wiedliwiaja naruszenia etyki okoliczno§ciami sily wyzszej czy niemozliwoScia
pogodzenia uczciwego zachowania i sukcesu komercyjnego, to jednak mimo
tych tlumaczen, powstaje na tyle silne spoleczne niezadowolenie, ze przed-
sigbiorstwa zmuszane sg do stopniowej zmiany sposobu dzialania.

Od polowy lat 50. XX w. do koiica lat 90. spoleczna odpowiedzialno$é
biznesu z idei przeksztalcita si¢ w globalng koncepcjg, ktéra obecnie jest
podzielana przez §wiatowe sfery biznesu. Jeszcze w koficu lat 70. termin
CSR byl definiowany w rozny sposéb i by¢ moze obecnie takie spotkaé
mozna niejednorodne podejscia, ale od lat 90., odkad ide¢ aktywnie pro-
mowaly zaréwno rozne organizacje spoleczne, rzady wielu krajéw, jak i same
korporacje, uwaza si¢ ze CSR polega na dobrowolnym angazowaniu si¢
sfery biznesu tam, gdzie moze zrobi¢ co§ pozytecznego, a nie nakazuje jej
tego prawo. Rozwdj idei wynika takie z faktu, Ze najwigksze organizacje
migdzynarodowe, takie jak ONZ i Bank Swiatowy, wsparly promocje CSR
i wypracowaly podstawowe kierunki odpowiedzialnoSci spoleczne;.

Wedlug czasopisma Fortune od konica lat 90. do teraz okolo 90% wiel-
kich korporacji §wiata wpisalo CSR do tresci swoich celéw organizacyjnych,
a w corocznych sprawozdaniach systematycznie podkre§la zakres i wyniki
swojej spolecznie nastawionej dzialalnosci. W ostatnich dziesigcioleciach
odnotowuje si¢ tak duza zmiang podejscia do CSR, Ze trudno nie zauwazy¢
nowego wymiaru biznesu (Fiorina 2001). Jednocze$nie nalezy dodad, ze
czesto deklaracje wdrazania CSR mijajg si¢ z praktyka dzialalnosci gospo-
darczej, tak wiec przedsigbiorcy na fali wspomnianej tendencji opracowuja
pewne zalozenia, ktérych pdZniej nie wdrazaja (Nielsen i Thomsen 2007:
25-40).

Obecnie kraje WNP, w tym Bialoru$, probuja aktywnie wiaczy¢ sig
w dziatania spolecznosci §wiatowej, wigc — dzigki wymienionym wczesniej
czynnikom — koncepcja CSR stopniowo rozpowszechnia si¢ takze w bialo-
ruskim biznesie. Chociaz idea spolecznej odpowiedzialnoSci biznesu zaist-
niala na tym obszarze znacznie pdzniej niz w innych krajach, mozna w tym
upatrywaé pewng zalet¢ — migdzynarodowe do§wiadczenia w zakresie CSR
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pokazaly, ze tworzenie dobra jest korzystne z ekonomicznego punktu widze-
nia, co szybko zauwaza wigkszo$¢ krajowego biznesu. Z pewnofcia bialo-
ruskie podmioty wypracowaly wiasne podejscie do CSR. Celem niniejszego
artykulu jest wigc pokazanie, jak bialoruscy przedsigbiorcy rozumieja CSR
i jakie determinanty warunkuja wdrozenie tej idei w praktyce.

Dane przedstawione w artykule pochodza z badania 400 respondentdw
pochodzacych z 400 réznych przedsigbiorstw, przeprowadzonego w 2008 r.
w ramach Pafistwowego Programu Kompleksowego Badan Naukowych ,,Gospo-
darka i spoleczefistwo™, co znalazlo swoje odbicie w opracowaniu na rzecz
ONZ pt. ,Umowa globalna i spolecznie odpowiedzialny biznes Biatorusi”3.

2. Motywy wdrazania CSR - wyniki badania

W kazdym spoleczefistwiec mozna wskaza¢ czynniki, ktére motywuja
przedsi¢biorcow do podejmowania rdéznych dziatan. Warto wigc si¢ zasta-
nowié, co w danych warunkach sklania biznes, by czyni¢ dobro, i jakie
motywy okre§laja spolecznie nastawione zachowania podmiotéw gospodar-
czych. Chociaz ogdblnie panuje zgoda, Ze dyskusja o odpowiedzialnosci spo-
teczne;j jest najbardziej aktualna w stosunku do duzych korporacji4, mozna
zalozy¢, ze omawiana idea dotyczy podmiotéw wszystkich typdw i wielkoSci,
dziatajacych w oparciu o rézne formy wlasnosci (panstwows czy prywatna)
i r6zne formy organizacyjno-prawne.

W celu zbadania specyfiki bialoruskiej praktyki CSR w 2008 r., jak juz
wspomniano, zostato przeprowadzone badanie, w ktérym udzial wzigto 400
podmiotéw o bardzo niejednorodnej charakterystyce. Zbiorowos¢ zostata
tak dobrana, aby znalazly si¢ w niej podmioty z réznych obszaréw geogra-
ficznych, o odmiennej wielkosci (duze, §rednie, male), o réznych formach
wlasnoéci oraz réznorodnych cechach respondentdw (wsroéd respondentéw
znalezli si¢ zar6wno wiasciciele lub menedzerowie najwyiszego szczebla,
jak i kierownicy poszczegdlnych komorek oraz pracownicy szeregowi z wy-
ksztalceniem ekonomicznym).

Analiza otrzymanych danych pokazala, ze absolutna wigkszo$¢ respon-
dentéw (88,9%) uwaza, ze podmioty gospodarcze powinny ponosi¢ odpo-
wiedzialno§é przed spoleczefistwem. Opinii tej nie podziela jedynie 3,7%
badanych (nie odpowiedzialo na to pytanie 7,1%). Najwigksza liczba nega-
tywnych odpowiedzi zostala udzielona przez przedstawicieli malych przed-
sigbiorstw (7,0%), natomiast liczba negatywnych odpowiedzi przedstawicieli
duzych i §rednich przedsigbiorstw byla prawie jednakowa: odpowiednio 3,1
i 3,0%. Mozna wiec stwierdzié, ze biatoruscy pracodawcy, ogdlnie rzecz
biorac, rozumiejg konieczno§é uwzglednienia intereséw spoleczefistwa
w swojej dzialalnofci, jednak — co znamienne - co dziesigte przedsigbiorstwo
(10,8%) w ogble nie uwzglednia takiej opcji w codziennych dzialaniach.

Poréwnanie wynikéw w zakresie trzech dodatkowych prébek (wspomniani
juz wiasciciele firm lub menedzerowie, kierownicy §redniego szczebla oraz
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pracownicy szeregowi) pokazalo, ze wlasciciele i kierownicy firm tworza
poziom, ktéry mozna by nazwaé eksperckim, bowiem 96,4% wlascicieli
i menedzeréw podziela opini¢ o koniecznosci odpowiedzialnosci spotecznej
przedsigbiorstwa. Wsréd tych respondentéw jedynie 1,8% odpowiedziato,
ze nie zgadza si¢ z takim zalozeniem (nie odpowiedzialo tu takze 1,8%).
Z kolei 8,3% menedzeréw Sredniego szczebla i 1,9% szeregowych pracow-
nikéw stwierdzito, ze nie ma potrzeby wdrazaé CSR (odpowiednio 6,3 i 8,6%
nie mialo na ten temat zdania).

Takie wyniki mozna wyjasni¢ dwojako. Z jednej strony mozna przypusz-
cza¢, ze informacje o CSR, jako jednak nowym podejéciu dla bialoruskiego
biznesu, na razie posiada wylacznie wyzsze kierownictwo przedsigbiorstw,
ktore nie widzi koniecznosci dzielenia si¢ ta wiedza z kierownikami $red-
niego szczebla czy zwyklymi pracownikami. Z drugiej strony w zwiazku
Z tym, ze w zarzadzaniu korporacyjnym takie idee, jak CSR majg znaczenie
dla plandw strategicznych, ktdre realizowane sa przez wyzsze kierownictwo
firmy, wigc moina przypuscié, ze kierownictwo jedynie sobie pozostawia
prawo do podejmowania decyzji w zakresie formutowania polityki odpo-
wiedzialnodci spolecznej oraz zakresu jej realizacji. I oba zalozenia mogg
by¢ prawdziwe.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzié, ze biatoruscy
pracodawcy na razie nie maja sprecyzowanego podejécia do odpowiedzial-
nosci spolecznej. Brak nastawienia do CSR wynika z malej wiedzy o spe-
cyfice, zlozeniach idei, a nawet jesli przedsicbiorcy ja posiadaja, to trudno
im si¢ zdecydowaé, interesy ktorych interesariuszy w ramach CSR bedg
najwazniejsze. JeSli za Freemanem przyjmiemy, ze do interesariuszy naleza
»wszystkie grupy docelowe wywierajace istotny wplyw na podejmowane przez
firm¢ decyzji i/lub znajdujace si¢ pod wplywem tych decyzji” (Freeman
1984: 25), to klasyczna lista zawiera¢ moze akcjonariuszy i innych wiascicieli,
klientdw, personel, dostawcéw i pozostalych kontrahentéw, a takze rdoine
grupy spoleczne, miejscowa spoleczno§¢ oraz struktury wladzy. Poniewaz
niewatpliwie firma jest czgScia kazdej struktury spolecznej, powinna okre§laé
swoje cele w drodze zréwnowazenia sprzecznych czasami intereséw wszyst-
kich interesariuszy, co jest niezmiernie trudne, o ile nie niemozliwe.

Brak klarownego podejScia potwierdzaja dane o tym, jak bialoruskie
podmioty wyobrazajg sobie przedmiot CSR, czyli to, na kim lub czym
powinny si¢ one przede wszystkim skupiaé, realizujac swoja dziatalnosé. Jak
widaé z danych zawartych w tabeli 1, bialoruskie podmioty gospodarcze
uwazaja, ze CSR dotyczy gléwnie konsumentoéw towardw lub ustug (46,4%).
Co trzeci przedsigbiorca bierze pod uwagg swoja odpowiedzialno§é przed
personelem organizacji (31,4%), co koreluje z opinig Ph. Kotlera, kt6ry
twierdzi, ze firmy przede wszystkim powinny zwracaé uwage na swoj per-
sonel. Uwaza on, ze prawidlowa polityka spoleczna w stosunku do personelu
sprzyja pojawieniu si¢ motywacji, ktéra pomaga w skutecznej pracy z klien-
tami, co z kolei tworzy pozytywny obraz firmy, wzmacnia pozycj¢ znaku
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firmowego i wplywa na og6lna jej sytuacje¢ na rynku (Kuukaes 2004). W oma-
wianym badaniu co dziesiaty pracodawca (10%) uwaza, ze nalezy si¢ trosz-
czy¢ o pozbawione ostony spolecznej grupy ludnofci; respondenci uwazaja
ze CSR powinna dotyczyé sfer uzytecznych spolecznie (jak sport), na ktdre
aktualnie nie ma §rodkéw (2,9%) lub lokalnych spolecznosci, wérdd ktorych
firma dziala (1,0%). Tylko 6,9% wskazalo wariant interesariuszy, potwier-
dzajac tym samym, ze bialoruskie firmy nie widza szerszej koncepcji CSR.
Do tego zagadnienia odnosi sig tabela 1.

Czego powinna dotyczyé CSR? Wskazania

liczba %
Klientéw 176 46,4
Pracownikow 119 314
Grup pozbawionych ostony spotecznej 38 10,0
Lokalnych spotecznosci 4 1,1
Sfer zaniedbanych przez paiistwo (edukacja, sport, kultura) 11 2,9
Interesariuszy 26 6,9
Brak odpowiedzi 5 1,3

Tab. 1. Czego powinna dotyczyé CSR? Zrédlo: badania wilasne, 2008.

Jak juz nadmieniono, poszukiwano réznych opinii takze wérdd wiaseicieli,
kierownikéw Sredniego szczebla oraz szeregowych pracownikéw — i chociaz
nie wykryto réznic mi¢dzy odpowiedziami klasyfikowanymi wedtug wielko-
§ci podmiotu, to odmienne zdania pojawily si¢ w zaleznoS$ci od zajmowanego
w hierarchii firmy stanowiska. Okazuje si¢, Ze zmienia si¢ zaréwno podej-
§cie do wspierania grup potrzebujacych pomocy socjalnej, jak i pozostalych
kategorii przypisywanych CSR (tabela 2).

Wiasciciel firmy/ Ig:;z‘g‘gig Pracownik

Czego powinna dotyczy¢ CSR? | /816wny manager szczebla szeregowy
liczba % liczba % liczba %

Klientow 28 50,0 41 42,7 96 45,7
Pracownikéw 14 25,0 30 31,3 71 33,8
Grup pozbawionych ostony
spotecznej 8 14,3 12 12,5 18 8,6
Lokalnych spotecznodci 1 18 1 1,0 2 1,0
Sfer zaniedbanych przez
panstwo (edukacja, sport, 2 3,6 5 52 4 1,9
kultura)
Interesariuszy 2 3,6 7 73 17 8,1
Brak odpowiedzi 1 1,8 - - 2 1,0

Tab. 2. Czego powinna dotyczy¢ CSR? - odpowiedzi w zaleznosci od pozycji respondenta
w firmie. Zrédlo: badania wlasne, 2008.
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Pomimo wskazanych réznic, mozna zauwazy¢, ze klienci firmy niezmien-
nie pozostaja w glownej sferze zainteresowan, a na drugim miejscu znajduje
si¢ personel, chociaz warto zwrdcié¢ tu uwagg, Zze im nizsze stanowisko
respondenta, tym czgiciej uwaza on, ze CSR powinna dotyczy¢ wiasnie
pracownikéw. Mozna wigc stwierdzi¢, ze podstawowe rozumienie spolecznej
odpowiedzialnosci silnie wigze si¢ z zagadnieniem oferty i zadowolonych
klientéw — bialoruscy przedsigbiorcy maja Swiadomosé, ze sa odpowiedzialni
za to, co oferujg odbiorcom, i Ze powinni dbaé o jako§¢ sprzedawanych
wyrobdw i ustug. Moze by¢ to tez zwiazane z kryzysowa sytuacjg na rynku
— skoro trudno znalezé nabywcdw na to, co oferuje firma, to moze jednak
odbiorcy maja znaczenie i nalezaloby si¢ na nich skupi¢. Ponadto wskazy-
wanie klientéw jako jednego z podmiotéw CSR moze si¢ wiazaé z opinia,
ze realizacja zasad CSR ma sens, poniewaz dzigki prospolecznym dzialaniom
firma uzyskuje lepszy wizerunek, a to przyczynia si¢ do lepszego postrze-
gania oferty (taka opini¢ wyrazilo 65,4% respondent6w). Tak wigc, zdaniem
badanych CSR to kolejna mozliwo§¢ poprawy sytuacji ekonomicznej pod-
miotu (tabela 3).

Nr P drajania CSR Wskazania
. rzyczyny wdraZania
rangi liczba %
1 Dazenie firmy do polepszenia swojego wizerunku, co 248 65,4

prowadzi do zwigkszenia sprzedazy oraz kapitalizacji firmy
Swiadomo$¢ odpowiedzialnosci za spoleczne konsekwencje

2 o o 168 43
swojej dzialalnoSci
Dazenie wladzy publicznej do przejgcia przez biznes czgsci

3 . S 130 34,3
probleméw spolecznych na siebie

4 Potrzeba przestrzegania zasad CSR z powodu wspdipracy 88 232
Z partnerami zagranicznymi i

Tab. 3. Co jest przyczyna wdrazania CSR przez przedsiebiorcéw? Zrédio: badania wiasne,
2008.

Analizujac determinanty wdrazania CSR (tabela 3), widaé, Ze na licie
uwarunkowaft na drugim miejscu za klientami znajduje si¢ §wiadomos¢
skutkoéw prowadzenia dzialalnoSci rynkowej (44,3%). Moze to $wiadczyé
o pewnym patriotyzmie czy etyce bialoruskich podmiotéw gospodarczych.
Trzecie miejsce zajmuje polecenie (nieformalne) najwyzszych wiadz kraju:
zalecajg one, by biznes wzial na siebie czgéci trosk o spoleczefistwo. Taka
motywacje podalo 34,3% respondentdéw. Wreszcie na konicu wskazanych
czynnikéw znalazia si¢ wspodlpraca migdzynarodowa — 23,2% badanych
podalo, Ze jest to przyczyna prospolecznego nastawienia firmy. Doda¢ tu
mozna, ze im wigksza firma, tym istotniejszy staje si¢ ten ostatni czynnik,
bowiem w przypadku najwigkszych podmiotéw wskazato go 28,3% respon-
dentéw, a w przypadku Sredniego i matego biznesu -~ 19,5 oraz 16,3%
(tabela 4).
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Duie Srednie Male

Przyczyny wrazania CSR przedsigbiorstwa | przedsigbiorstwa | przedsigbiorstwa

liczba % liczba % liczba %

Dazenie firmy do polepszenia
swojego wizerunku, ktore
prowadzi do zwigkszenia 123 64,4 93 69,9 21 48,8
zakresu sprzedazy oraz
kapitalizacji firmy
Swiadomosé
odpowiedzialnosci za 83 43,5 61 45,9 22 51,2
nastgpstwa dziatalnoci firmy

ineni_e wladzybpublicznej do
rzyjgcia przez biznes czgfci

grf))t,)]?emésv spolecznych ga 60 314 >4 40,6 12 27.9
siebie

Potrzeba przestrzegania
zasad CSR przy wspolpracy 54 28,3 26 19,5 7 16,3
z partnerami zagranicznymi
Brak odpowiedzi - - 3 2,3 - -

Tab. 4. Co jest przyczyng wdrazania CSR przez przedsigbiorcéw? ~ odpowiedzi wediug
wielkosci podmiotu. Zrédio: badania wiasne, 2008.

Wyniki badania poréwnujace odpowiedzi z punktu widzenia wielkosci
podmiotu pozwalaja stwierdzi¢, ze podmioty duze czgfciej niz pozostate
skupiajg si¢ na ekonomicznych korzySciach z CSR, a wigc wazne jest dla
nich to, ze dzigki prospolecznym dzialaniom wiecej moga zarobi¢. Srednie
podmioty maja najwicksza §wiadomo§¢ swojej roli na rynku i to one naj-
czgSciej sklonne sg wspieraé wladze w rozwigzywaniu problemdéw spolecz-
nych. Tak wigc z danych zawartych w tabeli 4 wynika, Ze duze i §rednie
przedsicbiorstwa, wdrazajac idee CSR, sklaniajg si¢ ku czynnikowi ekono-
micznemu, natomiast dla malych przedsigbiorstw ten element nie jest juz
tak istotny (48,8%). Dla tej grupy przedsi¢biorcOw jest natomiast wazne
to, ze pelnig na rynku istotng rol¢ i musza si¢ interesowaC réznymi aspek-
tami swojej dziatalnoci (uwaza tak 51,2%, wobec wskazafl duzych podmio-
tow: 43,5% oraz §rednich: 45,9%), chociaz na przyktad szkoda, jaka wyrza-
dzajg $rodowisku giganty przemystu (np. Belszyna - firma produkujaca
opony do pojazddw cigzarowych, czy Naftan ~ podmiot branzy paliwowe;j)
lub przedsigbiorstwa przemystu przetwérczego (np. Sawuszkin Produkt —
firma przemystu mlecznego), moze by¢ kilka razy wigksza niz w przypadku
firm malych.

Fakt, ze nawet niewielkie podmioty uwazaja, ze nalezy uwzgle¢dniaé
w dzialalno$ci biznesowej problemy spoleczne, wynika z tego, ze ludnos§é
Bialorusi w latach 90. XX w. zmuszona zostala do zajecia si¢ malym bizne-
sem z powodu bezrobocia i rosngcej biedy — i nie zapomniala, jak ciezko
si¢ zyje przeci¢tnemu czlowiekowi. Tak wigc, ci przedsigbiorcy odczuli na
sobie skutki rozwarstwienia spolecznego i nie zatracili zdolnosci do wspdt-
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czucia oraz checi pomocy biednym. Jednoczesnie czg§¢ malego biznesu
Bialorusi, ktora nie uwaza, zeby wspomaganie potrzebujacych bylo ich misja
(okoto 50%), musi zacza¢ inaczej postrzegaé swoja rolg i zacza¢ rozumiec
funkcjonowanie biznesu w aspekcie nie przetrwania i zysku, ale przestrze-
gania etyki i moralnosci w stosunkach z partnerami, dostawcami oraz klien-
tami.

Najmniej istotnym czynnikiem sktaniajacym do wdrazania CSR okazuja
si¢ kontakty z zagranicznymi kontrahentami. W8réd duzych podmiotow,
ktore maja rzecz jasna wigksze mozliwo$ci wejscia na rynki migdzynarodowe,
na ktérych spotecznie odpowiedzialny biznes to norma, konieczno$¢ wdra-
zania CSR jest bardziej oczywista (28,3%) niz w przypadku §rednich (19,5%)
i matych przedsigbiorcow (16,3%). Zaznaczy¢ tu nalezy, ze podczas analizy
odpowiedzi od oséb zajmujacych rozne stanowiska nie znaleziono zasadni-
czych réznic, stad pominigto dane z tej czgsci kwerendy.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze za
gléwny motyw wdrazania spolecznej odpowiedzialnosci biznesu badane
przedsigbiorstwa uwazaja mozliwos¢ budowania reputacji podmiotu, co
przeniesie si¢ na opinie o produktach, a takze ogdlng §wiadomos¢ roli
biznesu w spoleczenstwie. Wydaje sig, ze takie podejscie wyplywa z trady-
cyjnie rozumiane;j filantropii, zbudowanej przez postaci Billa Gatesa i Teda
Turnera, ktérzy ofiarowywali miliardy dolaréw na cele dobroczynne. Obec-
nie bialoruska praktyka CSR takze moze przedstawié liczne przyklady dzia-
taf z zakresu odpowiedzialnego biznesu. Na przyktad spotka Pinskdrew
wydaje corocznie na dobroczynno$é ponad 150 min rubli (okoto 40 000
euro), §wiadczac jako sponsor wsparcie stowarzyszeniom os6b niepeino-
sprawnych, wspierajac muzeum biatoruskiego Polesia, przekazujac Srodki
Brzeskiemu Klubowi Hokejowemu itd. Inny przyklad to projekt ,Szkolne
mleko”, inicjowany przez firm¢ Sawuszkim Produkt, ktdrego celem jest
dbanie o zdrowie uczniéw, lecz tez dobroczynno$é. Za t¢ inicjatywe, i oczy-
wiscie za dobra jakos§é swoich wyrobow, firma Sawuszkim wygrata w kate-
goriach na najlepsze ,, Towary zywnosciowe” oraz ,,Spolecznie odpowiedzialny
znak handlowy” w krajowym konkursie ,,Znak handlowy roku 2008”. W roku
2009 zwycigstwo w tych kategoriach odni6st inny producent produktow
mlecznych — firma Babuszkina Krynka, takze znana ze swoich akcji dobro-
czynnych (CATHO 2009). Kolejnym przyktadem moze by¢ firma Beltrubpro-
wodstroj, ktéra nie tylko dofinansowuje niedochodowe przedsigbiorstwo
rolne, lecz jej pracownicy takze zrekonstruowali dom kultury, biblioteke
oraz poczt¢ na terenie dzialania tego przedsi¢biorstwa. Podane przyklady
pokazuja, ze praktyka CSR bialoruskiemu biznesowi nie jest obca.

Nie ma watpliwosci, ze CSR powinna by¢ tez zwigzana z zarzadzaniem
personelem. Wspominano juz wczesniej, Ze z jednej strony CSR to mozli-
wos¢ budowania wizerunku, ale z drugiej to takze efektywne narz¢dzie
formowania i integracji zespotu. Dobra polityka spoleczna bedzie wige
pomagala w motywowaniu personelu, co takze przeciez wesprze dzialania
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z zakresu wzrostu sprzedazy (Kuuxaes 2005; Korner 2005: 151-158). Mozna
zauwazyC, ze programy spolecznej odpowiedzialnosci staja si¢ czescig pro-
gramow rekrutacyjnych, a spolecznie odpowiedzialne firmy przyciagaja naj-
bardziej wykwalifikowanych i kreatywnych pracownikéw. W przypadku
zarzadzania personelem wazne staja si¢ wigc nie tylko materialne, ale takze
niematerialne bodZce, na przyklad uznanie otoczenia, wewngtrzna tresé
pracy, mozliwo$¢ dalszego szkolenia i rozwoju razem z dobrze postrzegana
firma. Wrdci¢ tu mozna na chwile do oméwionych juz danych, z kwestig
personelu wiazaly si¢ bowiem odpowiedzi respondentéw dotyczace przed-
miotu CSR ~ wérdd tych najistotniejszych zadan CSR zawsze znajdowat si¢
pracownik firmy (por. tabela 2).

Z punktu widzenia marketingu pracownik entuzjasta, wierzacy w znak
handlowy swojej firmy jest prawdziwa wartoscig w jej zasobach. W zwigzku
z tym mozna pozazdroSci¢ firmie Harley-Davidson, w ktdrej kazdy pracow-
nik zastgpuje calg agencj¢ reklamowa, bowiem okolo 40% zatrudnionych
w jednym z zaktadéw Harley-Davidson w Milwaukee przyjezdza do pracy
na motocyklach, ktére produkuje firma. Korporacja nie ma dzialu marke-
tingu, poniewaz promowaniem towaru zajmuja si¢ sami pracownicy, nie
zadajac dodatkowego wynagrodzenia (dykomosa 2008: 56). Méwiac o Bia-
lorusi, trudno wyobrazi¢ sobie pracownika Mifiskich Zaktadéw Samocho-
dowych, przyjezdzajacego do pracy na wlasnej wywrotce, ale tez trudno jest
zobaczy¢ pracownika Mifiskich Zakladéw Rowerdw i Motocykli, przyjez-
dzajacego do pracy na motocyklu, ktéry produkuje jego przedsigbiorstwo.
Aby zbada¢ wplyw kryzysu na obecne postrzeganie idei CSR, nalezatoby
powtOrzy¢ badania, ale mozna przewidzied, ze po apelach A. Lukaszenki,
aby intensywnie poszukiwa¢ mi¢dzynarodowych rynkéw zbytu dla bialoru-
skich produktéw, zachowania pracownikéw mogly ulec zmianie.

Zadajac pytanie, dlaczego warto zaja¢ si¢ CSR, w kontynuacji nalezy
takze zapytac, dlaczego firmy tego nie robia. To, co przeszkadza biatoruskim
pracodawcom realizowaé zasady odpowiedzialnoci spolecznej, przedstawia
tabela 5. Znamienne, ze 54,9% respondentéw zwrdcito uwage na wysokie
podatki — i argument ten pojawia si¢ jeszcze kilkukrotnie. Warto wigc moze
w tym miejscu dodaé, ze bialoruskie przedsigbiorstwa podzielono na trzy
grupy podatkowe: podmioty pafistwowe placa 32,5% podatku, spoiki giet-
dowe 25,5%, natomiast firmy prywatne 19,5%. W sytuacji kryzysu, kiedy
podmioty zmuszone s oszczedzaé i ograniczaja koszty, podatki postrzegane
s jako blokada swobodnego dysponowania dochodem, a wigc tez przyczyna
niecheci do przeznaczania §rodkéw na aktywnos$é spoteczna.

Jako jedng z gtéwnych przeszkdd we wdrazaniu CSR co trzeci pracodawca
podat niewystarcajacg informacjg o jej istocie (30,9%). Poniewaz media nie
rozpowszechniaja takich informacji, brak jest jakichkolwiek innych kampanii
promocyjnych, dlatego biznes nie ma czgsto elementarnej wiedzy o innych
formach CSR oprécz dobroczynnodci (29,0%). Wéréd dalszych przeszkod
w promocji zasad CSR pojawiaja si¢ ,brak ulg i dostgpu do kredytéw dla
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spotecznie odpowiedzialnych organizacji” (25,3%) oraz ,.brak checi ze strony
pracodawcéw, by wydawaé cz¢§é dochoddéw na tego, kto nie jest gléwnym
interesariuszem, np. na pozbawione oslony spolecznej warstwy ludnosci”
(24,8%). W omawianej kwestii tylko 3,2% ankietowanych nie mialo zdania.
Istotnym czynnikiem blokujacym rozpowszechnianie si¢ idei CSR jest takze
brak zainteresowania takim sposobem zarzadzania biznesem przez wiadze
kraju (taki czynnik wskazalo 30,6% badanych). Ponadto podkre§lano, ze
w spoleczenistwie bialoruskim brak jakichkolwiek instytucji spolecznych, ktére
informowalyby sfer¢ biznesu o nowych trendach w zarzadzaniu i ktére moglyby
promowa¢ podmioty stosujace t¢ ide¢ w praktyce (28,2%).

Przeszkody w realizacji CSR Wskazania
liczba %
Wysokie podatki 208 54,9
Niewystarczajaca informacja o istocie CSR, poniewaz media nie 117 309
rozpowszechniaja tej informacji ’
Niezdolno$¢ wiadzy do rozwoju zasad odpowiedzialnosci 116 30.6
spolecznej ’

Brak informacji o innych formach CSR oprécz dobroczynnosci
- o 110 29,0
i filantropii

Brak instytucji spolecznych wyrazajacych interesy spolecznie

o ; 107 282
odpowiedzialnego biznesu
Brak ulg i dostepu do kredytéw dla spolecznie

Lo, Ll 96 253
odpowiedzialnych organizacji
Brak chegci wydawania czgéci dochodéw na beneficjentow, 94 248
ktérzy nie s interesariuszami ’
Brak odpowiedzi 12 3,2

*Mozliwe byly wielokrotne wskazania, dlatego suma jest wigksza niz 100%.

Tab. 5. Co przeszkadza realizowaé CSR przedsigbiorcom? Zrédfo: badania wlasne,
2008.

Analizujac odpowiedzi respondentéw w podziale na duze, §rednie i male
firmy (tabela 6), znowu zauwazy¢ mozna, ze przedsigbiorcy za gtéwny czyn-
nik blokujacy wdrazanie CSR podaja wysokie podatki. Najbardziej podkre-
§laly to Sérednie i male przedsigbiorstwa (odpowiednio 61,7 oraz 60,5%
odpowiedzi).

Dla rozwoju praktyki odpowiedzialno§ci spolecznej istotna jest edukacja
~ brak informacji o istocie i ré6znych formach CSR jest problemem pod-
kre§lanym gloéwnie przez duze i $rednie firmy. Warto tu zauwazyé, ze
podobne opinie wyrazaja takze przedsi¢biorcy z obszaréw gospodarczych
znacznie bardziej rozwinigtych (Quazi 2003: 822-831). Wszyscy, niezaleznie
od wielko$ci podmiotu, sg zgodni natomiast, ze we wdrazaniu CSR moglyby
pomoc instytucje spoleczne do tego celu wlasnie stworzone.

Z danych zawartych w tabeli 6 wynika, ze im wicksze przedsi¢biorstwo,
tym wigksza jest jego niech¢é do wydawania czg¢éci dochodéw na szeroko
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rozumianych interesariuszy (na t¢ przyczyng wskazato 33,0% duzych firm,
18,8% $rednich i 11,6% malych). Jest to zaskakujace, bowiem duze podmioty
powinny mie¢ o wiele wigksze mozliwoéci wspierania potrzebujacych, opieki
nad swoimi pracownikami czy dbania o ekologig, niz w przypadku §redniego
i matego biznesu. Odwrotng dynamik¢ obserwuje si¢ w zakresie opinii na
temat wplywu ulg oraz dostgpu do kredytow (odpowiednio: duze 23,6%,
Srednie 24,1% i male 37,2%). Tak wigc, im mniejsze jest przedsi¢biorstwo,
tym wigksza jest jego zalezno§¢ od ulg i kredytéw, do ktérych dostep, wedlug
niego, wystepuje jako jeden z warunkéw realizacji zasad CSR. Wywnioskowaé
stad mozna, ze znowu pojawia si¢ tu czynnik ekonomiczny — brak §rodkow
ogranicza che¢é firm do zastosowania idei spolecznie odpowiedzialnego
biznesu.

Duze Srednie Male

Przeszkody w realizacji CSR przedsi¢biorstwa | przedsigbiorstwa | przedsigbiorstwa

liczba Po* liczba %* liczba %™

Wysokie podatki 93 48,7 82 61,7 26 60,5
Brak ulg i dostgpu do
kredytow dla spotecznie 45 23,6 32 24,1 16 372

odpowiedzialnych organizacji
Brak checi wydawania czeci
dochodéw na beneficjentéw, 63 33,0 25 18,8 5 11,6
ktérzy nie sj interesariuszami

Niewystarczajaca informacja o 65 340 M 308 10 233
istocie CSR ? i i

Brak informacji o innych
formach CSR 51 1267 48 1361 9 20,9

Niezdolno$¢ wtadzy do rozwoju
zasad odpowiedzialnoéci 54 28,3 54 40,6 6 14,0
spotecznej

Brak instytucji spolecznych

wyrazajacych interesy
spolecznie odpowiedzialnego A 283 38 286 11 2.6

biznesu
Brak odpowiedzi 3 1,6 6 4.5 1 2,3
*Motzliwe byly wiclokrotne wskazania, dlatego suma jest wigksza niz 100%.

Tab. 6. Co przeszkadza realizowa¢ CSR przedsigbiorcom? - odpowiedzi wediug wielkosci
przedsiebiorstwa. Zrédlo: badania wiasne, 2008.

Analiza opinii respondentéw majacych rdine statusy w strukturze bada-
nych organizacji pokazuje pewne analogie w kilku kwestiach i ponownie
wszyscy respondenci uwazaja, Ze najwickszym problemem we wdrazaniu
CSR s3 podatki (tabela 7).

Tak wigc, podobiefistwo opinii widaé we wskazaniu gléwnej bariery prze-
szkadzajacej bialoruskim biznesmenom realizowaé praktyke odpowiedzial-
nosci spolecznej — sa nig wysokie podatki (takich odpowiedzi udzielito
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odpowiednio 67,9, 46,9 i 55,2% badanych). Dalej pojawiaja si¢ roznice
w ocenie trudno$ci: wlaSciciele firm i top-menedzerowie na drugim miejscu
podali ,,brak ulg i dost¢pu do kredytéw dla spolecznie odpowiedzialnych
organizacji” (50,0%), kierownicy §redniego szczebla na drugim miejscu
wskazali brak wystarczajacej wiedzy o r6znych mozliwosciach, jakie niesie
CSR (36,5%), a szeregowi pracownicy podali tu brak ogdlnej wiedzy o isto-
cie CSR (30,5%), a takze niech¢é wladzy do promowania takiej idei (30,5%).
Inne przeszkody przestawiono w tabeli 7.

Wiasciciel firmy/ 'gl{:;‘:lg;‘ Pracownik
Przeszkody w realizacji CSR /giéwny manager szczebla szeregowy

liczba %* | liczba %o* liczba | %*
Wysokie podatki 38 679 45 46,9 116 | 55,2
Brak ulg i dostgpu do
kredytow dla spolecznie 28 50,0 19 19,8 45 | 214
odpowiedzialnych organizacji
Brak checi wydawania czgSci
dochodéw na beneficjentow, 15 268 21 21,9 55 | 262
ktérzy nie sg interesariuszami
Niewystarczajaca informacja o
istocie CSR 15 26,8 34 354 64 | 30,5
Brak informacji o innych
formach CSR 17 304 35 36,5 53 | 252
Niezdolno$¢ wiadzy do rozwoju
zasad odpowiedzialnosci 15 26,8 32 33,3 64 | 30,5
spolecznej
Brak instytucji spolecznych,
wyrazajacych interesy 24 29| 22 22,9 56 | 26,7
spotecznie odpowiedzialnego
biznesu
Brak odpowiedzi - - 2 2,1 9 43

*Mozliwe byly wielokrotne wskazania, dlatego suma jest wicksza niz 100%.

Tab. 7. Co przeszkadza realizowa¢ CSR przedsigbiorcom? - odpowiedzi wedfug roli
respondenta w firmie. Zrédlo: badania wlasne, 2008.

3. Whnioski

Na podstawie przeprowadzonych rozwazaf mozna stwierdzi¢, ze w bia-
foruskim biznesie brakuje jednolitego podejscia do idei spolecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu. Wigkszo$¢ respondentdéw deklaruje, Ze jest to odpo-
wiedni kierunek zarzadzania firma, chociaz jedynie cze$¢ przedsigbiorcow
(szczegOlnie malych) uwaza, ze powinni oni uwzglednia¢ problemy spoleczne
w swojej dzialalnoSci.

Specyfika bialoruskiej praktyki CSR wyraza si¢ w tym, ze przedsigbiorcy
uwazaja, iz
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— dotyczy ona gtéwnie klientéw i pracownikéw,

— powodem, dla ktérego warto zainteresowa¢ si¢ CSR, jest mozliwo§¢
poprawy wizerunku, co pozwoli firmie lepiej funkcjonowa¢ na rynku,

— gléwna przeszkoda we wdrazaniu idei sa zbyt wysokie podatki oraz brak
informacji o istocie CSR,

~ wladza pafistwowa apeluje 0 pomoc W rozwigzywaniu probleméw spo-
tecznych, ale wcale tego przedsigbiorcom nie ulatwia.

Ta ostatnia przestanka wydaje si¢ specyficzna — do wdrazania spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu naktaniaja najwyzsze wladze pafistwowe, przy
czym nie ma zadnych uregulowafi prawnych w tym zakresie ani zadnych
ulg dla przedsigbiorcow decydujacych si¢ na zaaplikowanie CSR w praktyce.
Tak wigc, najistotniejszym problemem przy wdrazaniu CSR wydaje si¢ brak
wolnych §rodkéw w gestii przedsigbiorcow — stad wynikajg wskazania, ze
zaangazowanie w CSR blokuja podatki czy brak kredytow. Natomiast za
gléwny motyw wdrazania koncepcji wskaza¢ mozna cheé zwigkszenia sprze-
dazy i poprawy sytuacji finansowej firmy. M.S. Schwartz i A.B. Carroll
podkreslaja, ze przedsigbiorcy powinni mie¢ §wiadomos¢ trzech sfer zwia-
zanych z CSR: ekonomicznej, prawnej i etycznej (Schwartz i Carroll 2003:
503-530). Z dotychczasowych rozwazafi wynika, ze biatoruscy przedsigbiorcy
skupiaja si¢ giéwnie na tej pierwsze;.

Prawdopodobnie w warunkach kryzysu opdr przed zaangazowaniem
§rodkow (by¢ moze potrzebnych gdzie indziej) bgdzie rost, a juz obecnie
najwigksze firmy bialoruskie generalnie niech¢tnie angazujg si¢ w projekty
niezwigzane bezposrednio z ich interesariuszami. Mozna wigc zalozy¢, ze
jesli nadal bgda one traktowaly CSR jako niepotrzebne koszty zamiast
inwestycj¢ w strategi¢ podmiotu i oczekiwaly wsparcia od pafstwa, aby
mozna bylo ja wdrazaé, to korporacyjna odpowiedzialno$¢ biznesu na Bia-
lorusi na wicksza, skal¢ nie bedzie si¢ rozwijaé.
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Przypisy

1 Chociaz pomigdzy pojeciami ,,spoleczna odpowiedzialno$é biznesu” a ,.korporacyjna
odpowiedzialnoéé spoleczna” jest pewna roznica terminologiczna, w artykule traktuje
si¢ je jako synonimy.

2 Omoéwione badanie prowadzono w ramach Pafistwowego Programu Kompleksowego
Badah Naukowych ,,Gospodarka i spoleczefstwo”, zadanie nr 4-2007B ,Ksztatcenie
odpowiedzialnosci spolecznej przyszlych pracownikow w kontekscie stabilnego rozwoju
spoteczefistwa bialoruskiego (na przykladzie przyszlych ekonomistéw-manageréw)”.

3 Zob. TnobanbHbiii JOroBOp M COLMAJBHO OTBETCTBEHHEIA OusHec Benapycu/Cocrt.
JI. Ucromuna, P. Huxumosa, XK. Tapacesud. — Mu.: I0nunak, 2007, s. 118,
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4 Zwigzane jest to z tym, Ze korporacja jest najbardziej typowa i najbardziej rozpo-
wszechniong forma organizacyjno-prawng przedsigbiorstwa wspdlnego. W korpora-
cjach pracuje znaczna cze$é ludnocei §wiata, wytwarzajaca wicksza cze§¢ dochodu
spolecznego.
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