Problemy zarzadzania, vol. 8, nr 3 (29): 138-145
ISSN 1644-9584, © Wydzial Zarzadzania UW

Rozwd] turystyki

w $wiadomosci mieszkancow
obszaréw recepcji turystycznej
na przyktadzie gminy Kofobrzeg

Agnieszka Brelik

Rozwdj turystyki nie powinien by¢ przyczyng zmian zachodzqcych w danym
ekosystemie. Koncepcja ta jest powszechnie akceptowana dzigki rosnqgcej swia-
domosci ekologicznej spoleczeristw, co jednak nie oznacza, Ze jest ona auto-
matycznie wprowadzana w Zycie. W artykule zostala podjeta analiza zaanga-
Zowania mieszkaricéw gminy Kolobrzeg w rozwdj turystyki oraz dzialari
podejmowanych przez respondentéw w zakresie ochrony Srodowiska. Zebrany
material w polgczeniu z materiatem Zrédlowym przygotowywano w formie
zestawien tabelarycznych w celu prezentacji omawianych zagadnier. Do bada-
nia sily zaleznosci pomigdzy wybranymi cechami wykorzystano wspdlczynnik
korelacji V-Cramera oparty na statystyce 2

1. Rozwd)] turystyki a srodowisko naturalne

Od poczatku lat siedemdziesigtych XX w. ekonomisci tworzag modele,
za pomocg ktdrych poszukujg Sciezek zrébwnowazonego rozwoju gospodarki
z uwzgl¢dnieniem uwarunkowari ekologicznych (Wiktorowski 2008). W obli-
czu réznorodnych zagrozen globalnych idea zréwnowazonego rozwoju okre-
§la generalny cel polegajacy na zachowaniu w przyszto$ci mozliwosci rozwoju
oraz wiaze si¢ z wymogami, do ktorych zaliczamy: kompleksowos$¢ (rozwoj
calosciowy), konkretno§é (ostateczne powigzanie pomigdzy roéznorodnymi
czynnikami) i r6znorodno$¢ (Brelik 2010).

Turystyka jest nieodtaczng dziedzing poznawania §wiata poprzez bezpo-
§redni i osobisty kontakt z przyroda, kultura, Zyciem spolecznym oraz lud-
noscig odwiedzanych terenéw. Uprawianie turystyki prowadzi do ksztatto-
wania si¢ postaw turystow wobec roinych sfer rzeczywistosci (Przectawski
2001). Swiadomosé turystéw i mieszkaficéw regionéw turystycznych oraz
edukacja ekologiczna to elementy §wiadczace o istocie zachowania waloréw
§rodowiska, ktore sa warunkiem utrzymania atrakcyjnosci turystycznego
obszaru. Badania przeprowadzone przez Bohdanowicz (2008) wskazuja, iz
rowniez w ksztalceniu kadr dla turystyki w dalszym ciagu nie docenia si¢
istoty probleméw wspoélzaleznosci rozwoju turystyki i zarzadzania Srodowi-
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skiem. Autorka sygnalizuje, iz zwraca si¢ szczegdlng uwage na tradycyjne
przepisy ochrony $rodowiska, ale temat ekorozwoju ,,jest rzadko brany pod
uwage”. Polskie uczelnie nie dostosowujg programéw nauczania do rzeczy-
wistych potrzeb rynku, co ma wyraz m.in. w brakach we wprowadzaniu
aspektow ochrony $rodowiska do merytoryki nauczania i do zajeé praktycz-
nych (Bohdanowicz 2008).

Obok turystow i kadry turystycznej istotna role¢ w kreowaniu idei zréw-
nowazonego rozwoju na poziomie gminy odgrywaja mieszkaficy. To oni
posrednio i bezposrednio angazujg si¢ w okreslone dziatania, wspoidecy-
dujac o stopniu tego zréwnowazenia. Udzial mieszkahicow w realizacji zasad
zréwnowazonego rozwoju uwarunkowany jest §wiadomoécia okreslana jako
ekologiczna (Rapacz i in. 2008). Z tego wzglgdu autorka skupita si¢ na
badaniach §wiadomosci ekologicznej mieszkaficow obszaréw recepcji tury-
stycznej na przykladzie gminy Kolobrzeg.

2. Metodyka badan

W pracy zostala podj¢ta analiza zaangazowania mieszkaficow gminy
Kolobrzeg w rozwéj turystyki, zbadano réwniez dziatania podejmowane
przez respondentéw w zakresie ochrony §rodowiska oraz czynniki sklania-
jace ankietowanych do podjecia takich dzialaf. Materialy Zrédiowe dotyczace
opinii mieszkaficow uzyskano w wyniku badaf przeprowadzonych w kwiet-
niu 2010 r. Badaniami objg¢to 120 mieszkaficow, przy zbieraniu danych
postuzono si¢ metoda ankietowa. O wyborze respondenta do préby decy-
dowal przypadek determinowany wyrazeniem zgody przez potencjalnego
badanego na udziat w ankiecie. Badania ankietowe zostaly zrealizowane
w postaci wywiadéw i byly przeprowadzone samodzielnie przez ankietera
wsrdd respondentéw badanej populacji.

Zebrany material w polaczeniu z materialem zrédtowym przygotowywano
w formie zestawief tabelarycznych w celu prezentacji omawianych zagadnien.
Do badania sily zaleznosci pomigdzy wybranymi cechami wykorzystano wspot-
czynnik korelacji V-Cramera oparty na statystyce %2, ktéra stuzy do pomiaru
niezaleznosci stochastycznej. Jest to pierwiastek ze stosunku chi kwadrat do
iloczynu liczebnosci préby i pomniejszonej o 1 mniejszej z liczb komérek lub
wierszy. Wspéiczynnik V-Cramera jest wspSlczynnikiem zestandaryzowanym,
tzn. przyjmuje wartoSci z przedzialu od 0 do 1. Wartosci wysokie — bliskie
jedynki — przyjmuje wowczas, kiedy uklad wykazuje duza zalezno§é stocha-
styczna; w odwrotnym wypadku przybiera wartosci bliskie zera.

3. Wyniki badan

Badania wykazaly, iz najwigksza grup¢ respondentow stanowily osoby
w wicku 26-35 lat (33,6%) i w wieku 46-55 lat (20,9%), respondenci naj-
czgsciej legitymowali sig wyksztaiceniem Srednim (46,4%) i wyzszym (40,0%).

vol. 8, nr 3 (29), 2010 139



Agnieszka Brelik

Grupa badanych os6b z wyksztalceniem podstawowym i zawodowym sta-
nowilta odpowiednio 0,9% i 12,7%. Jako giéwne Zrédio dochodéw respon-
denci wskazywali pracg najemna (66,4%), natomiast zdecydowanie mniejszy
odsetek stanowily dochody os6b prowadzacych dziatalno$§¢ gospodarcza
(18,2%) i majacych niezarobkowe Zrdédia dochodéw (15,5%).

Wiekszo$¢ mieszkaficow gminy Kolobrzeg (90,0%) sygnalizuje, iz gmina
jest atrakcyjna pod wzglgdem turystycznym dla przyjezdzajacych do niej
turystéw. Tylko 8,2% respondentéw nie zgodzito si¢ z ta opinia, a prawie
2,0% nie ustosunkowalo si¢ do tego pytania. Zdaniem badanych za decyzja
o wypoczynku w gminie gléwnie przemawiajg zaréwno cheé odwiedzin, jak
i proponowane rodzaje aktywnosci odrozniajace gming Kolobrzeg od innych
gmin turystycznych (odpowiednio 26,9% i 15,1% odpowiedzi). Wyniki badan
wykazaly, iz wigkszo§¢ respondentow (69,7%) nie deklaruje zmian swojego
nastawienia do turystdw w ostatnich czterech latach, wrgcz potwierdzaja,
iz nastawienie ich jest przyjazne. Tylko 2,6% respondentéw opowiedzialo
si¢ za nastawieniem wrogim, a 29,3% respondentéw zmienilo swoje nasta-
wienie do turystow na pozytywne. Mozna stwierdzié, iz rozwdj turystyki nie
jest na tyle uciazliwy, aby mieszkaficy musieli zmieni¢ swoje nastawienie do
turystow.

W celu wskazania sily zalezno$ci pomigdzy wiekiem, wyksztalceniem,
zrodtem dochoddw a zmiang nastawienia mieszkaficow do turystow material
poddano opracowaniu statystycznemu z wykorzystaniem wspolczynnika
V-Cramera opartego na statystyce % (tab. 1).

Nastawienie mieszkaficow gminy Kolobrzeg
Wyszczeg6lnienie do turystéw
V-Cramera x2
Wiek respondentéw 0,17 3,22
Wyksztalcenie 0,23 6,23
Zrédio dochodu 0,19 4,09

Tab. 1. Nastawienie mieszkaricéw gminy Kofobrzeg do turystéw a wiek, wyksztalcenie
i 2rédio dochoddw respondentéw. Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badari
ankietowych.

Z przeprowadzonych badafi wynika, iz wiek respondentéw nie miat
wplywu na pozytywne badZ negatywne nastawienie mieszkaficow do turystow.
Udziat odpowiedzi ksztattowal si¢ na zblizonym poziomie. Badania wykazaly
réwniez, ze bardziej pozytywne nastawienie wykazywali respondenci wyko-
nujacy pracg najemna (66,4% odpowiedzi). Wzrost poziomu wyksztalcenia
wplywa na pozytywne nastawienie do turystéw odwiedzajacych gming¢ Kolo-
brzeg. Najwigcej odpowiedzi udzielili respondenci z wyksztalceniem §rednim
i wyzszym — odpowiednio 43,7% i 34,4%.

Respondenci dostrzegaja wiele korzy$ci wynikajacych z rozwoju turystyki
w gminie. Wysokie oceny mieszkaficow dotyczace roli turystyki mogg by¢
dowodem na ich nadzieje zwiazane z rozwojem turystyki. Nalezy podkreslic,
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iz turySci kojarzeni sg z osigganiem korzy$ci materialnych, dlatego miesz-
kaficy dbajg o rozwdj turystyki w gminie, dazac do jej poprawy. Doceniaja
znaczenie turystyki zaréwno dla rozwoju gminy, jak i poprawy wiasnych
warunkow zycia. Respondenci deklaruja, iz moga przyczynié si¢ do rozwoju
gminy (83,6% odpowiedzi), tylko 10,0% zaprzeczylo temu pogladowi a 6,4%
nie odpowiedzialo na to pytanie. Zaleznosci migdzy wiekiem a mozliwoscia
przyczynienia si¢ do rozwoju turystyki w gminie przedstawia tab. 2.

Motliwos¢ przyczynienia si¢ do rozwoju turystyki
Wiek respondentéw o o w gminie negatywnic

(%) (%)
18-25 lat 87,50 12,50
26-35 lat 85,71 14,29
36-45 lat 87,50 6,25
46-55 lat 69,57 8,70
56-65 lat 92,31 7,69
Powyzej 66 lat 100,00 0,00

Tab. 2. Udziat mieszkaricow w rozwoju turystyki w gminie a wiek respondentéw (%). Zrédfo:
opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych

Zauwazy¢ mozna réwniez, iz przedsigbiorcy oraz pracownicy najemni
pozytywnie okreslali swdj udziat w rozwoju turystyki w gminie, odpowiednio
80,0% i 79,4% odpowiedzi (tab. 3). Do gtéwnych czynnikéw decydujacych
0 poprawie rozwoju turystyki w gminie zaliczono przede wszystkim zyczli-
wos¢ i profesjonalng obstugg turystéw (24,3%), pozytywne nastawienie do
przyjezdnych (23,9%) oraz przedstawienie wiasnych koncepcii i propozycji
dotyczacych rozwoju gminy (21,6% odpowiedzi).

Motiliwo$¢ przyczynienia si¢ do rozwoju
Zrédio dochodu respondentow oo t;lerystyki A gmh:::ga po—
(%) (%)
Przedsigbiorca 80,00 10,00
Praca najemna 79,37 14,29
Emeryt, rencista 100,00 0,00

Tab. 3. Udziat mieszkaricéw w rozwoju turystyki w gminie a Zrédio dochodu respondentéw
(%). Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

W celu wskazania sily zalezno$ci pomi¢dzy wiekiem a mozliwosciami
wplywu na rozwéj turystyki w gminie material poddano opracowaniu sta-
tystycznemu z wykorzystaniem wspolczynnika V-Cramera opartego na sta-
tystyce x2 Osiagnigta warto$§¢ wspdiczynnika V-Cramera = 0,39 $wiadczy,
ze migdzy rozpatrywanymi zmiennymi istnieje silna zalezno§é.

Rozwo¢j dziatalnosci turystycznej stanowi wazny czynnik przyczyniajacy
si¢ do zwigkszenia dochodéw ludnosci gminy. Rola wladz lokalnych — oprécz
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dziataf koncepcyjnych — jest tworzenie sprzyjajacych warunkéw dla plano-
wanych inwestycji. Nie bez znaczenia sa takze dzialania o charakterze szko-
leniowym i informacyjnym dla os6b zainteresowanych dzialalno$cig tury-
styczng. Szansa na rozwdj turystyki dostrzegana jest przez samych
mieszkaficow, a takze przez wladze lokalne. Badania wykazaly zalezno$¢
miedzy wiekiem, wyksztalceniem oraz dochodem respondentéw a udzialem
wladz lokalnych w rozwoju turystyki (tab. 4).

Wassrgne el
Wyksztalcenie g:; (l:;;; nie ma(r;;’)zdania
Podstawowe 0,00 0,00 100,00
Zawodowe 25,43 16,29 57,28
Srednie 16,00 40,00 44,00
Wyisze 16,28 60,47 23,25
Wiek

18-25 lat 6,25 31,25 62,50
26-35 lat 17,14 62,86 20,00
36-45 lat 25,00 25,00 50,00
46-55 lat 13,04 52,18 34,78
56-65 lat 37,77 15,45 46,15
Powyzej 66 lat 0,00 75,00 25,00
Zr6dio dochodu

Przedsigbiorca 5,00 35,00 60,00
Praca najemna 12,70 52,38 34,92
Emeryt, rencista 23,53 29,41 46,06

Tab. 4. Zaangazowanie wiadz lokalnych w rozwdj turystyki w regionie a wyksziaicenie,
wiek i 2rédlo dochodu respondentéw (%). Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie
badari ankistowych.

Z tab. 4 wynika, iz najwyzej oceniane bylo zaangazowanie wladz lokal-
nych w rozwdj turystyki w regionie przez respondentdw z wyksztalceniem
zawodowym (25,4% odpowiedzi), emerytow i rencistéw (23,5%) oraz ankie-
towanych w wieku 5665 lat. Niezadowalajaco i negatywnie zaangazowanie
wladz lokalnych w rozwdj turystyki ocenili respondenci w przedziale wie-
kowym 26-35 lat (62,8%), z wyksztalceniem wyzszym (60,4%), bgdacy pra-
cownikami najemnymi.

Nawiazujac do my$li przewodniej, iz ekologizacja turystyki jest potrzebna
zar6wno jej samej, jak i spoleczefistwu, poproszono respondentéw o okreSlenie
stopnia ich zaangazowania w ochron¢ §rodowiska. Wigkszo$¢ (46,6%) odpo-
wiedziata, iz dba o ochrong §rodowiska oraz edukuje w tym zakresie rOwniez
swoje dzieci; 14,9% ankietowanych naklania do zaangazowania si¢ w dbato$¢
o ochrone §rodowiska inne osoby, a 5,2% poszukuje nowej wiedzy i doszkala
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si¢ w tym zakresie. Wiedza, proekologiczne zachowanie i wlasne doswiadczenie
to narzgdzia ksztaltujace Swiadomo$§¢ ekologiczng, ktora ewoluuje w zyciu
codziennym, w dzialalnosci gospodarczej, edukacji, przekazie pokoleniowym
oraz sferze kulturalnej. Sposoby dziatah podejmowanych na rzecz ochrony
$rodowiska przez mieszkaficow gminy Kolobrzeg przedstawiono w tab. 5.

Dzialania podejmowane
przez mieszkafic6w gminy
Wyszezeg6lnienie w zakresie ochrony Srodowiska

tak nie

(%) (%)
Segregacia $mieci 87,50 12,50
Ograniczenie zuzycia wody 95,18 4,82
Ograniczenie zuZycia energii 96,34 3,60
Ograniczenie zuzycia substancji
szkodliwych 93,22 6,78
Odprowadzanie $ciekéw 84,75 15,25

Tab. 6. Dzialania podejmowane przez mieszkaricéw gminy w zakresie ochrony $rodowiska
(%). Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Ekologizacja konsumpcji wymaga czgsto odejscia od zasad postgpowania
konsument6w powszechnie przyjetych w ekonomii klasycznej. Konsument decy-
dujacy si¢ na dzialania przyjazne §rodowisku naklada na siebie dodatkowe
obowiazki, wydatkuje wlasna energi¢ i po§wigca czas na ich realizacje. Wia-
czajac si¢ w ideg zréwnowazonego rozwoju, potrafi zrezygnowaé z niektorych
przyjemnosci i wygdd, a nawet ponosi¢ dodatkowe koszty (Rapacz i in. 2008).

Czynnik % wskazah
Nizsze rachunki za wodg, energi¢ i gaz 45,77
Wiedza na temat §rodowiska 45,07
Moda 2,81
Presja otoczenia 0,70
Przepisy prawne 5,65

Tab. 6. Czynniki sklaniajgce respondentéw do podjgcia dziatari na rzecz ochrony $rodowiska
(%). Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badari ankietowych.

Glowng przestanka sklaniajaca ankietowanych do tego typu dziatan byly
czynniki ekonomiczne (45,8%), ch¢é poszerzenia wiedzy na temat ochrony
Srodowiska (45,1%) oraz przepisy prawne (5,7%) (tab. 6). Ksztaltowanie
si¢ powszechnej §wiadomosci ekologicznej to skomplikowany proces spo-
leczny, zazwyczaj zwigzany ze stanem Srodowiska przyrodniczego i odpo-
wiadajacej mu jakosci Zycia ludzi. Nalezy pamigtaé, iz integralna role
w procesie ksztaltowania Swiadomosci odgrywaja informacja i edukacja eko-
logiczna.
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4. Podsumowanie

Rozwdj turystyki zréwnowazonej prowadzi do zaspokojenia potrzeb
zaréwno turystdw, jak i regiondw percepcji turystycznej, jednoczes$nie chro-
niac mozliwosci przysziego rozwoju. W zalozeniu turystyka zr6wnowazona
kiadzie nacisk na pelne poszanowanie miejscowych waloréw, wobec ktorych
zachowuje si¢ z szacunkiem, nie powodujac negatywnych zmian.

Ekologiczny rozwdj turystyki oznacza, iz turystyka nie powinna wpro-
wadzaé nieodwracalnych zmian w danym ekosystemie. Koncepcja ta jest
powszechnie akceptowana dzigki rosnacej Swiadomosci ekologicznej spote-
czefistw, co jednak nie oznacza, Ze jest ona automatycznie wprowadzana
w zycie (Bohddanowicz 2008). Badania przeprowadzone wsrdd mieszkaficow
gminy Kolobrzeg wykazaly, iz mieszkaficy gminy wykazujg zainteresowanie
rozwojem turystyki w regionie przy harmonijnym wykorzystaniu waloréw
srodowiska przyrodniczego. Mieszkancy sa §wiadomi, iz rosnacy zysk z roz-
woju turystyki powinien by¢ wystarczajacy zar6wno na pokrycie wszelkich
kosztéw zwiazanych z zaspokojeniem potrzeb i wymagafh turystéw, jak i na
zapewnienie przychodéw spolecznosci lokalnej. Wzrasta réwniez §wiadomosé
ekologiczna mieszkaficow gmin, co jest bezposrednio zwiagzane z jakoScia
Zycia spoleczefistwa. Swiadomo$é niemoznosci sprawnego funkcjonowania
turystyki i tworzenia produktu turystycznego bez atrakcyjnych waloréw przy-
rodniczych z jednej strony oraz $§wiadomo$§¢ wzrostu wymagaf turystow
wobec §rodowiska przyrodniczego z drugiej strony powoduja, ze postawy
mieszkafnicOw gmin turystycznych nabieraja coraz bardziej ekologicznego
charakteru (Rapacz i in. 2008).
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