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Uwarunkowania i czynniki rozwoju
ustug turystycznych na obszarach wiejskich

Mikotaj Jalinik

Rozwdj ruchu turystycznego na obszarach wiejskich sprawia, Ze ustugi tury-
styczne stajq si¢ jednym z glownych czynnikéw pobudzajgcych koniunkture
gospodarczq. Dzialalnos¢ ustugowa i handlowa na rzecz przebywajgcych tury-
stow wyzwala inicjatywy lokalnych spolecznosci, tworzq si¢ nowe miejsca pracy,
angazowane sq zasoby ludzkie, poprawia si¢ jakos¢ zycia mieszkaricow obsza-
row wiejskich. Ustugi turystyczne w réznych regionach kraju rozwijajq si¢ nie-
Jjednakowo. Sklada si¢ na to wiele uwarunkowan i czynnikow.

Istotne znaczenie odgrywajq przy tym czynniki endogeniczne (pochodzgce
z wewngqtrz) — baza noclegowa, gastronomiczna, zaangazowanie i predyspozy-
cje ustugodawcow, dzialalnos¢ marketingowa, kapitat rzeczowy, ludzki i finan-
sowy, a takze egzogeniczne (pochodzqce z zewngtrz) - polityka paristwa, zaan-
gazowanie wladz samorzqdowych, organizacje spoleczne, infrastruktura
techniczno-ekonomiczna i spoleczna, walory i atrakcje turystyczne, zaintereso-
wanie spoleczne. Swiadczenie ustug turystycznych zalesy przede wszystkim od
wymienionych czynnikdw, ktdre decydujq o ich rozwoju na obszarach wiejskich.

Podstawowym jednak problemem jest okreslenie, ktére z wymienionych czyn-
nikow odgrywajq dominujgcq role w rozwoju ustug turystycznych na obszarach
wiejskich i rozwoju samych obszaréw wiejskich, a ktdre sq mniej znaczqgce.

Dodatkowym istotnym czynnikiem sq walory, atrakcje i atrakcyjnos¢ regionu.
Warto tez dodad, ze sprzyjajgce warunki nie wystarczajq, dos¢ czgsto trzeba
zabiegac o klienta, stosujgc rozne dzialania marketingowe. Branza turystyczna
wymaga przede wszystkim stosowania trafnie dobranych Srodkéw promocji.
Ustugobiorcy, decydujgc si¢ na wypoczynek, sq zainteresowani nie tylko walo-
rami przyrodniczymi, dobrymi warunkami noclegowymi czy gastronomig, ale
tez dobrze przygotowanymi atrakcjami w miejscu pobytu. Po transformacji
systemu spoleczno-gospodarczego kraju wypoczynek bierny dos¢ czesto zostaje
zastgpowany wypoczynkiem aktywnym o charakterze edukacyjnym, poznaw-
czym, rekreacyjnym i zdrowotnym.

1. Wstep

W rozwoju gospodarczym turystyka staje si¢ znaczaca galezia zar6wno
w skali makro, jak i w ukladzie regionalnym i lokalnym!. Wedlug oceny
specjalistéw dziatalno$¢ turystyczno-rekreacyjna w krajach turystycznie roz-
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winigtych dostarcza do 50% wplywow do budzetu. Na turystyke przypada
w przyblizeniu 8% $wiatowego dochodu brutto i 11% $wiatowych wydatkéw
konsumenckich. Szacuje si¢, ze w roku 2008 dochdd z turystyki wynidst
okoto 8,2 bln USD, czyli 9,8% ogdlnego wolumenu $wiatowego eksportu
i 33% $wiatowego eksportu uslug. Rozw6j turystyki na obszarach wiejskich
stwarza nadzieje na wzrost gospodarczy regionéw i efektywne zwigkszanie
dochodéw gmin, a takze mieszkaficow obszaréw wiejskich. Turystyka jest
ta galgzia gospodarki narodowej, ktéra w istotny spos6b moze wplywaé na
tworzenie nowych miejsc pracy, stymulowanie przedsi¢biorczosci oraz prze-
ksztalcenia strukturalne, umozliwiajgc rozwdj i zaspokojenie potrzeb zycio-
wych mieszkaficow.

Rozwdj ruchu turystycznego na obszarach wiejskich sprawia, ze ustugi
turystyczne staja si¢ jednym z istotnych czynnikéw pobudzajacych koniunk-
turg gospodarczg. Dzialalno$¢ ustugowa i handlowa na rzecz przebywajacych
turystow wyzwala inicjatywy lokalnych spotecznosci. Swiadczenie ustug tury-
stycznych zalezy zar6wno od czynnikéw endogenicznych (bazy noclegowe;j,
gastronomicznej, zaangazowania i predyspozycji ustugodawcow, dzialalnosci
marketingowej, kapitalu rzeczowego, ludzkiego i finansowego), jak i egzo-
genicznych (polityki pafistwa, zaangazowania wladz samorzadowych, orga-
nizacji spolecznych, infrastruktury techniczno-ekonomicznej i spoleczne;j,
walorow i atrakcji turystycznych, zainteresowania spolecznego). Podstawo-
wym problemem jest okrelenie, ktdre z wymienionych czynnikéw odgrywaja
dominujaca rol¢ w rozwoju ustug turystycznych na obszarach wiejskich
i rozwoju samych obszaréw wiejskich.

Gléwnym celem artykulu jest okre§lenie uwarunkowan i czynnikdw eko-
nomiczno-organizacyjnych wywierajacych istotny wplyw na rozwdj uslug
turystycznych na obszarach wiejskich. Celem utylitarnym artykutu jest usta-
lenie hierarchii waznoSci czynnikéw wywierajacych wplyw na rozwéj uslug
turystycznych na obszarach wiejskich, ktore odpowiadalyby potrzebom spo-
lecznym, gospodarczym i ekonomicznym kraju.

2. Uwarunkowania polityczno-prawne

Obszary wiejskie w Polsce sprzyjaja rozwojowi turystyki wiejskiej, w tym
jej form — agroturystyki i ekoagroturystyki. Rozwdj jednak w duzym stopniu
zalezy od regionu, a przede wszystkim od atrakcyjnosci obszaréw wiejskich.
Na obszarach wiejskich gospodarcza dziatalno$¢ prowadza nie tylko gospo-
darstwa agroturystyczne, ale takze pensjonaty, kempingi, schroniska, pola
biwakowe i, w mniejszym zakresie, inne obiekty §wiadczace ustugi tury-
styczne. Uwarunkowania polityczno-prawne odgrywaja kluczowa rolg w dzia-
talnosci agroturystycznej.

Swiadczenie ustug agroturystycznych podlega takim samym przepisom
jak inne rodzaje dziatalnoSci ustugowej. Sa jednak wyjatki, ktére moga
mieé znaczenie szczegélne dla 0sdb rozpoczynajacych dziatalno$¢ lub zmie-
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rzajacych traktowaé uslugi agroturystyczne jako dodatkowe zajecie, towa-
1zyszace prowadzeniu gospodarstwa rolnego. Wyjatek od ogdlnej zasady
rejestrowania lub ewidencjonowania dzialalno$ci gospodarczej wymieniony
jest w art. 3 Ustawy z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (Dz.U. Nr 173, poz. 1807) Ustawa reguluje podejmowanie
dzialalnosci gospodarczej w Polsce. Wylaczono z niej m.in. wynajmowanie
przez rolnikéw pokoi, sprzedaz positkéw domowych i §wiadczenia w gospo-
darstwach rolnych innych ustug zwigzanych z pobytem turystéw (art. 3).
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych (Dz.U.
Nr 133, poz. 884 z p6zn. zm.) okre§la standardy wyposazenia i zakresu
ustug §wiadczonych w obiektach hotelarskich oraz innych obiektach. Prze-
pisy o ustugach hotelarskich uzupetniaja przepisy: budowlane, higieniczno-
-sanitarne i przeciwpozarowe, ktorych celem jest zapewnienie bezpieczen-
stwa osOb korzystajacych z zakwaterowania w obiektach, niezaleznie od
ich standardu.

Zgodnie z art. 1a ustawy o ustugach turystycznych od 1 maja 2004 r.
przepisy dotyczace §wiadczenia ustug hotelarskich stosuje sig takze do rol-
nikéw wynajmujacych pokoje i miejsca na ustawienie namiotéw w gospo-
darstwie rolnym. Gospodarstwa agroturystyczne naleza do grupy tzw. innych
obiektéw hotelarskich i podlegaja obowiazkowi wpisania obiektu do ewi-
dencji innych obiektéw hotelarskich w gminie. Nie oznacza to koniecznoéci
zglaszania do ewidencji dziatalnosci gospodarczej.

Aby rozpoczaé dziatalno$¢é agroturystyczna, nalezy by¢ uzytkownikiem
gospodarstwa rolnego o powierzchni powyzej 1 ha uzytkéw rolnych. Turysci
powinni byé zakwaterowani w budynku mieszkalnym, dopuszczonym decy-
zjg administracyjng do uZytkowania mieszkalnego, polozonym w obrebie
gospodarstwa. Gospodarstwo powinno znajdowa¢ si¢ na obszarach wiejskich
(poza granicami administracyjnymi miast).

Pierwsza czynnoscia, jaka nalezy wykona¢ przed rozpoczgciem dziatal-
nosci agroturystycznej, jest zlozenie wniosku do urz¢du gminy o dokonanie
wpisu do ewidencji obiektéw §wiadczacych ustugi agroturystyczne, obiektu
nieb¢dacego obicktem hotelarskim (hotelem, motelem, pensjonatem, kem-
pingiem, domem wycieczkowym, schroniskiem mlodziezowym, schroniskiem,
polem biwakowym), zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych. Za wpis
nalezy uisci¢ oplata skarbowa. Urzad gminy powinien sprawdzié, czy gospo-
darstwo spelnia wymagania zawarte w aktach normatywnych. Po wykonaniu
przedstawionych formalnosci wlasciciel gospodarstwa powinien otrzymaé
zaSwiadczenie o wpisie do rejestru ewidencji.

Kolejna czynnoScia jest wystapienie do Urzgdu Statystycznego o nadanie
numeru REGON na krétkotrwale zakwaterowanie. Nadany REGON nalezy
przedlozyé w urzedzie gminy w celu potwierdzenia na zgodno$é z orygina-
fem. Po wykonaniu tych czynnosci urzad gminy wpisuje gospodarstwo agro-
turystyczne pod odpowiednim numerem wraz z jego nazwa podang przez
beneficjenta.
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Wiasciciel gospodarstwa agroturystycznego wynajmujacy pokoje wylacz-
nie osobom przebywajacym na wypoczynku moze by¢ zwolniony z podatku
dochodowego od o0séb fizycznych. Zwolnienie obejmuje takze dochody uzy-
skane z tytulu wyzywienia go$ci mieszkajacych w wynajmowanych pokojach.
W wymienionych sytuacjach prowadzenie takiej dzialalno$ci upowainia
ustugodawce do zwolnienia z podatku od nieruchomosci. Wiasciciel gospo-
darstwa agroturystycznego decydujacy si¢ na prowadzenie dzialalnoSci zob-
ligowany jest do zagospodarowania otoczenia pod wzglgdem infrastruktu-
ralnym zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia
19 sierpnia 2004 roku (Dz.U. Nr 188, poz. 1945). Obiekt powinien byé
oznakowany zgodnie z zalozeniem Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej
,,Gospodarstwa Goscinne”.

Uslugodawca moze takze wystapic¢ z wnioskiem o nadanie odpowiedniej
kategorii obiektowi zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw
z dnia 29 stycznia 1999 roku (Dz.U. Nr 10, poz. 87). Kategoryzacja jest
dobrowolna i odptatna. Celem kategoryzacji jest podniesienie jakoSci §wiad-
czonych ustug, ujednolicenie oznakowania gospodarstw agroturystycznych
oraz udzielanie rekomendacji do zamieszczania oferty gospodarstwa agro-
turystycznego w materiatach Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,Gospo-
darstwa Goscinne”.

3. Uwarunkowania ekonomiczno-finansowe

Polska Agencja Rozwoju Turystyki szacowala, ze kazda zlotdéwka zain-
westowana w turystyk¢ daje 10 PLN w innych branzach, a PKB z szeroko
rozumianego przemysiu turystycznego w Polsce od 2006 r. jest wyzszy niz
PKB z gérnictwa, hutnictwa i rolnictwa razem wzigtych. Zgodnie z zasada,
ktora podaje H. Eidsvik, najwigksza cz¢§¢ zyskow z turystyki powinna pozo-
sta¢ na miejscu recepcyjnym (Eidsvik 1996). Regiony, ktére dysponuja atrak-
cyjnymi walorami, przynosza korzySci materialne gminom i ich mieszkaficom.
Uzyskiwane dochody umozliwia przyspieszenie rozwoju obszaréw wiejskich
i rekonstrukcji istniejacego zagospodarowania turystycznego.

Z danych Gléwnego Urzedu Statystycznego i Strazy Granicznej (rys. 1)
wynika, ze w roku 2007 odwiedzilo Polsk¢ 64,6 min cudzoziemcdw, z czego
ponad polowg, tj. 32,6 min, stanowili Niemcy. Polsk¢ odwiedzilo takze
0 19,4% wigcej turystow z nowych krajow czlonkowskich i o 11,2% wigce;j
z tzw. starej Unii Europejskiej, w przypadku ktorych mamy do czynienia
na og6l z przyjazdami typowo turystycznymi.

Istotnego wzrostu liczby przyjazdoéw turystycznych nalezy oczekiwaé
w dalszych latach z Niemiec, Rosji, Litwy, Bialorusi, Ukrainy, Izraela, Czech
i Stowacji. Przewiduje si¢, ze mniejszy niz wczeéniej oczekiwano begdzie
naplyw turystéw z Lotwy i Estonii. Jak podaje Instytut Turystyki, od roku
2004 obserwuje si¢ systematyczny wzrost przyjazdéw turystéw (o 13,7 min),
ktorzy spedzili w Polsce przynajmniej jeden dziefi z noclegiem. To oznacza
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Rys. 1. Ruch turystyczny z krajéw europejskich i pozaeuropejskich. Zrédlo: opracowanie
na podstawie danych GUS i Strazy Granicznej z 2008 r.

wzrost 0 21% w stosunku do roku 2003. Wedtug WTO w 2020 r. po §wie-
cie w celach turystycznych begdzie podrézowato okoto 1,6 mld ludzi.
Szacuje sig, ze wplywy z dewiz w najblizszych latach wzrosng do 5,5 mld
USD, co powinno przekona¢ wiadze samorzadowe wszystkich szczebli o tym,
ze turystyka jest dochodowa branza i nalezy ja w dalszym ciggu rozwijaé
(rys. 2). Rok 2007, jak podaje Instytut Turystyki, byt wazny i wyjatkowy
dlatego, ze wszystkie Srodowiska z branzy turystycznej zaczg¢ly wspdipraco-
waé oraz wspdlnie tworzyé strategi¢ rozwoju turystyki na lata 2007-2013.
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Rys. 2. Dochody z przyjazdéw turystéw (w mid USD). Zrédfo: opracowanie na podstawie
danych Instytutu Turystyki.

Koszt oferty turystycznej w Polsce jest o 25-50% nizszy niz w innych
krajach Europy. Przewiduje si¢, ze b¢dzie ona konkurencyjna do momentu
wprowadzenia euro. Jednoczesnie podkresla sig, ze jezeli nie b¢dzie odpo-
wiedniej promocji Polski za granicg, to zdominujg nas inne kraje z bylego
bloku socjalistycznego. JesteSmy takze krajem, w ktérym wydatki na dzia-
lalno$¢ turystyczna sa znacznie mniejsze niz w innych krajach, chociazby
takich jak: Wegry, Czechy, Litwa czy Stowacja.
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Wedtug danych Instytutu Turystyki poczawszy od roku 2005 jest obser-
wowany pozytywny trend, a §rednia dynamika wzrostu liczby przyjazdow
zagranicznych do 2012 r. wynosié¢ bgdzie okoto 9% (rys. 3). Wielokierunkowy
i dynamiczny rozwdj turystyki przyczyni si¢ do poprawy sytuacji materialnej
mieszkaficow wielu regionéw. Wzrost przeplywu towardw, ustug, kapitatu
(w tym zagranicznych inwestycji bezposrednich), technologii, informacji,
metod organizacji i zarzadzania oraz zblizenie si¢ struktur instytucji przy-
czynily si¢ do przyspieszenia i poszerzenia wspolzaleznosci migdzy polska
gospodarka a gospodarka §wiatowa.

$r. ternpo zmian:

3¢5@§#$§$$§$§5

Rys. 3. Rozwdj ruchu turystycznego w latach 1994-2007. Zrédfo: opracowanie na podstawie
danych Instytutu Turystyki.

W latach 2007-2013 Unia Europejska przeznaczy na pomoc dla Polski
ponad 15,6 mld EUR (w ramach funduszy strukturalnych i Funduszu Sp6j-
nosci wspéifinansujacego duze projekty o charakterze infrastrukturalnym
i srodowiskowym). O wspoéifinansowanie w ramach §rodkéw pomocowych
Wspdlnoty moga si¢ ubiegaé reprezentanci wszystkich trzech sektoréw gospo-
darki: publicznego, prywatnego (obiekty dzialajace dla zysku) oraz organi-
zacje pozarzadowe (obiekty dziatajace spolecznie i nie dla zysku).

Na przykiad na inwestycje zwigzane z dzialalnoScia agroturystyczna
mozna uzyskaé dotacje w ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich
na lata 2007-2013, o 3 i 42. Pomoc finansowa udzielana jest w 50% ponie-
sionych przez wnioskodawcg kosztéw projektu. Jednak kwota ta nie moze
przekroczy¢ 100 tys. PLN. Beneficjentem takiego dziatania moze by¢ rolnik,
domownik oraz osoba prawna, ktéra prowadzi dziatalno$¢ rolnicza.

Projekt musi by¢ uzasadniony ekonomicznie, co podlega sprawdzeniu
w trakcie oceny wniosku o dofinansowanie, a takze powinien by¢ realizowany
w miejscowosci liczacej do 5 tys. mieszkaficow, nalezacej do gminy wiejskiej
lub wiejsko-miejskiej. W ramach dziatania mozna si¢ ubiega¢ o dofinanso-
wanie nastgpujacych przedsigwzigé:
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- rozbudowy, nadbudowy, przebudowy lub remontu potaczonego z moder-
nizacjg istniejacych budynkéw mieszkalnych i gospodarczych na cele
turystyczne oraz ich wyposazenie (pokoje goScinne, pomieszczenie
wspoOlne dla gosci, tazienki i kuchnie),

- urzadzenia miejsc do wypoczynku, zakupu sprzgtu turystycznego lub
rekreacyjnego oraz zwierzat stuzacych do celéw terapeutycznych, spor-
towych lub rekreacyjnych,

- budowy lub remontu potaczonego z modernizacja obiektow budowlanych
niezb¢dnych dla realizacji celéw projektu, z wyjatkiem budowy budynkéw
mieszkalnych,

- zakupu maszyn, urzadzef, narzedzi, sprz¢tu komputerowego i oprogra-
mowania,

~ zagospodarowania terenu na potrzeby prowadzenia planowanej dzialal-
noSci w ramach projektu,

- zakupu materialu siewnego na potrzeby zakiadania plantacji wieloletnich,
przeznaczonych do celéw energetycznych,

- zakupu §rodkow transportu na potrzeby prowadzenia dziatalnoéci gospo-
darczej, z wyjatkiem $wiadczenia wylacznie ustug transportowych (pomoca
nie jest objgty zakup samochodéw osobowych przeznaczonych do prze-
wozu mniej niz 8 os6b wraz z kierowcg).

Dotychczasowa polityka finansowa niektorych regionéw sprawia, ze
dochody pochodzace z turystyki tylko w niewielkim stopniu zasilaja budzety
lokalne. Dotyczy to zwlaszcza podatkéw od nieruchomosci oraz, w niekto-
rych gminach, tzw. oplat miejscowych. Najtatwiejszym — ale tez krétko-
wzrocznym z punktu widzenia dlugofalowego rozwoju gospodarczego regio-
néw — sposobem osiagnigcia doraznych dochodéw jest sprzedaz dziatek pod
budownictwo letniskowe i ogrody dziatkowe (nie dotyczy to budéw prowa-
dzonych przez podmioty $wiadczace ustugi turystyczne, takich jak np. obiekty
gastronomiczne, noclegowe czy kulturalno-rozrywkowe).

Korzysci wynikajace ze §wiadczenia ustug turystycznych wplywaja na
ozywienie gospodarcze rejondéw w rézny sposdb, m.in:

- powoduja zwigkszenie majatku trwalego poprzez rozwéj zagospodaro-
wania turystycznego i ustug towarzyszacych (handlowych, rzemie§lniczych,
komunalnych i innych),

~ powoduja zwickszenie obrotu pienigdzem,

~ przyczyniajg si¢ do powstawania nowych miejsc pracy,

— przyczyniajg si¢ do poprawy warunkéw socjalno-bytowych miejscowe;j
ludnosci.

Bardzo duze znaczenie odgrywa tworzenie nowych miejsc pracy w obstu-
dze ruchu turystycznego. Daje to efekt mnoznikowy — powstaja nowe miej-
sca pracy i dodatkowy dochdd. Korzystne oddzialywanie turystyki na $ro-
dowisko okresla si¢ mianem mnoznika. Mnozniki turystyczne definiowane
s jako ,,wspdlczynniki liczbowe, ktore mierza calkowite efekty (bezposred-
nie, posrednie, indukowane) poczatkowego wydatku turystycznego na danym
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obszarze i sa rezultatem podniesienia poziomu gospodarki” (Medlik 1995).
Przyjmuje si¢, Ze model mnoznikowych efektéw ekonomicznych z turystyki
mozna przedstawi¢ w postaci rownania (Milne 1990: 13-19):

Mr=a+b+c, Q)

gdzie:

Mr - regionalny mnoznik dochodu (regional income multiplier),

a - bezpoSredni dochdd regionalny (direct regional income), bgdacy suma
efektow finansowych jednostek bezpo$rednio zwiazanych z obsluga
ruchu turystycznego (np. ustugodawcoéw oferujacych ustugi gastrono-
miczne),

b - posredni dochdd regionalny (indirect regional income), bgdacy suma
efektéw finansowych jednostek w sposdb posredni zwigzanych z obstuga
ruchu turystycznego (np. podmiotéw gospodarczych zaopatrujacych bazg
gastronomiczna w niezb¢dne artykuly Zywnosciowe),

¢ — indukowany poSredni dochéd regionalny (induced indirect regional
income), wynikajacy z wydatkowania efektow finansowych uzyskanych
z bezposredniej lub posredniej dziatalno$ci turystycznej (np. oséb zatrud-
nionych w podmiotach turystycznych).

Wielko$é ekonomicznych efektéw mnoznikowych zwigzanych z rozwojem
turystyki zalezy bowiem od sposobu jej organizacji, relacji wlasno$ciowych
w sektorze turystycznym, a takze poziomu rozwoju spoleczno-gospodarczego
obszaru recepcji turystycznej. Regionalny wskaznik dochodu pokazuje efekt
finansowy osiagany dzigki poczatkowym wydatkom ustugobiorcow, czyli jak
duzy dodatkowy efekt powstaje w wyniku wydatkowania przez ustugobiorcg
jednej jednostki pieni¢zne;j.

4. Uwarunkowania organizacyjne

Rozwéj ustug turystycznych przyczynia si¢ do aktywizacji zasobow ludz-
kich réznych grup spolecznych i zawodowych. Poza tworzeniem dochodu
narodowego ustugi turystyczne wplywaja na rozwéj innych sektoréw gospo-
darki narodowej. W celu poprawy jakoSci Zycia spoleczno$ci wymaga sig
lokalnej inicjatywy, przywodztwa oraz wysilku organizacyjnego. Organizo-
wanie polega na stworzeniu okre§lonych jednostek zadaniowych (stanowisk
pracy, komérek organizacyjnych) i przyznaniu im obowiazk6éw (zadan) oraz
uprawnieft decyzyjnych.

Majac na uwadze rozne instytucje i organizacje dziatajace na rzecz roz-
woju ustug turystycznych na obszarach wiejskich, trzeba przyznaé, ze szcze-
g0Ing rol¢ pelnia: spolecznos¢ lokalna, jednostki samorzadu terytorialnego
i instytucje administracji rzadowej. Uczestnicza one w podejmowaniu decy-
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zji dotyczacych organizacji, funkcjonowania i rozwoju infrastruktury tech-
niczno-ekonomicznej i spoleczne;j.

Samorzady terytorialne (wspolnoty samorzadowe) wplywaja na two-
rzenie infrastruktury spoteczno-gospodarczej, bez ktdrej rozwoj agrotury-
styki bylby niemozliwy. Samorzady decyduja o rozwoju wsi, sieci drdg,
stuzby zdrowia, kultury regionalnej gmin, rejonu i daza do zaspokojenia
potrzeb mieszkaficow obszarow wiejskich i przebywajacych gosci. Decyduja
takze o przydziale §rodkéw finansowych na oznakowanie tras, szlakéw, na
rozbudowg drog, obiektéw kulturalnych i turystycznych, o nakiadach na
szkolenia, promocj¢ i reklame¢. Wspieraja inicjatywy mieszkafico6w wsi, np.
budowe lub modernizacj¢ boisk, tras rowerowych, §ciezek pieszych, kortow
tenisowych, basendéw kapielowych, drog dojazdowych, rozwéj dzialalnosci
agroturystycznej i inne przedsigwzigcia turystyczne. Wspomaganiem roz-
woju turystyki na obszarach wiejskich zajmuja si¢ (lub powinny zajmowa¢
si¢) rézne instytucje (rzadowe, samorzadowe, pozarzadowe, prywatne)
dzialajace na rzecz ulatwiania prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej
(Wiatrak 2009: 347).

Coraz bardziej znaczaca rolg¢ odgrywaja inne instytucje samorzadowe,
takie jak stowarzyszenia agroturystyczne, powstale na bazie ustawy o sto-
warzyszeniach, oraz izby rolnicze. Stowarzyszenia agroturystyczne zrzeszaja
gospodarstwa agroturystyczne, przejawiajg troske o interes ustugodawcow
i uslugobiorcdw, a przede wszystkim wspieraja, popularyzuja i kontroluja
dziatalno$§¢ agroturystyczna.

Instytucjami majacymi szczegdlne znaczenie na szczeblach powiatowych
(w zakresie dzialalnodci szkoleniowo-doradczej) sa zespoly lub oddzialy
doradztwa rolniczego, ktdre funkcjonuja w kazdym powiecie (poza OSrod-
kami Doradztwa Rolniczego). Do ich zadafh naleza:

- organizacja szkolefi, kurséw i pokazdéw dla rolnikoéw zainteresowanych
agroturystyka,

— udzielanie porad w zakresie sporzadzania biznesplanéw, przepiséw obo-
wigzujacych w agroturystyce (bhp, przeciwpozarowych, wynikajacych

z kodeksu pracy),

— promocja uslug agroturystycznych,
- utrzymywanie wspdipracy z zespolami doradztwa rolniczego w powiatach

i wojewddztwach.

Podobnie jak wymienione instytucje i organizacje, wazna rol¢ spetniaja
izby rolnicze. Ich udzial polega szczegblnie na doradziwie i pomocy spe-
cjalistycznej. Zgodnie z ustawg o izbach rolniczych tworza one samorzad
rolniczy dzialajacy na rzecz rozwigzywania probleméw wilascicieli gospo-
darstw agroturystycznych.

Bardzo istotng rol¢ w rozwoju turystyki na obszarach wiejskich w kraju
speinia Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”
z siedziba w Warszawie. Celem jej jest:
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- podnoszenie jakosci $wiadczonych uslug przez stala edukacje wiascicieli
gospodarstw agroturystycznych, giéwnie poprzez system kontroli jakosci,

— rozwdj i promocja turystyki wiejskiej,

- reprezentowanie i ochrona intereséw czlonkéw federacii,

- tworzenie, zachowanie i ochrona waloréw kulturowych i przyrodni-
czych,

- aktywizacja spolecznosci wiejskich,

— ocena jakoSci $wiadczonych uslug agroturystycznych i przyznawanie
gospodarstwom odpowiednich kategorii (standard, jedno, dwa lub trzy
»stoneczka™).

Kazda organizacja jest systemem utworzonym do realizacji okreSlonych
celow. Zeby kazdy system dzialal sprawnie, nalezy wszystkim komérkom
organizacyjnym i stanowiskom postawi¢ wlasciwe cele i zadania do wyko-
nania. Realizacja tych celéw ma prowadzi¢ do osiagni¢é ekonomicznych
(Panasiuk 2007).

5. Uwarunkowania spoteczne |1 kadrowe

Z uwagi na rosnacg konkurencj¢ na rynku ustug turystycznych oraz pro-
cesy wynikajace z akcesji Polski do Unii Europejskiej, czynnikiem decydu-
jacym o rozwoju rynku pracy dla sektora uslug turystycznych bedzie jako$é
przygotowanej kadry. Stuszne jest wigc przyjecie tezy, ze ksztalcenie na
potrzeby sektora ustug turystycznych ma i bgdzie miato istotne znaczenie
w ograniczeniu bezrobocia i ksztattowaniu tendencji wzrostu zatrudnienia.

Wyksztalcenie jest jednym z czynnikéw wplywajacych na stopiefi przysto-
sowania intelektualnego mieszkaficow obszaréw wiejskich do nowej rzeczy-
wistoéci, wyznaczonej przede wszystkim przez twarde prawa gospodarki wol-
norynkowej i akcesj¢ Polski do struktur Unii Europejskiej. Wplywa tez na
aktywnos$¢ mieszkaficow obszaroéw wiejskich i powstawanie zachowafi przed-
siebiorczych, co jednocze$nie ma odzwierciedlenie w tempie rozwoju obiek-
tow $wiadczacych ustugi turystyczne, a gtéwnie dotyczy to gospodarstw agro-
turystycznych. Ekonomiczne skutki poziomu wyksztalcenia uwidoczniajg si¢
w sposobie i efektach prowadzenia dzialalnodci gospodarczej. Dlatego tez
uwaza si¢, ze wyksztalcenie jest jednym z czynnikéw wyznaczajacych jako$¢
kadry w sektorze ustug turystycznych, a czynnik ludzki, jego umiejgtnosei,
sprawnoé¢, organizacja i zamitowanie jest gwarancja skutecznego zarzadzania
obiektami §wiadczacymi ustugi turystyczne. Od specjalisty branzy turystycznej
wymagana jest znajomo$¢ wiedzy ekonomicznej, psychologicznej, informa-
tycznej, pedagogicznej, medycznej, wiedzy z zarzadzania, i innych dyscyplin.

Ludnos§é obszaréw wiejskich charakteryzuje niski poziom skolaryzacji
(67,0%) w poréwnaniu z ludnoScia obszaréw miejskich (93,4%)3. Przyczyn
tego wymienia si¢ wiele, jednak najwazniejsze z nich to: gorszy dostgp
milodziezy wiejskiej do szk6l, nizszy poziom nauki w szkotach wiejskich oraz
angazowanie mlodziezy wiejskiej do prac gospodarskich.

128 Problemy zarzgdzania



Uwarunkowania i czynniki rozwoju usfug turystycznych na obszarach wiejskich

Niewielu wlascicieli obiektéw §wiadczacych uslugi turystyczne korzysta
z ksztalcenia i doskonalenia permanentnego. Zupelnie inaczej przedstawia
si¢ sytuacja w krajach zachodnich. Na przyklad w Niemczech prowadzone
sa ustawiczne kursy dla pracownikéw obiektow turystycznych. Z uwagi na
atrakcyjno$¢ regiondw i zainteresowanie obcokrajowcOw naszym krajem,
szczegblng wage powinno si¢ przywiazywac do nauki jezyk6w obcych, zwlasz-
cza jezykow angielskiego, rosyjskiego i niemieckiego.

W polityce rzadu polskiego, prezentowanej w najwazniejszych strate-
gicznych dokumentach dotyczacych polityki gospodarczej, turystyke traktuje
si¢ przede wszystkim jako sektor mogacy w istotny spos6b wspomoéc reali-
zacje¢ wainych programéw rzadowych, a zwlaszcza programu walki z bez-
robociem. Turystyka jest takze szeroko wykorzystywana w edukacji. Jest ona
widoczna w polityce wspierania spojnosci spoleczefstw, edukacji kulturowej,
przekazywaniu systemow wartosci, zachowaniu dziedzictwa przyrodniczego
i kulturowego. Jednoczeénie w licznych dokumentach rzadowych oraz stra-
tegiach rozwoju wskazuje si¢ na turystyke jako jeden z sektoré6w mogacych
zapewni¢ dynamiczny rozwdj gospodarczy, zatem takZe minimalizujacych
negatywne skutki koniecznych przeksztalcefi.

6. Uwarunkowania infrastrukturaine

Rozwdj polskiej gospodarki coraz czgéciej ocenia si¢ w odniesieniu do
rozwoju infrastruktury turystycznej. To mySlenie jest mocno zakorzenione
w Unii Europejskiej. Aby mozna bylo korzystaé z ustug turystycznych na
wlaSciwym i spelniajacym podstawowe standardy poziomie, nalezy korzystac
z produktu turystycznego opartego na dobrze rozwinigtej infrastrukturze
turystycznej. Im wyzszy poziom infrastruktury turystycznej, tym wigkszy
standard §wiadczonych ustug i wicksza szansa na pelne zaspokojenie potrzeb
klientéw i jak najlepsze spgdzenie czasu wolnego.

Infrastruktura jest kategoria ekonomiczng i obejmuje podstawowe urza-
dzenia oraz instytucje §wiadczace ustugi niezb¢dne do nalezytego funkcjo-
nowania produkcyjnych dzialéow gospodarki narodowej (rys. 4).

Okreslenie infrastruktura jest stosowane zarowno w ekonomii, jak i wwielu
innych dyscyplinach naukowych, a takze poza obszarem nauki. Trudno jedno-
znacznie stwierdzié, kiedy i w jakim znaczeniu po raz pierwszy uzyto tego terminu.
Przyjmuje sig, ze pojecie to wywodzi si¢ ze stownictwa wojskowego. Dziembow-
ski (1985) wskazuje, ze terminu tego uZyto po raz pierwszy w slownictwie sit
zbrojnych NATO, jednak w jednym z opracowan wegierskich postawiono hipoteze,
ze postugiwano si¢ nim juz w czasie wojen napoleofiskich (Csernok i in. 1972).

Infrastruktura techniczno-ekonomiczna obejmuje urzadzenia do §wiad-
czenia ustug w réznym zakresie. Infrastruktura spoleczna obejmuje nato-
miast ogdl podstawowych urzadzen i instytucji spolecznych — niezbgdnych
do istnienia i funkcjonowania spoleczefistwa jako catosci — §wiadczacych
ustugi w wymienionych dziedzinach.
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Rys. 4. Podzial infrastruktury. Zrédfo: opracowanie na podstawie Nowy leksykon PWN.
1998, Warszawa: PWN.

Infrastruktura stanowi istotny czynnik spoleczno-gospodarczego rozwoju
obszaréw wiejskich, zarébwno w makro-, jak i mikroskali. Infrastruktura
sprawnie funkcjonujaca i dostosowana do indywidualnych potrzeb regionu
zapewnia odpowiedni standard Zycia ludnosci oraz warunkuje proces prze-
obrazen obszar6w wiejskich w najbardziej pozadanym dla niej kierunku -
w kierunku wielofunkcyjnosci.

Rozwdj uslug turystycznych wymusza budowg i rozbudowg niekt6rych
urzadzefi, drog i infrastruktury paraturystycznej, np. wodociagdw, oczysz-
czalni §ciek6w, kanalizacji, sieci sklepow, aptek, bankéw, urzgdéw poczto-
wo-telekomunikacyjnych, doméw kultury, klubéw, $wietlic. Trzeba zdawaé
sobie sprawg z tego, ze wraz z pobytem turystéw zwigksza si¢ pobor wody

130 Problemy zarzgdzania



Uwarunkowania i czynniki rozwoju ustug turystycznych na obszarach wisjskich

zaréwno w okresie letnim, jak i zimowym. Nie jest mozliwy rozwoj turystyki
tam, gdzie sg ,,dzikie” wysypiska $mieci i wylewiska §ciekow, odprowadza-
nych nieraz do rowéw melioracyjnych, rzek, jezior czy stawéw. Tylko nie-
licznych turystéw moze interesowaé §rodowisko przyrodnicze pozbawione
infrastruktury techniczno-ekonomicznej czy spoteczne;j (Jalinik 2002). Wystg-
puja w kraju regiony charakteryzujace si¢ niskim poziomem infrastruktury

techniczno-ekonomicznej i spolecznej, przy prawie najwyzszym odsetku w

kraju ludnosci wiejskiej, np. wojewddztwa podlaskie, $wigtokrzyskie, lubel-

skie, warmifisko-mazurskie.

W celu zniwelowania dysproporcji jakosci zycia ludnoéci wiejskiej w sto-
sunku do poziomu ludnosci miejskiej niezbgdna jest modernizacja i budowa
nowej infrastruktury w §rodowisku wiejskim. Dysproporcje w poziomie infra-
struktury powoduja okreslone zréznicowanie warunkéw Zycia, awansu zawo-
dowego i spolecznego ludnosci wiejskiej, a takze wzrostu produkcji rolnicze;.
Budowa lub modernizacja infrastruktury pozwoli przyspieszaé rozwéj ustug
turystycznych we wszystkich regionach kraju, a tym samym zwigksza¢ naplyw
turystéw, co z kolei wplynie na wzrost liczby nowych miejsc pracy.

Do najpilniejszych zadah podejmowanych w celu poprawy form wypo-
czynku na obszarach wiejskich w poszczeg6lnych regionach mozna zaliczyé:
- przygotowanie kadry do prowadzenia dzialalnofci turystycznej,

- przeprowadzenie remontéw w budynkach niezamieszkalych badz bez-
uzytecznych (zalozenie instalacji wodociagowej, kanalizacyjnej, gazow-
niczej i centralnego ogrzewania), w ktérych moga funkcjonowaé obiekty
$wiadczace ustugi turystyczne (takie jak: pensjonaty, gospodarstwa agro-
turystyczne, kempingi, kwatery prywatne, biura podrézy, karczmy,
zajazdy).

Do obiektow zlokalizowanych na obszarach wiejskich naleza: szkoly
podstawowe, kluby, §wietlice, agronoméwki, budynki spéidzielni produkcyj-
nych, pafistwowych gospodarstw rolnych, zabudowania rolnikéw, o§rodki
zdrowia, urz¢dy pocztowe, sklepy i inne. Do pilnych potrzeb zagospodaro-
wania turystycznego, bez ktorych rozwéj ustug turystycznych na obszarach
wiejskich bylby ograniczony, mozna zaliczyé (dotyczy to nie tylko analizo-
wanych wojewOdztw, ale takze innych wojewddztw w kraju):

- zorganizowanie pSl biwakowych i kempingéw (doprowadzenie wody,
wybudowanie sanitariatow, miejsc do gier i zabaw),

- wybudowanie baréw, kawiarenek, karczm, pubéw, pijalni, smazalni ryb
w miejscach atrakcyjnych turystycznie,

~ wybudowanie lub zmodernizowanie obiektéw sportowo-rekreacyjnych
oraz wyposazenie ich w niezb¢dny sprzet,

~ wybudowanie drég dojazdowych lub poprawienie nawierzchni (tam, gdzie
zachodzi potrzeba),

- wybudowanie $ciezek rowerowych i Sciezek pieszych (na wzor krajow
zachodnich),
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- wybudowanie basenéw (przynajmniej jeden kryty basen na 10-20 tys.
mieszkaficow),

— wybudowanie §ciezek zdrowia i Sciezek dydaktycznych (na wzor krajow
zachodnich), na ktérych spacerowicze i tury§ci mogliby wykonywaé éwi-
czenia, spacerujac (np. co 500 m skonstruowac stacje ¢wiczefi — drazki,
hu$tawki, rownowaznie, blaty pingpongowe, atlasy gimnastyczne, stoliki
lub lawki z miejscami do siedzenia, liny do podciagania sig); najlepiej,
aby takie §ciezki przebiegaly przez obszary lesne, a w przypadku $ciezek
dydaktycznych nalezatoby przygotowaé informacje o wystgpujacej florze
i faunie,

— wybudowanie boisk do gier w tenisa ziemnego, p6l golfowych, boisk
sportowych (pozadanym miejscem powinny by¢ obszary leSne lub poto-
zone w poblizu zbiornikdw wodnych).

Aby przezwycigzyé istniejace bardzo niekorzystne dysproporcje, nalezy
konsekwentnie wlaczy¢ ludno$¢ wiejska w proces zmian jej najblizszego
otoczenia. Nalezy zabiega¢ o ludzi kreatywnych, umozliwié im skorzystanie
z programdw unijnych czy lokalnych i tworzy¢ taka infrastrukturg, ktora
sprzyja rozwojowi turystyki na obszarach wiejskich.

7. Czynnikl rozwoju ustug turystycznych
na obszarach wiejskich

Rozwéj ustug turystycznych przyczynia si¢ do tworzenia nowych miejsc
pracy, angaZuje znaczne zasoby ludzkie i wplywa na rozw6j innych sektorow
gospodarki narodowej. Intensywno$¢ §wiadczonych ustug moze przyczyni¢
si¢ do zapewnienia poprawy jakoSci Zycia poprzez pobudzenie lokalne;j ini-
cjatywy, znalezienie lideréw i wysilek organizacyjny miejscowej ludnosci.
Istotne znaczenie odgrywaja przy tym czynniki endogeniczne i egzogeniczne.

Do czynnikéw endogenicznych zalicza sig:
~ polozenie obicktéw §wiadczacych ustugi turystyczne,

- atrakcje w obiekcie §wiadczacym uslugi turystyczne,

— wewngtrzne wyposazenie pomieszczen,

- umiej¢tnodei i predyspozycje wlacicieli obiektéw i osdb obstugujacych
konsumentow,

— umiejetnoéci kulinarne i kultura obslugi,

- sposdb zagospodarowania odpadéw i nieczystosci,

— organizacja czasu wolnego.

Do czynnikéw egzogenicznych zalicza sig:
~ walory turystyczne wystepujace w regionie,

— wystgpujace atrakcje turystyczne w otoczeniu obiektow §wiadczacych
ustugi turystyczne,

— otaczajaca infrastruktura techniczno-ekonomiczna i spoleczna,

— otaczajaca infrastruktura turystyczna i paraturystyczna,

- poziom kultury, tradycje i zwyczaje,
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- zagrozenia w Srodowisku wywolane przez turystow,
— instytucje i organizacje wspomagajace rozwéj obiektéw $wiadczacych
ustugi turystyczne.

Rozwoj obiektéw $wiadczacych ustugi turystyczne na obszarach wiej-
skich zalezy od wielu czynnikéw. Nalezg do nich: walory i atrakcje tury-
styczne, Srodowisko przyrodnicze, klimat, przychylnosé wiadz lokalnych,
polityka pafistwa, system podatkowy, umieje¢tnosci, wiedza, kwalifikacje
ustugodawcéw, zasoby rzeczowe, finansowe, ludzkie ustugodaweéw, moty-
wacje ustugodawcéw, odbiorcy ustug. Najistotniejsze z nich przedstawiono
na rys. 5.

Umiejetnosci, wiedza,
kwalifikacje uslugodawcow

Polityka paristwa, i i
system podatkowy \ N"B%forgg%gf o
Zasoby rzeczowe, . MOZLIWOSCI
finansowe, ludzkis > ROZWOJU ({ Preychyinost wladz
uslugodawcow lokalnych

UStUG
TURYSTYCZNYCH

Walory i atrakcje

Odbiorcy turystyczne

1T

Rys. 5. Czynniki wplywajgce na powodzenie rozwoju usiug turystycznych. Zrédio:
opracowarnie wiasne.

Jednak najwazniejszym czynnikiem, ktdrego znaczenia nie da si¢ prze-
ceni¢, s ludzie. To od ich pracy, sumiennosci, uprzejmosci, grzecznosci
i serdecznosci zalezy koficowa ocena pobytu ustugobiorcy.

Opréez obiektéw $wiadczacych ustugi turystyczne istotna rolg odgrywaja
takze wladze samorzadéw terytorialnych, ktére sprzyjaja rozwijaniu dzia-
lalnosci obiektéw na poziomie lokalnym (gmina, powiat) czy regionalnym
(wojewSdztwo samorzadowe). Przyczyniaja si¢ do okreSlania miejsca tury-
styki w strukturze gospodarki lokalnej i regionalnej, zwlaszcza poprzez
tworzenie strategii rozwoju, wspolpracg i integracj¢ podmiotéw branzy tury-
stycznej i mozliwoci aktywizowania gospodarki na wszystkich szczeblach
oraz przez tworzenie nowych miejsc pracy.

Praktycznie kazdy z wymienionych czynnikéw odgrywa istotna rolg w tu-
rystycznej dziatalnosci gospodarczej, ale najistotniejsze sa umiejgtnosci osoby
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zarzadzajacej okre§lonym rodzajem usiug. Niestety, wysoko wykwalifikowana
kadra jest dostgpna jedynie dla obiektdw, ktore sa w stanie ponies¢ wyso-
kie koszty pracy (Filipiak 2008). Chociaz na ogol istnieje wiele czynnikdw
niesprzyjajacych rozwojowi obiektow §wiadczacych ustugi turystyczne (poli-
tyka, podatki, stabo rozbudowana baza gastronomiczna i noclegowa), to
osoba umiej¢tnie zarzadzajaca znajduje mozliwosci rozwijania konkretnych
obiektoéw zwiazanych z turystyka.

Czynniki endogeniczne i egzogeniczne mozna rozpatrywac, stosujac rézne
kryteria. W literaturze specjalistycznej najcz¢Sciej wymienia si¢ podziat na
uwarunkowania (Dg¢bniewska 2000):

- Srodowiskowe: polozenie i krajobraz, czysto$¢, atrakcyjno$¢ Srodowiska,
ekologiczna gospodarka rolna i le$na, odtworzenie drobnych ciek6w
wodnych, matych naturalnych i sztucznych zbiornikéw, ggsto$¢ zaludnie-
nia, regionalna architektura, materialne zasoby kultury,

- ekonomiczne: dochody ludnofci, tatwos¢ i dostgpnosé pozyskiwania §rod-
kéw finansowych, odpowiednia infrastruktura techniczno-ekonomiczna
i spoteczna, instytucje publiczne i spoteczne, punkty handlowe i ustugowe,

- spoleczne: poziom i styl Zycia, struktura spoleczna, wyksztalcenie, rodzaj
wykonywanej pracy, zamozno§¢ spoleczefistwa, mobilno$¢ spoleczefistwa,
otoczenie spoleczne,

— kulturowe: spos6b zycia, tradycje i zwyczaje spoleczefistwa, uczestnictwo
w wydarzeniach kulturalnych i artystycznych, postep kulturalny,

- organizacyjno-prawne: prawidiowa gospodarka przestrzenna, odpowiednia
struktura agrarna, baza noclegowa i gastronomiczna o zréznicowanym
standardzie, funkcjonowanie na obszarze dziatania organizacji i instytucji
wspomagajacych rozwdj turystyki na obszarach wiejskich, tworzenie lokal-
nych, regionalnych czy ponadregionalnych organizacji turystycznych.
Uwarunkowania rozwoju turystyki na obszarach wiejskich mozna takze

podzieli¢ na zewngtrzne (makroekonomiczne) i wewnegtrzne (mikroekono-

miczne) (Sikora i Jgczmyk 2005). Analizujac uwarunkowania zewngtrzne,
nalezy uwzglednic szeroko rozumiane otoczenie, w jakim funkcjonujg obiekty
éwiadczace ustugi turystyczne. Przez otoczenie rozumie si¢ zbidr zewngtrz-
nych obiektéw i czynnikéw wywierajacych dodatni lub ujemny wplyw na
okreslony obiekt, ktory wskazuje na efektywnoS$¢ jego funkcjonowania na
rynku (Kieczek i in. 1992). Otoczenie tworza mniej lub bardziej korzystne
warunki kreowania produktu turystycznego na obszarach wiejskich. Determi-
nanty zwigzane bezposrednio lub posrednio z obiektami §wiadczacymi ustugi
turystyczne tworza mikrootoczenie, w ktorym funkcjonuja: konkurenci,
dostawcy, posrednicy, nabywcy i grupy interesu. Natomiast uwarunkowania
makroekonomiczne tworza: srodowisko naturalne, otoczenie ekonomiczne,
otoczenie spoteczno-demograficzne, otoczenie instytucjonalno-prawne, oto-

czenie technologiczne (Rapacz 2001).

Czynniki mikroekonomiczne i makroekonomiczne oraz ich zmienno$§¢
warunkuja rozwdj wszelkich dziatafi gospodarczych na obszarach wiejskich.
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Te warunki s3 jednocze$nie wszechstronnym otoczeniem obiektéw $wiadcza-
cych ustugi turystyczne. Otoczenie, w jakim funkcjonuja pensjonaty, schroni-
ska, kwatery prywatne, motele, zajazdy, hotele, gospodarstwa agroturystyczne
i inne, oraz przeobrazenia w nim zachodzace w zdecydowanym stopniu
wyznaczaja mozliwosci i warunki rozwoju dzialalnoéci gospodarcze;.
Bardzo istotnym czynnikiem dla kazdego ustugobiorcy jest atrakcyjnosé
obszaréw wiejskich. Na atrakcyjnosé¢ wplywaja*:
Srodowisko przyrodnicze (sp) — 35%,
- mozliwodci rekreacyjne i sportowe (rs) — 20%,
- uksztaltowanie terenu (uf) - 15%,
- przezycia biotyczne (pb) - 10%,
— dost¢pnos¢ komunikacyjna (dk) - 5%,
~ infrastruktura agroturystyczna (af) — 15%,
— stosunek lokalnej spotecznosci do rozwoju ruchu turystycznego (s) — 4%.
Atrakcyjno$é turystyczng mozna wige wyrazié w sposdb nastepujacy:

($p, rs, ut, pb, dk, at, 5) — At. ?)

Kazdy z wymienionych czynnikéw odgrywa istotna role w dziatalnosci
agroturystycznej. W przypadku braku nawet jednego z nich obszar staje sic
mniej atrakcyjny i zarazem rzadziej odwiedzany przez turystow.

Dodatkowym istotnym czynnikiem sa walory i atrakcje regionu. Sprzy-
jajace warunki nie wystarczaja, do§¢ czgsto trzeba zabiegaé o klienta, sto-
sujac rozne dzialania marketingowe. Ustugobiorcy decydujacy sig na wypo-
czynek sa zainteresowani nie tylko walorami przyrodniczymi, dobrymi
warunkami noclegowymi czy gastronomia, ale takze dobrze przygotowanymi
atrakcjami w miejscu pobytu.

8. Podsumowanie

Rozwdj ustug turystycznych na obszarach wiejskich moze byé istotnym
czynnikiem (impulsem) rozwoju lokalnego i regionalnego. Znajomos$é czyn-
nikéw ekonomiczno-organizacyjnych moze przyspieszyé dziatania praktyczne
i ich dostosowanie do oczekiwan konsumentéw. Znaczaca role w tym zakre-
sie odgrywa wspdlpraca mieszkaficéw z instytucjami, organizacjami i obiek-
tami funkcjonujgcymi w §rodowisku wiejskim, ktéra moze mieé szczegdlne
znaczenie w dlugoterminowym procesie doskonalenia produktu turystycz-
nego, podnoszenia jego jakosci, unowocze$niania i wzbogacania oferty tury-
styczne;j.

Powodzenie rozwoju gospodarczego, spolecznego czy kulturalnego kaz-
dego obszaru wymaga uwzgl¢dnienia wielu uwarunkowaf, ktére przyczyniaja
si¢ do pokonywania barier utrudniajacych czy wrgcz hamujacych postep.

W artykule potwierdzono stwierdzenie, ze na rozwéj obszaroéw wiejskich
pozytywnie wplywa rozwdj turystyki wiejskiej, za§ rozwdj ustug turystycznych
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w gléwnej mierze determinuja obiekty §wiadczace ustugi turystyczne, takie
jak: pensjonaty, gospodarstwa agroturystyczne, schroniska, kempingi, pola
biwakowe, ktore kreuja nowe miejsca pracy i stanowig Zrédlo dochodéw
mieszkaficow wsi. Istotne znaczenie ma dobrze zachowane §rodowisko przy-
rodnicze, bogate dziedzictwo kulturowe, dogodne polozenie w §rodku kon-
tynentu oraz czlonkostwo w Unii Europejskiej.

Rozwdj turystyki wiejskiej bedzie przeciwdziala¢ pauperyzacji spoleczeni-
stwa wiejskiego i inspirowa¢é restrukturyzacj¢ rolnictwa. Aktywizacja obsza-
réw wiejskich bgdzie nastgpowata pod wplywem konkurencyjnosci podmio-
tow §wiadczacych uslugi turystyczne, ale takze wspéldziatania wlascicieli
obiektow turystycznych oraz cigglego poszerzania proponowanych form
turystyki.

Tury$ci wybieraja najczystsze obszary o najwyzszych walorach przyrod-
niczych, kulturowych i krajobrazowych, co nie oznacza, ze ich §wiadomo$§¢
nie ulegnie zmianie. Rozwojowi ustug turystycznych sprzyjaja przede wszyst-
kim walory i atrakcje turystyczne, poziom infrastruktury techniczno-ekono-
micznej i spoleczne;j.

Zmiana oczekiwaf ustugobiorcéw (turystéw) i ich wymagah wobec
zakresu i jakosci §wiadczonych ustug nastapila szczegdlnie po wstapieniu
Polski do Unii Europejskiej. Tego rodzaju procesy wymuszajg inne spojrze-
nie na problemy infrastruktury techniczno-ekonomicznej i spolecznej oraz
na caloksztalt bazy turystycznej i paraturystycznej obszaréw wiejskich.
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Przypisy

1 UN WTO - United Nations Tourist Organization.
2 Dane Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

3 http//www.unic.un.org.pl/nhdr/2000/Raport_7.PDF
4

Wyniki pochodzg z badaf ankietowych studentow III roku studiéw stacjonarnych
pierwszego stopnia (58 osob ankietowanych) oraz I roku studiéw stacjonarnych dru-
giego stopnia (44 studentow).
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