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Wskazniki ekonomiczne stosowane

w zarzgdzaniu dziatalnoscig
turystyczno-leczniczg w gminach

i przedsiebiorstwach uzdrowiskowych

Adam R. Szromek

Antykut prezentuje analizg stosowania ilosciowych wskaznikéw ekonomicz-
nych w zarzqdzaniu polskimi przedsigbiorstwami uzdrowiskowymi. Na wstgpie
dokonano ogdlnego przeglgdu wskaznikéw ekonomicznych wykorzystywanych
przez polskich menedzeréw. Prezentowane charakterystyki wskaznikow wynikajg
z wieloletnich obserwacji i badari autora oraz przeglgdu literatury w zakresie
implementacji wskaznikéw w turystyce zdrowotnej. Praca ukazuje réwniez
wyniki badari autora z 2008 r. na temat popularnosci poszczeg6lnych grup
wskaznikow wsréd menedzerow polskich sanatoriow. Prezentowana analiza
jest jednoczesnie okazjq do poréwnania obecnych wynikow z tymi, jakie uzy-
skano w podobnych badaniach w roku 2003.

1. Wstep

Wskazniki ekonomiczne wykorzystywane w procesie podejmowania decy-
zji kierowniczych stanowia niezwykle wazne instrumentarium kazdego mene-
dzera, a wspomagajac jego zdolnosci decyzyjne, staja si¢ niewatpliwie waz-
nym zasobem przedsigbiorstwa. Podejmowanie decyzji opartych wylacznie
na intuicji lub przyblizonym rachunku ekonomicznym czgsto jest zgubna
i krotkowzroczng praktyka. Choé wiedza na ten temat przekazywana jest
studentom wszystkich kierunkéw ekonomicznych, to stosowanie wskaZnikéw
nie jest powszechne. Jaka jest zatem stosowalno$§¢ wskaZnikdw ekonomicz-
nych w przedsigbiorstwach prowadzacych dzialalno$¢ turystyczno-lecznicza
w uzdrowisku? Obserwacje dotyczace stosowania wskaZnikéw ekonomicz-
nych wykazuja progres w stosowalnofci tych narzgdzi monitoringu dziatal-
nofci, lecz czy jest tak rzeczywifcie?

Artykul prezentuje analiz¢ stosowalnosci ilo§ciowych wskaznikéw eko-
nomicznych w procesie zarzadzania polskimi zakladami uzdrowiskowymi.
Na wstgpie dokonano ogélnego przegladu wskaznikow ekonomicznych wyko-
rzystywanych przez polskich menedzeréw. Prezentowane charakterystyki
wskaznikéw wynikaja z wieloletnich obserwacji i badafi autora oraz przegladu
literatury w zakresie implementacji wskaznikéw w turystyce zdrowotne;j.
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Praca ukazuje rowniez wyniki badaft autora z 2008 r. na temat popularno-
Sci poszczeg6lnych grup wskaznikéw wsréd menedzeréw polskich sanatoriow.
Prezentowana analiza jest jednocze$nie okazja oceny zmian poprzez poréw-
nanie obecnych wynikéw z tymi, jakie uzyskano w podobnych badaniach
w roku 2003.

2. Charakterystyka podstawowych grup wskaznlkéw

Uprzedzajac przeglad wskaznikéw stosowanych przez wladze gmin
uzdrowiskowych i menedzeréw wspdiczesnych zaktadéw uzdrowiskowych
(tj. przedsigbiorstw, ktdrych dziatalno§é ukierunkowana jest na realizacjg
funkcji turystyczno-leczniczej w uzdrowisku), nalezy wspomnie¢ o licznych
miarach dotyczacych polityki zdrowotnej stosowanych w opisie i badaniach.

Charakterystyka aspektow ochrony zdrowia przedstawiana okresowo
przez GUS (GUS 2007: 77-78) wykorzystuje na przyklad takie miary, jak:
pleé, wiek, wyksztalcenie, dochody na osobg, Zrodio utrzymania, liczba
mieszkaficow miejscowosci zamieszkania, ocena stanu zdrowia, wystgpowa-
nie choroby przewlekiej, podleganie stalej opiece lekarskiej, potrzeba opieki
i pomocy os6b drugich, tytul pobierania renty, posiadanie stopnia niespraw-
nosci, problemy zdrowotne w ostatnim kwartale, uprawnienia do §wiadczen
NFZ, uprawnienia do dodatkowego dobrowolnego ubezpieczenia zdrowot-
nego itp.

Uregulowania prawne dotyczace gromadzenia danych przez GUS nakla-
daja na wszystkie samodzielne jednostki zaktadéw lecznictwa uzdrowisko-
wego obowiazek gromadzenia szczegbtowych danych statystycznych i prze-
kazywania ich z wykorzystaniem sprawozdania ZD-2. Obowigzek
przekazywania danych statystycznych wynika z art. 30 pkt 3 Ustawy z dnia
29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz.U. z 1995 r. Nr 88, poz. 439,
z péin. zm.) oraz Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 9 paZdziernika
2007 r. w sprawie programu badafi statystycznych statystyki publicznej na
rok 2008 (Dz.U. z 2007 r. Nr 210, poz. 1521, z p6in. zm.). Za sprawa
formularza ZD-2 ustawodawca naklada zatem na zaklady uzdrowiskowe
obowigzek gromadzenia danych umozliwiajacych zaprezentowanie takich
miar, jak: §rednia liczba 16zek, Srednia liczba 16zek czynnych, liczba osobodni
i leczonych pacjentéw (ambulatoryjnych i stacjonarnych z podzialem na
krajowych i zagranicznych, a takze petnoptatnych i oplacanych przez ubez-
pieczyciela), liczba 0s6b korzystajacych z zabiegéw, liczba udzielonych porad
oraz podzial pacjentéw ze wzgledu na szczegbdlowe Zrddio finansowania
pobytu.

Podobna grupg miar proponuja K.J. Potyra i B. Czerwifiska-Jedrusik
(2010). Autorki prezentuja 70 wskaZnikéw wspomagajacych kreowanie poli-
tyki zdrowotnej pafistwa. WskaZniki, ktérych zrodiem sg bazy danych OECD,
dotyczg systemu miar stosowanych w krajach UE. Pozwalaja one na diagnoz¢
ochrony zdrowia w siedmiu obszarach tematycznych, do ktorych naleza

vol. 8, nr 3 (29), 2010 109



Adam R. Szromek

m.in. zasoby ochrony zdrowia oraz charakterystyka korzystania ze §wiadczefi

zdrowotnych.

Literatura przedmiotu (Gotembski 2002: 317; Pearce 2002: 82-87; Szro-
mek 2007: 52-141) prezentuje wiele wskaZnikéw ekonomicznych stosowa-
nych w zarzadzaniu przedsigbiorstwami turystycznymi. Trzeba jednak przy-
znaé, iz najczgSciej omawianymi w literaturze ekonomicznej wskaZnikami
sa wskazniki oceny finansowej. Znacznie rzadziej spotyka si¢ wskazniki
pomiaru sprawnosci operacyjnej, choé ich przydatno$¢ zostala udowodniona
wielokrotnie (réwniez przez autora). Tymczasem w analizie retrospektywnej
przedsigbiorstwa rola wskaznikow finansowych (tj. wskaZnikéw rentownosci,
plynnosci finansowej oraz zadluzenia) i wskaZznikdw sprawnosci operacyjnej
(tj. pojemnosci, zdolnosci ustugowej i szczegdlowych wskaznikéw stopnia
wykorzystania zasob6w) jest pordwnywalna. Mozna nawet stwierdzi¢, iz
w wielu aspektach zarzadzania oba zestawy wskaznikOw uzupelniajg sig
wzajemnie, a czgsto rowniez prowadza do istotnych diagnoz opartych na
synergii uzyskanych wynik6w.

Wskazniki oceny dziatalnosci finansowej maja zwykle SciSle okre§lony
obszar diagnozowania dzialalno§ci gospodarczej. Moina zatem stwierdzic,
iz ze wzgledu na petnione funkcje stuza one diagnozowaniu:

- rentownosci przedsigbiorstwa przez ujgcie zysku w relacji do sktadnikéw
aktywOw i pasywow,

— plynnosci finansowej, czyli zdolno$¢ przedsigbiorstwa do splaty zobowiaza,

- zdolno$é przedsigbiorstwa do pokrywania diugoterminowych zobowigzaf
splacanych sukcesywnie itd.

Wskazniki oceniajgce sprawnos¢ operacyjng sa miernikami efektywnosci
dzialaf przedsi¢biorstwa, a stuzg prowadzeniu i kontroli biezacej dzialal-
nosci. Umozliwiaja one §ledzenie stopnia wykorzystania potencjalu i struk-
tury jego wykorzystania. G. Golembski (Golembski 2002: 185) podkresla,
ze zadaniem wskaznikéw (eksploatacyjnych) oceny sprawnoSci operacyjnej
jest pobudzanie do proefektywnosci, czyli do dzialah zapewniajacych przed-
sigbiorstwu wigksza oplacalno$§¢ osiagana dzigki obnizaniu wzgl¢dnego
poziomu kosztéw lub wzrostu wykorzystania potencjaiu.

G. Golembski dzieli wskazniki eksploatacyjne (dotyczace uslug nocle-
gowych) na dwie podgrupy.

— wskazniki pojemnoéci i zdolnosci ustugowej,

— wskazniki stopnia realizacji popytu (tj. wskaznik wykorzystania zdolnosci
eksploatacyjnych obiektu, wskaznik wykorzystania pokoi n-osobowych,
wskaznik przecigtnej dlugosci pobytu, wskaznik przecigtnej liczby wyna-
jetych pokoi, wskaznik wielko§ci przychodoéw przypadajacych na jeden
pokdj, wskaznik przychoddéw na jeden pokdj w dyspozyciji, stopa wyko-
rzystania potencjalu przychodowego obiektu.

W niektérych publikacjach (np. Sikora 1999: 192-199) wskazniki (eks-
ploatacyjne) oceny sprawnosci operacyjnej prezentowane sa réwniez pod
0g0lng nazwa wskaznikéw wykorzystywanych w hotelarstwie.

110 Problemy zarzgdzania



Wskazniki ekonomiczne stosowane w zarzadzaniu dzialalnoscig...

M. Turkowski przytacza jeszcze inny wskaznik efektywnosci — jest nim
wskaZnik wykorzystania miejsc konsumenckich (Turkowski 2003: 20) bgdacy
miernikiem efektywnoSci §wiadczenia ustug gastronomicznych przedsigbior-
stwa turystycznego. Zauwaza tez, ze cecha odrdzniajaca wskaznik wykorzy-
stania miejsc konsumenckich od wskaZnika wykorzystania pokoi jest to, ze
miejsce konsumenckie moze byé wykorzystane wielokrotnie w ciagu jednego
dnia, natomiast pokdj tylko jeden raz w ciggu doby. Rdznica ta ujawnia si¢
réwniez w uproszczonej metodologii wskaznika wykorzystania miejsc kon-
sumenckich, poniewaz opiera si¢ on (zazwyczaj) na wielkosci sprzedazy,
a nie na relacji wielkoSci zrealizowanych ustug do zdolnoSci ustugowe;.

Wsrdd wskaznikdw stosowanych w turystyce wymienia si¢ rowniez te,
ktore stuza do (Kowalczyk 2000: 58):

— oceny intensywnofci ruchu w przestrzeni turystycznej (chtonnosci, pojem-
nofci i przepustowosci),

— pomiaru stopnia rozwoju funkcji turystycznej na okre§lonym obszarze
(wskazniki Baretje’a-Deferta, Deferta, Schneidera, Chervata, PTGI -
Population-adjusted Travel Generation Index, Hudmana-Davisa itp.).
Szczeg6lnie pierwsza grupa wskaznikow jest zbiorem czgsto stosowanych

miar ze wzgledu na swoja praktyczno$§¢. Literatura wymienia jednak wiele

modyfikacji tych wskaZnikéw, gdyz moga by¢ one wykorzystywane w pomiarach
réznych obszardw i zjawisk. Mozna tu przywotaé wskazniki dostosowane do
pomiaru ruchu turystycznego w parkach (Szromek 2009a: 349-361) i pijalniach
uzdrowiskowych (Szromek 2009b: 337-348), ktére podzielono na dwie grupy:

— wskaZniki iloczynu gestoécei godzinowej,

— wskazniki popularnosci pijalni i wod (odniesiony odrg¢bnie do turystéw
i kuracjuszy).

Wymienia si¢ rowniez specyficzne zastosowania wskaZznikéw w ekonomii,
do ktérych nalezy (Szromek 2009a: 151): taryfikacja (ksztaltowanie i rozwdj
produktu), rating (wyplacalnos§¢, podzial ryzyka), IRM (Integrated Risk
Management), RMS (Risk Management Solutions), EQECAT, DFA (Dynamic
Finacial Analysis) itd. Cho¢ lista wskaznikow bgdacych w dyspozycji mene-
dzera przedsigbiorstwa uzdrowiskowego jest dluga, to trzeba podkreslié, iz
w polskich przedsigbiorstwach zauwaza si¢ stosowanie wylgcznie wskaznikow
oceny finansowej i sprawnoSci operacyjnej przedsi¢biorstw.

Znaczenie stosowalnoSci analizy operacyjnej w przedsigbiorstwie pod-
kreslaja rowniez M. Sierpifiska i T. Jachna (1997: 13), twierdzac, Zze pomniej-
sza si¢ jej rol¢ na rzecz analizy finansowej, ktora nie powinna byé rozpa-
trywana inaczej, jak tylko w powigzaniu z analiza operacyjna, poniewaz
wyniki finansowe przedsigbiorstwa zaleza m.in. od stopnia wykorzystania
jego potencjalu. Wynik finansowy stanowi jedynie odzwierciedlenie rezul-
tatéw osiaganych na poszczeg6lnych odcinkach dziatalno$ci przedsigbiorstwa.
Natomiast przyczyny ksztaltowania si¢ tych wynikéw na okre§lonym pozio-
mie tkwia w stopniu wykorzystania poszczegblnych czynnikéw produkcji
i w otoczeniu przedsigbiorstwa. Przyczynowo-skutkowe wyjaénienie odchylef
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wskaznikow finansowych stwarza konieczno§¢ wzajemnego powiazania ana-
lizy finansowej z operacyjna.

Réwniez inne autorytety naukowe, ktore zajmuja si¢ turystyka (Kornak,
Gworys i Szeremeta 2003: 172), podkresflaja znaczenie miernikoéw eksplo-
atacji potencjatu przedsigbiorstwa, uznajac trendy oparte na ocenie spraw-
nosci operacyjnej podmiotéw turystycznych za kluczowe w procesie ustala-
nia prognoz.

3. Wnioski z badan ankietowych

W celu zweryfikowania postawionej na wst¢pie pracy hipotezy wykonano
badania ankietowe na reprezentatywnej probie losowej 124 menedzeréw
polskich zakladéw uzdrowiskowych (przyjmujac dopuszczalny biad staty-
styczny na poziomie *5% i istotno§¢ p = 0,05). Badania mialy da¢ odpo-
wiedZ na pytanie: W jakim stopniu polscy menedzerowie zakladow uzdrowi-
skowych wykorzystujq wskazniki ekonomiczne w swojej pracy? Niestety niski
(20%) odsetek zwrotéw ankiet sprawil, iz analiza wynik6w zostala ograni-
czona wylacznie do opisu struktury udzielanych odpowiedzi. Analiza sto-
sowalnosci dotyczyla jedynie wskaZnikéw, wobec ktérych menedzerowie
zaktadéw uzdrowiskowych potwierdzali (cho¢ minimalng) znajomo$¢. Pozo-
stale wskazniki opisywane w pracy zazwyczaj nie sa wykorzystywane przez
menedzerdw, ale siggaja po nie badacze, opisujacy np. rozwdj obszaru tury-
stycznego (Szromek 2010).

Jak wykazaly badania, wskaZniki ekonomiczne wykorzystuje w swojej
pracy 76% menedzerdw, a co piaty menedzer posilkuje si¢ nimi od czasu
do czasu. Zaledwie 4% badanych przyznalo, iz niezmiernie rzadko postuguje
si¢ wskaznikami w podejmowaniu decyzji kierowniczych. Nikt jednoznacz-
nie nie stwierdzil, iz nigdy nie korzysta ze wskaZnikéw ekonomicznych.
Wyciagajac wnioski z przeprowadzonych analiz, mozna stwierdzi€, iz:

A. Nie ma istotnej réznicy w odsetku stosowalno$ci wskaznikéw ekono-
micznych przez kobiety (75%) i meiczyzn (78%) peiniacych funkcjg
menedzera zakladu uzdrowiskowego (p = 0,8643). Najwyiszy odsetek
stosujacych wskazniki (90%) rejestruje si¢ u menedzeréw w wieku 31-50
lat, a najnizszy (40%) u menedzeréw majacych wigcej niz 50 lat (por.
tab. 1). Wskazuje to na lepsze przygotowanie merytoryczne mlodszych
menedzer6w w relacji do starszych pokolefi kadry zarzadzajace;.

B. Menedzerowie lepiej wyksztalceni i na wyzszych stanowiskach czgsciej
stosuja wskazniki w podejmowaniu decyzji. Stosuja je wszyscy badani,
ktorzy ukoniczyli studia z zakresu turystyki, oraz 91% tych, ktdrzy kofi-
czyli zarzadzanie. Zaledwie co trzeci menedzer koficzacy administracje
wykorzystuje analiz¢ wskaZnikowa.

C. Za stosowaniem wskaznikoéw zdecydowanie opowiedzieli si¢ badani, kt6-
rym podlegato 11-20 pracownikéw oraz badani kierujacy praca wigcej
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niz 100 pracownikéw, a takZe osoby posiadajace 6~10-letnie doswiad-
czenie kierownicze.

Stosowanie wskaznikéw ekonomicznych | Struktura
Szczegbélowa struktura (w %) populacji
odpowiedzi badanych
tak czasem rzadko nie W %)
Pleé K 75,0 18,8 6,3 0,0 64,0
M 778 22,2 0,0 0,0 36,0
do 30 50,0 50,0 0,0 0,0 8,0
Wiek 3140 87,5 12,5 0,0 0,0 32,0
41-50 90,0 10,0 0,0 0,0 40,0
51-60 40,0 40,0 20,0 0,0 20,0
. wyzsze 80,0 20,0 0,0 0,0 80,0
Wyksztalcenle | e 60,0 20,0 200 | 00 | 200
turystyka 100,0 0,0 0,0 0,0 - 12,0
medycyna 83,3 16,7 0,0 0,0 24,0
Dziedzina zarzgdzanie 90,9 0,0 9,1 0,0 440
administracja 33,3 66,7 0,0 0,0 12,0
inne 0,0 100,0 0,0 0,0 8,0
Ogodlem 76,0 20,0 4,0 0,0 100,0

Tab. 1. Szczegdlowa struktura odpowiedzi menedzeréw (w %). Zrédio: opracowanie
wiasne.

D. Na pytanie o wskazanie, ktérymi wskaznikami postuguja si¢ respondenci,

az 66,7% badanych wskazalo na wskaZniki rentownosci przedsigbiorstwa

oraz wskazniki oceny sprawnoSci operacyjnej. Nieco mniej, bo 62,5%

menedzerdw wskazalo wskazniki plynnosci finansowej. Wskazniki oceny

zdolnosci do obstugi zadluzenia wskazalo zaledwie 12,5% badanych.

Wynik ten wskazuje na wyzsze znaczenie aspektow rentownosci i plyn-

noSci finansowej niz zadluzenia przedsigbiorstw uzdrowiskowych.

. Wyniki badan dowodza, iz zaledwie dwdch na trzech menedzeréw przedsig-

biorstw uzdrowiskowych wykorzystuje wskazniki ekonomiczne jako zaséb

informacyjny. Pozostali wykorzystuja go rzadziej lub wcale (por. tab. 2).

. Jak juz wspomniano, w przypadku plci menedzera odsetek wskazywanych
miernikow w kazdej analizowanej grupie wskaznikow byt podobny, ale
mozna zauwazyé, iz mezczyZni wybierali przede wszystkim wskazniki
plynnosci finansowej i sprawnosci operacyjnej. Wskazniki plynnosci ope-
racyjnej wskazywalo o 25% wigcej m¢zczyzn niz kobiet. Ogo6lna strukturg
stosowalnoSci wskaZnikéw prezentuje rys. 1.

. W8réd oséb do 30. roku zycia rozklad popularnosci wskaznikéw byt
odmienny od wszystkich pozostatych wyboréw, gdyz wskazniki rentow-
nosci nie byly stosowane przez t¢ grupe menedzeréw. Zjawisko to prze-
staje dziwi¢, jesli poréwnamy struktur¢ wiekowa z petnionymi funkcjami.

vol. 8, nr 3 (29), 2010 113



Adam R. Szromek

Stosowanie wskaznikéw ekonomicznych | Struktura
Szczegélowa struktura (w %) populacji
odpowiedzi badanych
tak czasem | rzadko | nie (W%)
prezes 100,0 0,0 0,0 0,0 20,0
Funkcja kierownik 50,0 50,0 0,0 0,0 24,0
dyrektor 84,6 15,4 0,0 0,0 56,0
sanatorium/
Zaklad szpital 70,6 230 59 0,0 68,0
caly zaklad 87,5 12,5 0,0 0,0 32,0
do 10 66,7 333 0,0 0,0 12,0
; 11-21 100,0 0,0 0,0 0,0 4,0
Liczba 21-50 70,0 200 | 100 0,0 40,0
pracownikow
51-100 66,7 333 0,0 0,0 12,0
powyzej 100 87,5 12,5 0,0 0,0 32,0
; 5 do 5 lat 77,8 22,2 0,0 0,0 36,0
Dodsfudceent€ ™5 10 it 100,0 00 | 00 | 00 28,0
zawodowe
> 10 lat 55,6 333 11,1 0,0 36,0
i ciagla 73,3 20,0 6,7 0,0 60,0
ot 4 vonls dorazna 231 87 | op+ o0 24,0
ientem
brak 75,0 25,0 0,0 0,0 16,0
Ogobtem 76,0 20,0 4,0 0,0 100,0

Tab. 2. Struktura odpowiedzi menedzeréw (w %). Zrédio: opracowanie wiasne.

100
Jakimi wskaznikami ekonomicznymi postugujesz sig
90 w zarzgdzaniu zakladem uzdrowiskowym?
80
3 704
3 70
8 60-
[ -
£ 50-
3 404
30
» 125
104 1
0
wskazniki wskazniki wskazniki wskazniki
rentownosci plynnosci zdolnosci sprawnosci
finansowej do obstugi operacyjnej
zadiuzenia

Rys. 1. Stosowalnos$¢ wskaznikéw ekonomicznych. Zrédto: opracowanie wiasne.
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Mozna zaobserwowaé awansowanie menedzeréw wraz z wiekiem, co
oznacza, iz osoby do 30. roku zycia pelnia zwykle swoja funkcje na
najnizszym szczeblu kierowniczym. Sg to zwykle stanowiska, na ktérych
decyzyjno$¢ najstabiej wigzana jest ze znajomoscia wyniku finansowego,

a czasem wregcz zarezerwowana dla najwyzszego kierownictwa.

H. Wskazniki oceny sprawnosci operacyjnej najbardziej doceniane byly przez
osoby, ktore ukoficzyly kierunki zwigzane z turystyka oraz administracja,
a nieco mniej przez oséb koficzace zarzadzanie. Zaledwie co trzeci absol-
went szkoly medycznej stosowat wskaZniki wiasnie z tej grupy. Poréw-
nujac ten wynik z poprzednio prezentowanymi, mozna wskazaé, iz pro-
ces ksztalcenia menedzerdw na kierunkach ekonomicznych (ekonomia,
zarzadzanie) kladzie wigkszy nacisk na wskazniki rentownosci i ptynno-
§ci finansowej zakladu, natomiast na kierunkach zwigzanych z admini-
stracjg i kierunkach stricte turystycznych (np. gospodarka turystyczna,
turystyka) réwniez na wskaZnikach sprawnosci operacyjnej.

L Interesujgce wyniki daje poréwnanie rodzaju wybieranych wskaznikéw oraz
funkcji petnionej w zakladzie. Wraz z zajmowaniem coraz wyzszych szczebli
kariery kierowniczej ro§nie rowniez czgsto$é stosowania wskaznikéw finan-
sowych (a szczeg6lnie wskaZnikéw rentownoéci), a zarazem maleje stosowal-
nos¢ wskaznikdw oceny sprawnosci operacyjnej. Zauwaza si¢ réwniez, iz wraz
ze wzrostem do$wiadczenia zawodowego ronie réwniez czgstos$é stosowania
wskaznikéw plynnoSci finansowej i sprawnosci operacyjnej (por. tab. 3).
Na zakoficzenie warto poréwnaé przedstawione wyniki badafi z obser-

wacjami wykonanymi w roku 2003 (Szromek 2005: 98). Wéwczas badaniu

podlegata populacja 75 badanych menedzeréw wybranych losowo. Dla
poréwnania, w 2003 r. stosowanie wskaznikow ekonomicznych deklarowato

50% badanych, a az 38% menedzeréw nigdy nie wspierata si¢ wskaznikami

w podejmowaniu decyzji. Jak wynikalo z tamtych badafi, problemem byla

glownie nieznajomos¢ wskaznikow, a nie niecheé do ich stosowania. Totez

az 80% badanych wskazalo na potrzeb¢ rozwinigcia wskaznikéw oceny
sprawnosci operacyjnej bazy noclegowej zaktadéw uzdrowiskowych, co zara-
zem stalo si¢ inspiracja autora do dalszych badan.

Szesnastoprocentowy wzrost stosowalno$ci wskaznik6w w ciagu 5 lat bez
watpienia jest sygnalem wzrostu profesjonalizmu kadry kierowniczej polskich
zaklad6w uzdrowiskowych. Jest to tym bardziej warto$ciowy wynik, ze wzrost
odsetka menedzeréw stosujacych analize¢ wskaznikowa nastepuje wraz ze
zmniejszeniem si¢ populacji menedzeréw niestosujacych wskaznikow weale.

Cho¢ struktura wiekowa nie ulegla zmianie (wciaz najliczniejsza grupa
wickowa menedzeréw sa osoby w wieku 41-50 lat), to jednak kierowanie
zaktadem coraz czgdciej powierza si¢ osobom ze §rednim wyksztatceniem.
Nadal co czwarty kierownik zakladu uzdrowiskowego to lekarz. Do$wiad-
czenie wigkszosci menedzeréw wzrosto, gdyz przewazaja osoby, ktérych
doswiadczenie przekracza 10 lat, natomiast 5 lat weze$niej wigkszo$é mene-
dzer6w odznaczala si¢ do§wiadczeniem nieprzekraczajacym 5 lat.
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Wskaniki ::;sy':l“:;‘;:‘: Wskazniki Xm}i’i Struktura
Szczegblowa struktura |remtownosci finansowej zadiuzenia operacyjnej populacji
odpowiedzi (% % (% % badanych
odpowiedzi)| 41 . 4,1y | 0dpowiedzD) |y L ¥ %)
Plet K 66,67 53,33 13,33 60,00 62,5
M 66,67 77,78 11,11 71,78 375
do 30 0,00 50,00 50,00 50,00 83
Wick 31-40 71,43 57,14 14,29 71,43 29,2
41-50 90,00 80,00 10,00 60,00 41,7
51-60 40,00 40,00 0,00 80,00 20,8
Wyksztal- wyisze 63,16 68,42 15,79 68,42 79,2
cenie §rednie 80,00 40,00 0,00 60,00 20,8
turystyka 66,67 33,33 000 | 100,00 12,5
medycyna 50,00 66,67 0,00 33,33 25,0
Driedzina g;‘a“n?; 90,00 70,00 30,00 70,00 41,7
admini-
tracia 66,67 66,67 000 | 100,00 12,5
inne 0,00 50,00 0,00 50,00 83
prezes 100,00 80,00 0,00 40,00 20,8
Funkcja dyrektor 69,23 69,23 23,08 76,92 58,3
kierownik 20,00 40,00 0,00 60,00 20,8
sa_nato- s
Zakiad snzggl 70,59 64,71 11,76 64,71 70,8
caly zaklad| 57,14 57,14 14,29 71,43 29,2
do 10 0,00 50,00 0,00 50,00 83
) 11-21 100,00 0,00 000 | 100,00 42
I‘)jgzcgfv_ 2150 80,00 70,00 1000 | 9000 | 417
nikow 51-100 66,67 66,67 0,00 0,00 12,5
P°1"‘30“J 62,50 62,50 25,00 62,50 333
Doswiad- do 5 lat 25,00 50,00 12,50 62,50 333
czenie 6-10 lat 100,00 57,14 0,00 57,14 29,2
zawodowe | > 10 lat 77,78 77,78 22,22 77,78 315
B ciagla 73,33 60,00 6,67 73,33 62,5
Stycznos¢ dorazna 50,00 66,67 16,67 66,67 25,0
z klientem
brak 66,67 66,67 33,33 33,33 12,5
tak 58,33 50,00 12,50 50,00 75,0
St(])(sowanie czasem 4,17 12,50 0,00 12,50 20,8
wskaznikow | 1zadko
zadkof 417 0,00 0,00 417 42
Ogblem 66,67 62,50 12,50 66,67 | 100,0

Tab. 3. Szczegdlowa struktura odpowiedzi na pytanie dolyczgce rodzaju stosowanych
wskaznikow (w %). Zrédio: opracowanie wiasne.
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4. Podsumowanie

Zaréwno przeprowadzone badania oraz por6wnania, jak tez studia lite-
raturowe udowadniaja postgp w stosowaniu wskaznikow ilo§ciowych w ciagu
ostatnich 5 lat. Swiadomo§¢ menedzeréw dotyczaca wachlarza mozliwych
do wykorzystania narz¢dzi diagnostycznych w zarzadzaniu zakladem uzdro-
wiskowym jest znacznie wyzsza niz jeszcze w roku 2003. Jest to niewatpli-
wie zastuga ich rozwoju i samoksztalcenia, ale réwniez rozwoju nowych
kierunkéw studiéw, publikacji naukowych w tym zakresie oraz sprawozdan
statystycznych GUS (np. ZD-2). Choé sytuacja dotyczaca stosowalnosci
wskaZnikow ekonomicznych w uzdrowiskach jest, jak si¢ wydaje, zadowa-
lajgca, to wymaga jednak dalszych prac badawczych, publikowania ich wyni-
kow i rozpowszechniania ich. Celem takich dzialafi jest nie tylko rozwdj
wiedzy w tym zakresie, ale poSrednio réwniez poprawa kondycji ekono-
micznej przedsigbiorstw uzdrowiskowych. Jest to szczegOlnie wazne obecnie
- w dobie dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia rynku turystycznego,
silnej konkurencji wewnatrz tego rynku, transformacji produktowych, prze-
mian wlasnoSciowych, a takze wyzwan, jakie stoja przed menedzerami,
szczegOlnie w aspekcie realizacji zasad zrébwnowazonego rozwoju na obsza-
rach uzdrowiskowych.
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