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Mikroprzedsigbiorstwa rodzinne
w Wielkopolsce (2008-2010)

Ewa Wiecek-Janka

W artykule przedstawiono wybrane aspekty dzialalnosci mikroprzedsigbiorstw
w Wielkopolsce. Na podstawie literatury przedmiotu i badari wlasnych doko-
nano analizy struktury mikroprzedsigbiorstw, jej biezqcej dzialalnosci rynkowej
i organizacyjnej, wybieranych form komunikacji wewngtrznej i zewngtrznej,
plandw i form realizowania inwestycji, wystgpowania konfliktéw oraz wyko-
rzystania wiedzy w zarzqdzaniu firmg.

1. Wstep

Mimo iz w literaturze tematu brak jest definicji pojgcia mikroprzedsig-
biorstwa rodzinnego, na calym §wiecie to wlasnie te przedsigbiorstwa two-
rza czesto filary gospodarek narodowych. W USA 10% rodzin prowadzi
wlasne interesy, zatrudniajac do 8 spokrewnionych os6b, i generuje 10 bilio-
néw dolaréw zysku rocznie (Olson i in. 2003: 639). W Polsce brakuje ogdl-
nokrajowych badafi nad wkiadem mikroprzedsigbiorstw rodzinnych w roz-
woj gospodarki. Pierwszy i podstawowy problem dla realizacji badafi
dotyczy okreslenia ,,mikroprzedsigbiorstwo rodzinne”. Wielu autoréw przy-
jeto, w mysl kodeksu cywilnego, ze firmy rodzinne to te, kiorych wlascicie-
lami na drodze dziedziczenia lub wktadu kapitalowego sa czlonkowie jed-
nej rodziny (np. matzonkowie).

W Polsce, podobnie jak w Europie, wigkszo§¢ firm rodzinnych to mate
lub érednie przedsigbiorstwa. Do malych przedsigbiorstwa zalicza sig te,
w ktorych liczba zatrudnionych osob nie przekracza 50, natomiast w przed-
sicbiorstwach §rednich zatrudnienie wynosi od 51 do 250 pracownikow.
Szczegblnie jednak interesujace sa mikroprzedsigbiorstwa, zatrudniajace do
9 0s6b, a ktorych obrét netto nie przekroczyt 2 min euro.

Wobec tego za mikroprzedsigbiorstwa rodzinne nalezy uzna¢ takie, kto6-
rych wilaécicielami na drodze dziedziczenia sa czlonkowie jednej rodziny,
a zatrudnienie nie jest wigksze niz 9 os6b oraz ich obré6t netto nie prze-
kracza 2 min euro.

W literaturze przedmiotu dost¢pne sa wiarygodne Zrodla, ktére informuja
ze w USA w mikroprzedsigbiorstwach rodzinnych zatrudnionych jest od 21
do 23 milionéw czlonkéw rodzin (Olson i in. 2003: 639). O podobne informa-
cje (dane ilosciowe) na rynku polskim jest znacznie trudniej. Nie bierze si¢
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to jednak z braku zatrudniania w ogdle, ale - jak wynika z obserwacji autorki
-z nieformalnego uczestnictwa w dzialalnoéci firmy rodzinnej z pominigciem
wysokich kosztéw pracy (tzw. szara i czarna strefa zatrudnienia).

W przedstawionych badaniach wykorzystano prob¢ mikroprzedsigbiorstw
rodzinnych z regionu Wielkopolski, uznano bowiem ten region za dobrze
rozwinigty gospodarczo, z niskim bezrobociem, otwartym nastawieniem na
innowacje i ze stosunkowo wysoka stabilnoscig na rynku.

2. Wyréniki przedsigbiorczosci rodzinnej

Zarzadzanie firma rodzinnag, zwlaszcza ta najmniejsza, zatrudniajaca do
9 o0sdb, jest wyzwaniem dla przedsigbiorcéw tworzacych firmy jako zabez-
pieczenie rodzin w warunkach gospodarki rynkowej. Okazuje sig, ze te
mikroorganizmy rynkowe daja sobie §wietnie rad¢ na rynku podczas glo-
balnego kryzysu finansowego. Przyczyn takiego stanu rzeczy mozna doszu-
ka¢ si¢ w relacjach wewngtrznych takich firm. Przynaleznoéé do rodziny
wzmacnia organizacje, scala ja wewngtrznie. Zrédtami sily takich firm staja
si¢: lgk o przyszio$¢ rodziny, wspolzalezno$é celéw, synergia w dziataniu,
wykorzystanie wiedzy ukrytej itp. Paradoksalnie, im wigksze sily destrukcyjne
oddzialujg na firmg (zmniejszony popyt, problemy z ptynnoscia finansowa),
tym wigksza mobilizacja sit wewngtrznych firmy dla utrzymania stabilnoéci
firmy.

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ kilka podejéé do Klasyfikacji
przedsigbiorstw rodzinnych. Sutkowski (2004: 108) dzieli firmy rodzinne ze
wzgledu na kluczowe wartosci i tworzy 4 grupy:

1. Firmy kreujace ,tradycje rodzinne”. 83 to ,,przedsiebiorstwa koncentru-
jace si¢ trwale na jednej domenie dzialalnoéci i niedokonujgce zmian
tej domeny”. Wsréd badanych przez Sutkowskiego 40 firm 50% to przed-
sigbiorstwa nalezace do tej kategorii.

2. Firmy nastawione na zysk rodzinny to ,podmioty nalezace zwykle do
grupy MSP, ktdore nie wykazuja przywiazania do jednej dziedziny dzia-
lalnosci, ale dokonuja zmian domeny kierujac si¢ kryterium rentowno-
§ci danego sektora”.

3. Korporacje rodzinne. W grupie tej mieszcza si¢ $rednie i duze firmy
rodzinne.

4. Konglomeraty jednostek biznesu kontrolowanych przez rodzing - to
zazwyczaj ,podmioty o wysokich zasobach finansowych oraz wysokich
kompetencjach zarzadzajacych” i stanowia one niewielki odsetek firm
rodzinnych,

Wigkszo$¢ badanych przez Sutkowskiego firm nie posiada sformalizo-
wanej misji, a istniejaca, niesformalizowana misja dotyczy najczesciej rozwoju
dzialalnosci. Przedsigbiorstwa rodzinne maja réwniez zazwyczaj niesforma-
lizowang wizj¢ strategiczna, traktowang jako plan kontynuacji pomystéw
i realizacji biznesu, ktore towarzyszyly zakladaniu przedsigbiorstwa.
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Przewaga konkurencyjna badanych w ostatnich latach firm lezy w zaan-
gazowaniu i kompetencjach zarzadzajacych i czionkéw rodziny. Osoba cha-
ryzmatycznego zarzadzajacego, wlasciciela lub sukcesora jest postacig klu-
czowa dla konkurencyjnosci firmy. W pracach Sutkowskiego (2004) ocenia
si¢, ze 90% firm rodzinnych bazuje na wiedzy i do§wiadczeniu swoich zalo-
zycieli. Firmy rodzinne dzialaja na rynku, wybierajac jedna z trzech drdg,
priorytetéw w dzialaniu:
~ priorytet intereséw firmy,

— priorytet interesdw rodziny,
- kompromis mi¢dzy interesami firmy i rodziny.

Wiérdd celéw firm rodzinnych Bojewska (2004: 56) wymienia utrzymanie
wartosci kultywowanych przez pokolenia, odpowiednie postrzeganie firmy
przez otoczenie, przetrwanie i umocnienie firmy rodzinnej oraz wzrost zysku.
W swoich badaniach Bojewska (2004: 61) zwraca uwagg na programy inwe-
stycyjne w mikroprzedsigbiorstwach i stwierdza we wnioskach: ,trudno
méwié o przedsigwzigeiach innowacyjnych (...). Brak innowacji powoduje,
ze mikrofirmy maja mniejsze szanse przetrwania, tym bardziej osiagnigcia
przewagi konkurencyjne;j”.

Safin (2007: 211) przywoluje wyniki badafi przeprowadzonych na prébie
przedsigbiorstw krakowskich. Preferowanymi celami dzialania sg tu giownie:
samorealizacja — 55%, zadowolenie z pracy ,,na wiasnym” — 30%, zysk — 30%,
tworzenie miejsc pracy dla rodziny — 15%.

Prowadzenie analiz strategicznych w badanych przez Sutkowskiego przed-
sigbiorstwach jest przewaznie intuicyjne. Decyzje sa w nich podejmowane
przez zarzadzajacego przy konsultacji z czionkami rodziny (60%), rzadziej
autokratycznie przez zarzadzajacego-wlasciciela (40%). Charakterystyczng
cechg okreslajaca firmy rodzinne jest kontrola realizacji celow przedsig-
biorstwa przez uczestniczacych w procesie pracy czlonkéw rodziny, wymie-
niajacych si¢ opiniami, co skutkuje wzmocnieniem systemu nadzoru i wplywa
na kulturg organizacyjna.

W dzialalnoéci firm rodzinnych dominuje silne pragnienie osiagnigcia
samodzielnoéci i uniezaleZnienia si¢ od bankéw kredytowych i duzych koope-
rantéw. Jest to wynikiem dzialalno§ci w ,burzliwym otoczeniu” i uwarun-
kowan prawnych (np. zakaz odsprzedazy udzialéw). Winnicka-Popczyk
(2009: 140) dodaje, ze kredyty sa zbyt drogie dla mikro i malych firm,
a wysokie zabezpieczenia dla bankéw ograniczaja dostgp do nich. Podaje,
7e 87% nowo powstajacych polskich przedsi¢biorstw rodzinnych rozpoczyna
swoja dzialalnosé, opierajac si¢ jedynie na wiasnych oszczednosciach. Waz-
nym powodem tego faktu sa tez obawy przed ryzykiem uzaleznienia si¢ od
zewngtrznych zasobow finansowych. Wyniki badan Jezaka z zespotem (Jezak,
Popczyk i Winnicka Popczyk 2004: 45) wskazuja, Zze 44% przedsigbiorstw
finansuje swa dziatalno§é wylacznie zasobami wlasnymi, a 56% uzupeinia
je stosunkowo niewielkim i najczgSciej obrotowym kredytem bankowym i ze
podobna struktura zrodel finansowania wystapila na etapie rozpoczynania
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dziatalnosci gospodarczej. Wér6d powodéw niechegei firm rodzinnych do
zewngtrznych Zrodel finansowania autor wymienia: skomplikowane proce-
dury, wysoki koszt, ryzyko utraty bezpieczenstwa finansowego rodziny, tro-
ska o zachowanie prywatnosci oraz poczucie unikalnoSci. Fakt, ze przed-
sighiorstwa rodzinne dobrze radzg sobie z objawami §wiatowego kryzysu,
jest bardzo interesujacy. Obserwuje si¢ wéréd nich mniej bankructw, chy-
bionych inwestycji, zadluzania si¢ ponad miar¢ i zwolniefi pracowniczych.

3. Rodzinne interesy
a interesy mikroprzedsigbiorstwa

W Polsce funkcjonuje okoto 1,5 mln mikroprzedsigbiorstw, zatrudnia-
jacych 2,9 mln pracownikéw, co stanowi okolo 95,5% malych i Srednich
przedsicbiorstw (Balcerowicz 2009: 66). Co roku powstaje okoto 200 tys.
mikroprzedsi¢biorstw, tyle samo firm likwiduje swojg dzialalnos§¢. Zazwyczaj
sa to firmy rodzinne, kt6re zapewniaja zatrudnienie wlascicielom i innym
w rodzinie (Jezak, Popczyk i Winnicka-Popczyk 2004: 8-12). W trakcie dzia-
lania firmy te borykaja si¢ z wieloma barierami, np.: skomplikowanymi
procedurami zakladania dziatalnosci gospodarczej i jej rozliczania, trudnos-
ciami w uzyskaniu kredytéw inwestycyjnych, niekorzystnymi warunkami
wspblpracy z kooperantami, jak réwniez problemami zwigzanymi z zarza-
dzaniem i relacjami rodzinnymi. Waznym elementem warunkujacym rozwoj
firmy jest charakter prowadzenia biznesu zwiazany z osoba wtasciciela. Kla-
syfikacje mikroprzedsi¢gbiorcow ze wzglgdu na realizowane role w firmie
przedstawiono w tabeli 1.

Perspektywa Charakterystyka Udzial

Realizowana rola | “° o wlagciciela W

Skupia si¢ na wynagrodzeniu
Rzemie$lnika Operatywna uzyskiwanym z wykonywanej przez 30
siebie pracy fizycznej

Klasycznego Koncentruje si¢ na maksymalizowaniu
przedsigbiorcy Taktyczna dochodéw 50
Nastawiony na doskonalenie
Menedzera Strategiczna zarzadzania przedsigbiorstwem 15
w dlugim okresie
Eksperta R.ez.l'hzaqa Prowadzi wiasng dzialalnos¢ 5
wizji gospodarcza w wolnym zawodzie

Tab. 1. Klasyfikacja mikroprzedsigbiorcoéw. Zrédto: opracowanie na podstawie t. Sutkowski
2006. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwach rodzinnych w Polsce.
2arzadzanie Zasobami Ludzkimi, nr 1, s. 36.

Rozwdj mikroprzedsi¢cbiorstwa rodzinnego jest zwigzany z zapewnieniem
odpowiednich §ciezek kariery czlonkom rodziny. Mikroprzedsigbiorstwa
posiadajace wizj¢ i realizujace okreslona strategie¢ firmy uwzgledniaja, w ten
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czy inny sposdb, Sciezki kariery czlonkéw rodziny (Suikowski 2004: 35).
Zréwnowazone zarzadzanie (réwniez marketingowe), obejmujace polityke
rekrutacji, motywowania, kierowania oraz rozwoju pracownikéw, powinno
dazy¢ do uzyskania balansu pomigdzy celami przedsigbiorstwa oraz celami
rodziny. Taka réwnowaga pozwala zagwarantowac ciagly rozwdj i efekty
rynkowe przedsigbiorstwa. Czgsto jednak w praktyce firm rodzinnych 6w
constans zostaje zachwiany (Bojewska 2004). Zaspokajanie potrzeb rodziny
i wigzi rodzinne biora gorg¢ nad koniecznym profesjonalizmem i odpowied-
nimi kwalifikacjami pracownikéw, iloscig czasu poswigcanego firmie itp.
Owa specyfika zachowania rownowagi pociaga za sobg zaréwno pozytywne,
jak i negatywne konsekwencje.

Zalety
mikroprzedsigbiorstw rodzinnych

Wady
mikroprzedsi¢biorstw rodzinnych

Wspdlpraca z rodzing zapewnia
wewnetrzny komfort i poczucie, ze
wokdt ma si¢ sprawdzone osoby

Ruchy kadrowe

Czlonkowie rodziny maja §wiadomosc,
Ze pracuja dla siebie

Kryteria rekrutacji i awansu sg
nieprofesjonalne, nie oparte na
kompetencjach i talentach

Korzystanie z wiedzy ukrytej,
niedostgpnej dla ,,obcych”
(wlasnego opracowanego know-how)

Toleruje si¢ niewydajnych ludzi

Nie ma problemu z motywacja

Problemy sg rozwigzywane w duchu
ochrony rodziny, ze stratg dla
profesjonalizmu

Decyzje s3 szybko podejmowane

Zbyt surowo ocenia si¢ pracownikéw

Relacje zawodowe z przelozonymi
maja charakter nieformalny

Eaczenie zycia zawodowego z prywatnym
moze si¢ okaza¢ Zrédlem powaznych

kryzysow

Czesto demokratyczny charakter
zarzadzania

Konflikt w rodzinie moze si¢ przenosi¢ na
firme, ze stratg dla jej profesjonalizmu

Sukcesja zapewnia nastgpcg

Konflikt w firmie moze si¢ przenie$¢ na
relacje rodzinne

Problemem bywa réwniez sukcesja
(jesli kierujacy firma nie ma scenariusza
swego odejscia)

Niedostrzeganie mozliwoSci wykorzystania
przewag i zalet, jakie ma rodzinna firma

Trudnosci z pokonywaniem efektu synergii
wad tego typu firm

Tab. 2. Zalety i wady mikroprzedsigbiorstw rodzinnych. Zrodio: opracowanie wiasne.

W tabeli 2 wyr6zniono szereg zalet, ale takze wad mikroprzedsigbiorstw
rodzinnych, opracowanych na podstawie badai literaturowych i wywiadow
z wlascicielami mikroprzedsigbiorstw. Zalety mikroprzedsi¢biorstw rodzin-
nych umiej¢tnie skorelowane z mozliwosciami otoczenia stanowig szansg
na rozwéj. Wady za§ w niekorzystnych warunkach przeksztalcaja si¢ w po-
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wazne zagroienia, prowadzace w konsekwencji do upadku firmy (zaledwie

30% firm rodzinnych jest zarzadzanych przez drugie pokolenie rodziny,

a jedynie 3% przez trzecie).

Mikroprzedsigbiorstwa rodzinne posiadaja specyficzny cykl zycia na
rynku, zwigzany z cyklem rozwoju rodziny (Wigcek-Janka 2008: 298). Gléwng
réznica w stosunku do innych organizméw rynkowych jest element sukcesji,
czyli przejmowania przedsigbiorstwa przez kolejne pokolenia. W ramach
cyklu wielopokoleniowego mozna wyr6zni¢ podobna struktur¢ etapdw,
z ktdrych jednak kazdy kolejny ,,pierwszy” realizowany jest na bazie wypra-
cowanej wiedzy i do$wiadczeniu poprzednich zarzadéw (pokolefi) firmy.
Pokolenie pierwsze, drugie i kolejne realizuja koncepcje rozwoju przedsig-
biorstwa rodzinnego w nast¢pujacych fazach:
~ Faza przedsigbiorczoSci stanowi okres, w ktorym zalozyciel (wlasciciel)

wspierany jest przez innych czlonkéw rodziny. Jego zadaniem jest kre-

owanie i wdrazanie innowacyjnych koncepcji realizacji biznesu.

~ Faza wspdlpracy, w ktdrej w sposob scentralizowany wprowadza si¢ okre-
§lone zasady wspoéltdzialania.

~ Kiyzys kontroli jest faza, w ktdrej nast¢puje niemozno$¢ centralnego
koordynowania wielu decyzji, co prowadzi (cz¢sto) do konfliktow i dez-
integracji przedsigbiorstwa.

- Faza formalizacji obejmuje procesy, w ktdrych dominuje sformalizowany
sposob komunikacji zawartych w procedurach. Takie dzialania majg za
zadanie ulatwi¢ sprawowanie kontroli.

~ Faza kryzysu wladzy i sukcesji. Dochodzi do spadku wydajnosci i efek-
tywnoSci pracy, co skutkuje oddaniem wiadzy kolejnemu pokoleniu.
Po ostatniej fazie cyklu pierwszego pokolenia nastgpuje kolejna faza

przedsigbiorczosci realizowana przez drugie pokolenie wlacicieli. Przyktad

przebiegu cyklu Zycia mikroprzedsiebiorstwa rodzinnego zilustrowano na

rysunku 1.
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Rys. 1. Przyklad cyklu zycia mikroprzedsigbiorstwa rodzinnego (zafozonego w 1976 r).
Zrédlo: opracowanie wiasne.
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W petnym cyklu Zycia mikroprzedsigbiorstwa rodzinnego (czgsto od firmy
mikro do §redniej) nastgpuje szereg zmian i zwrotéw w stosowanej strate-
gii rynkowej, tak aby interesy rodziny byly zabezpieczone (Zellweger i Astra-
chan 2008). Zmiany te dotycza zaréwno zrzadzania, jak i wprowadzania
innowacji technologicznych i organizacyjnych.

4. Dziatalno$¢é mikrofirm rodzinnych

Funkcjonowanie mikroprzedsigbiorstw rodzinnych jest badane przez
autork¢ od 2002 r. W realizowanych ostatnio badaniach podj¢to probg
opisania wybranych aspektéw dzialalnosci mikroprzedsigbiorstw, w tym
rodzinnych. Badaniu poddano 309 mikroprzedsigbiorstwach w Wielkopolsce.
Jednostkami badanymi byli wiasciciele firm oraz ich klienci (Srednio 40
w kazdej firmie), dobranych do badania metoda jednostek typowych. Bada-
nia dotyczace funkcjonowania mikroprzedsigbiorstw rodzinnych w r6znych
aspektach dziatalno$ci operacyjnej prowadzono w latach 2008-2010. Roz-
poznano stosunek do konkurencji, sposoby badania rynku, wybrane dzia-
tania marketingowe, sposoby finansowania inwestycji, polityk¢ kadrowa,
zmiany w generowanym zysku, wiedz¢ o pomocy finansowej i programach
UE, a takze wykorzystanie zarzadzania wiedzg oraz przyczyny pojawiajacych
si¢ konfliktéw w strukturze przedsigbiorstwa.

NajczgSciej wybierang forma prawna w badanych mikroprzedsigbior-
stwach jest wlasnos§¢ osoby fizycznej, ktora deklaruje 84% poddanych
badaniu. Ta forma, zdaniem wiascicieli i sukcesoréw, jest najlatwiej-
sza pod wzglgdem dostgpnosci. Innymi wybieranymi formami sg spoiki
cywilne oraz sp6iki jawne, ktorych udziat jest okoto 8%, za$ 1% stanowig
spotki z o.o.

8 8r

0 R -
inny rywalizujacy

wspolpracujacy obojgtny

Rys. 2. Stosunek do konkurencji. Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Mikroprzedsigbiorstwa, ktére odnalazly swoje miejsce na rynku, w pelni
zaspokajaja stworzong nisz¢ rynkowsa, majg najczgsciej obojetny stosunek do
konkurencji (53%), naleza do nich jednostki oferujace ustugi specjalistyczne,
takie jak kancelarie adwokackie i notarialne oraz gabinety lekarskie. W podobny
sposob reaguja na dziatania konkurencji punkty handlowe z elektronikg, czy tez
kawiarenki internetowe. Styl rywalizujacy przyjmuje 25% badanych. Mozna tu
odnalez¢ firmy zajmujace si¢ handlem artykutami spozywezymi i tekstyliami oraz
obuwiem i farmacja. Wspdlpraca objawia si¢ glownie wérdd firm zajmujacych
si¢ finansami i bankowoscia, a takze niekiedy wsrdd gabinetéw lekarskich, Wyniki
zaprezentowano na rysunku 2. Pozostale 2% mikroprzedsigbiorstw interesuje si¢
konkurencja w taki czy inny spos6b. Giéwnym sposobem pozyskiwania danych
o konkurencji jest obserwacja wiasna i wywiady prowadzone w §rodowisku lokal-
nym oraz wsrod znajomych. Uzyskane wyniki prezentuje rysunek 3.

%
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Rys. 3. Sposoby badania konkurencji. Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Rys. 4. Sposoby walki z konkurencjg. Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Istotnym czynnikiem podnoszacym konkurencyjno$¢ wsréd mikroprzed-
sigbiorstw rodzinnych jest dbalo$¢ o satysfakcjg klienta, ktéra deklaruje
78% badanych. Niestety w 48% firm wystarczajace jest konkurowanie na
rynku niskimi cenami (por. rysunek 4).

Kolejnym stalym czynnikiem biezacej dziatalnosci mikrofirm jest komu-
nikacja z klientami. Przeprowadzone badania wskazaly, ze giownym narz¢-
dziem komunikacji marketingowej stosowanym przez mikroprzedsigbiorstwa
sq obnizki cenowe, zwane przez badanych ,promocjami cenowymi”. Taki
rodzaj promocji zadeklarowato 70% firm. Kolejnym sposobem promowania
wlasnej dziatalnosci jest reklama, do ktorej najczesciej zaliczano ulotki.
Produkowane chatupniczo, odbijane na kserokopiarce, s3 roznoszone po
okolicznych domach. Firmy reklamujace si¢ w prasie (glownie lokalnej) to
te, ktore posiadaja wigkszy kapital. Zaliczono do nich odpowiednio: apteki,
kawiarnie internetowe, handel AGD i RTV, ustugi finansowe i ubezpiecze-
niowe, a takze naprawy samochodowe. Zaledwie 4% mikroprzedsigbiorstw
korzysta z przedstawicieli handlowych. Naleza do nich firmy zajmujace si¢
sprzedaza artykuléw spozywezych (glownie warzyw i owocow), najezesciej
sprzedajace swoje produkty z samochodu dostawczego w wyznaczonych
miejscach. Zdarzaja si¢ mikroprzedsigbiorstwa rodzinne wprowadzajace
karty stalego klienta. Sa to gléwnie salony fryzjerskie, sklepy komputerowe,
a takze inne firmy, z ktérych ustug mozna korzystaé okresowo (np. myjnie
samochodowe). Wartoéci te zilustrowano na rysunku S.

= 0 [
niskie ceny reklama  przedstawiciele karty stalego inne
handlowi klienta

Rys. 5. Rodzaje stosowanej promocji. Zrédto: opracowanie wiasne.

Zbadano takze opinie na temat rozwoju mikroprzedsigbiorstw. Az 76%
badanych deklarowalo inwestowanie, szczeg6lnie w rozbudowg maszyn, narze-
dzi i aparatury (57% badanych). Inwestycje w rozwdj pracownikow realizuje
30% firm, a dotyczy to najczgéciej przedsigbiorstw zajmujacych sig finansami
bankowoscia i ubezpieczeniami. W rozbudowg obiektow inwestowaly glownie
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firmy zajmujace si¢ handlem artykulami spozywczymi, tworzac nowe sklepy,
wybierajac nowe formy sprzedazy swoich wyrobéw (np. z dowozem do domu),
czy tez tworzac inne lokalizacje i sieci sklepow. Nie zaobserwowano szcze-
g6lnych odchylenr w badanych branzach w zakresie polityki personalnej: 18%
przedsigbiorcéw deklaruje zwigkszenie zatrudnienia, a jedynie 4% zamierza
je zmniejszy¢. Ten aspekt badan ilustruje rysunek 6.

10 et
" T ‘ . T T ‘
brak odpowiedzi bez zmian zmniejszyé 2wigkszy¢

Rys. 6. Strategia kadrowa. Zrédfo: opracowanie wiasne.

,»W dziatalno$ci firm rodzinnych dominuje silne pragnienie osiagnigcia
samodzielnosci i uniezaleznienia si¢ od bankéw kredytowych, wielkich
kooperantéw i zagranicy” (Bojewska 2004). Wedlug autorki wynika to
z dziatalno$ci w burzliwym otoczeniu i uwarunkowan prawnych (np. zakazu
odsprzedazy udzialéw). Jezak z zespolem (Jezak, Popczyk i Winnicka-Pop-
czyk 2004) dodaja, ze kredyty sa drogie, a wysokie zabezpieczenia bankow
ograniczaja dostgp do nich. Podaja, iz szacuje si¢, ze prawie 90% nowo
powstajacych polskich przedsigbiorstw rodzinnych rozpoczyna swoja dzia-
talno$¢, opierajac si¢ jedynie na wiasnych oszczgdnoSciach. Waznym powo-
dem tego faktu sa tez obawy przed ryzykiem uzaleznienia si¢ od zewngtrz-
nych zasobéw finansowych. Wyniki badan Jezaka i zespolu wskazujg tez,
ze 44% przedsigbiorstw finansuje swa dzialalno$¢ wylacznie zasobami wias-
nymi, a 56% uzupelnia je stosunkowo niewielkim i najczgsciej obrotowym
kredytem bankowym i ze podobna struktura Zrodel finansowania wystapila
na etapie rozpoczynania dzialalnosci gospodarczej.

Do innych czestych Zrodel finansowania dziatalnosci firm rodzinnych Safin
(2007: 318) zalicza tez pozyczki i kredyt handlowy. Wsréd powodéw niecheci
firm rodzinnych do zewngtrznych Zrodet finansowania autor wymienia: skom-
plikowane procedury, wysoki koszt, ryzyko utraty bezpieczefistwa finansowego
rodziny, trosk¢ o zachowanie prywatnosci oraz poczucie unikalnosci. Finan-
sowanie biezacej dzialalnosci oraz inwestycji to duzy problem, z ktérym bory-
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kaja si¢ mikroprzedsigbiorcy rodzinni. W 73% badanych mikroprzedsigbior-
stwach inwestycje finansuje si¢ z oszcz¢dnoéci i wktadow wiasnych (rysunek 7).
Istotnym problemem w dofinansowaniu inwestycji jest brak znajomosci (lub
niewystarczajaca znajomos¢) programéw wspierajacych rozwéj takich jedno-
stek oraz stosunkowo niski poziom wykorzystania dotacji.

S

i ; ; ; .
inne oszczednosci kredyty
wiasne

Rys. 7. Sposoby finansowania. Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Rys. 8. Obszary czerpania informaciji o UE. Zrédto: opracowanie wiasne.

Znajomos¢ zasad funkcjonowania doplat i dotacji w UE jest nadal niska
i dotyczy 26% badanych (rysunek 8). Przedsigbiorcy czerpia wiedz¢ najcz¢s-
ciej z telewizji lub telegazety. W 42% przypadkéw korzystano z Internetu,
jednak ten rodzaj pozyskiwanych informacji na temat UE dotyczy jedynie
przedsigbiorstw posiadajacych tacza internetowe. W 5% badanych firm korzy-
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sta si¢ z informacji telefonicznej w instytucjach i agencjach rozwoju rynku
regionalnego. W 20% mikroprzedsigbiorstw znane sg programy UE, ktore
pomagaja w rozwoju sektora malych i §rednich przedsigbiorstw, jednak tylko
polowa z nich korzysta z dotacji — sa to giéwnie firmy z sektora bankowego
i ubezpieczeniowego. Zbadano takze ksztaltowanie si¢ obrotéw w mikro-
przedsigbiorstwach rodzinnych, co przedstawiono na rysunku 9.
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Rys. 9. Zmiany w obrocie netto. Zrédfo: opracowanie wiasne.

Interesujace jest takze funkcjonowanie mikrofirm rodzinnych w diuzsze;j
strategicznej perspektywie. Okazuje sig, ze 86% firm ma te cele sprecyzo-
wane, a 45% udalo si¢ osiagna¢ cele zamierzone na 2008 r. w 75%. Ponad
80% badanych firm planuje rozwo6j swojej firmy. W najblizszym czasie pla-
nuja rozwdj takich dzialéw, jak sprzedaz i produkcja, natomiast w okresie
dlugoterminowym sprzedaz (rysunek 10).

%
60
50

i

W

B w najblizszym czasie  [7] dlugoterminowy

Rys.10. Deklarowany rozwdj firmy. Zrédfo: opracowanie wiasne.
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5. Obstuga klienta

Obstuga klienta, satysfakcja z oblugi oraz tworzenie sieci lojalnych klien-
t6w jest kolejnym kluczowym elementem biezacej dzialalnosci mikroprzed-
siebiorstwa rodzinnego. Rodzinny charakter relacji interpersonalnych two-
rzy specyficzna, towarzyska atmosfer¢ ufatwiajaca komunikacjg z klientem.
Tworzenie osobistych relacji sprzedawca—klient przyczynia si¢ do budowania
trwalych wzajemnych kontatktow wymiany.

Przeprowadzono badanie jakosci obstugi klientéw metoda wywiadu wérod
klientéw mikroprzedsiebiorstw rodzinnych. Badanie objgto oceng: zadowo-
lenia z obstugi, kultury osobistej personelu oraz estetyki miejsca obslugi.
Wykorzystano w tym celu skalg porzadkowa Stapela (oceny: od -3 do 3)
i uzyskano zdecydowna wigkszo§¢ pozytywnych ocen (okoto 95%). Rozkiad
badanych zmiennych zamieszczono w tabeli 3.

Ocena Zadowolenie Poziom kultury Estetyka miejsca
z obslugi (w %) sprzedawcy (w %) obslugi (w %)
3 39 45 23
2 46 40 40
1 10 11 24
-1 5 3 6
-2 0 1 6
-3 0 0 1

Tab. 3. Ocena zadowolenia z obslugi, poziomu kultury i wizerunku firmy. 2Zrodio: opracowanie
wiasne.

Czynnikiem wplywajacym na ocen¢ jakoSci obslugi byly akceptowane
przez mikroprzedsigbiorstwo rodzinne formy platnosci. Wigkszos¢ (63%)
akceptuje tylko gotéwkg. W 18% firm akceptowane sg przelewy, tyle samo
akceptuje karty platnicze, 1% firm dopuszcza inne rozwigzana, np. kredyt
konsumencki (sprzedaz ,,na zeszyt”).

Kolejnym istotnym elementem wplywajacym na zadowolenie z obslugi
jest ocena czasu oczekiwania na jej realizacjg. Jedynie 35% klientow zade-
klarowalo, Ze sa obslugiwani natychmiast, za§ 41% badanych ocenilo ten
czas na mieszczacy si¢ w 5 minutach. Pozostale 24% klientéw wskazywalo
na znaczne wydluzanie si¢ czasu oczekiwania. Jednak akceptowalny przez
klienta czas oczekiwania jest zmienny, a zalezy mig¢dzy innymi od branzy,
w jakiej dziala przedsigbiorstwo, cierpliwosci i charakteru klienta. Mimo to
oczekiwanie powyzej 30 minut na obslugg zostalo ocenione jako niedopusz-
czalne i, zdaniem klientoéw, $wiadczy o braku szacunku dla oczekujgcych.
Konsekwencja moze by¢é utrata stalych, lojalnych odbiorcow.

Nastepng zmienng poddana badaniu byla ocena pierwszego kontaktu
z personelem mikroprzedsiebiorstwa (kontakt wzrokowy, zaineresowanie
klientem, empatia). Uzyskane wyniki wskazuja, iz 62% personelu wykazuje,

vol. 8, nr 4 (30), 2010 119



Ewa Wigcek-Janka

w ocenie klientéw, inicjatywe i zainteresowanie klientem, 20% robi to za§
w zaleznosci od wygladu kupujacych, 15% zachowuje si¢ zmiennie, a 3%
nie jest zainteresowanych kontaktem. Wybiércze zainteresowanie klientem
moze Swiadczyé o brakach edukacyjnych w przygotowaniu personelu
obslugi.

6. Przeptyw informaciji
| wiedzy w mikrofirmach rodzinnych

W literaturze mozna spotka¢ wiele przykladéw wykorzystania teorii
zarzadzania wiedzgq w przedsigbiorstwach §rednich i duzych. Brakuje opra-
cowan dotyczacych przeplywu informacji i wiedzy w mikroprzedsigbior-
stwach. Zarzadzanie wiedza wymaga stworzenia przyjaznej atmosfery dla
wiedzy i jej integracji w miejscu pracy. W badanych przedsi¢biorstwach
rodzinnych stosuje si¢ zaréwno zarzadzanie informacjami, ktérych przeja-
wem jest posiadanie baz danych dostawcow i klientow, jak réwniez elementy
zarzadzania wiedza. Najwazniejsze zadeklarowane przez badane firmy
zawarto w tabeli 4.

Elementy zarzadzania wiedzq w badanych przedsigbiorstwach %
Dziatalno$¢ strategiczna firmy oparta na wiedzy rodziny 91
Kultura zarzadzania wiedza przyjazna atmosfera dla rozwoju wiedzy 51
Ksztalcenie ekspertéw dziedzinowych wérdd rodziny 98
Ksztalcenie ekspertéw dziedzinowych (nie nalezacych do rodziny) 25
Utrzymywanie wiedzy ukrytej 87
Przechwytywanie wiedzy ukrytej od innych firm 42
Nacisk na pracg zespolowa i kultur¢ wspdlpracy 57
Szkolenia, kursy, podnoszenie kwalifikacji dla czlonkéw rodziny 9
Szkolenia, kursy, podnoszenie kwalifikacji dla pracownikéw spoza rodziny 55
Implementacja zarzadzania wiedza wiréd dostawcow 1
Implementacja zarzadzania wiedza wsréd odbiorcéw instytucjonalnych 11
Implementacja zarzadzania wiedza wéréd odbiorcow indywidualnych 4

Tab. 4. Zadeklarowane dziafania w zakresie zarzadzania wiedzg w badanej probie. Zrédto:
opracowanie wiasne.

Koncepcja zarzadzania wiedza prezentowana przez Probsta, Rauba
i Romhardta (2004) obejmuje sze§¢ kluczowych proceséw §ciSle z soba
powiazanych. Ingerencja w ktorykolwiek z procesow wywoluje zmiane w ca-
lym uktadzie. Dlatego 6w ukiad nalezy odbiera¢ systemowo. Kluczowe pro-
cesy zarzadzania wiedza zilustrowano na rysunku 11.

Pierwszym analizowanym procesem bylo lokalizowanie wiedzy wewnetrz-
nej i zewngtrznej. W wigkszosci badanych mikrofirm rodzinnych (82%)
deklarowano przejrzysto$¢ struktur pozyskiwania informacji (gtéwnie o do-
stawcach i odbiorcach). Ta sama liczba przedsigbiorstw okre§lita jako wazne
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zasoby spoleczne firmy oraz zadeklarowala zabezpieczanie odpowiedniej
atmosfery dla rozwoju wiedzy.

lokalizowanie zachowywanie
wiedzy wiedzy
pozyskiwanie 2% ____3<C____Womdsd wykorzystywanie
wiedzy A g Seem TS wiedzy
/ P Nt /s
A4 _’_: \\\\\\\\ R Ve
rozwijanie _ dzielenie sig wiedzg
wiedzy i rozpowszechnianie jej

Rys. 11. Procesowy model zarzgdzania wiedza. Zrédio: A. Fazlagi¢ 2006. Zarzgdzanie
wiedzg. Recepta na sukces w biznesie, Gniezno: Wydawnictwo GWSH Milenium.

Kolejny proces jest zwiazany z pozyskiwaniem wiedzy i najczgSciej pro-
wadzony jest przez samych wiacicieli i pracownikéw, a dotyczy pozyskiwa-
nia informacji o konkurencji (ofercie asortymentowej, ustugowej, cenach,
stosowanych promocjach), klientach (instytucjonalnych i indywidualnych),
dostawcach (cenach, terminach ptatnoéci, dostawach). Jednak jedynie 45%
badanych mikroprzedsi¢biorstw rodzinnych zadeklarowalo wykorzystanie
komputeréw do gromadzenia, przechowywania i analizowania zdobywanych
informacji.

W procesie rozwijania wiedzy wykorzystuje si¢ zdobyte informacje do
tworzenia nowych pomystéw, wprowadzania zmian, modyfikacji asortymentu.
Ponad 60% badanych przedsigbiorstw deklaruje wykorzystanie zdobywane;j
informacji w dzialaniach operacyjnych i strategicznych firmy.

W procesie dzielenia si¢ wiedza w mikroprzedsigbiorstwach stosuje sig
zasade zastgpowalnosci stanowisk. Oznacza to, Ze kompetencje oraz wiedza
stanowia wlasno$¢ calej firmy. Badana proba mikroprzedsigbiorstw rodzin-
nych deklarowala (100%) przeplyw wiedzy w zakresie dziatalnosci firmy
(gtéwnie handlowej i ustugowe;j).

W procesie wykorzystania wiedzy najczgsciej pojawiaja si¢ elementy budo-
wania strategii funkcjonowania firmy na podstawie wyuczonych lub wypraco-
wanych technik. Niestety w badanych mikroprzedsigbiorstwach rodzinnych
nie wyrézniono korzystania z licencji czy zarejestrowanych patentow.

Metodyka badaf zawierata hipotezy, ktére zostaly zweryfikowane staty-
stycznie wraz z badaniem sily zwigzku. W tym celu przeprowadzono analizg
tabel dwudzielczych oraz wyznaczono statystyke chi-kwadrat z badaniem
sity zwigzku C-Pearsona.

Weryfikacja hipotez pozwolila na ustalenie nastgpujacych zaleznoscil:
~ Istnieje istotna zalezno$é migdzy postrzeganiem Zrodla wiedzy w doswiad-

czeniu zalozyciela firmy a typem jej dzialalnosci (produkcyjnej, ustugo-
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wej, handlowej). Wysoka korelacj¢ zauwazono zwlaszcza wérdd przed-
sigbiorstw produkeyjnych i ustugowych, niZszg za§ w przedsigbiorstwach
handlowych.

- Istnieje istotna zalezno§¢ pomigdzy wickiem firmy (dojrzaloscia) a prze-
konaniem o przekazywaniu wiedzy z pokolenia na pokolenie. Zaleznoéé
miedzy badanymi zmiennymi ksztaltuje si¢ na poziomie §rednim.

- Istnieje istotna zalezno$é pomigdzy wiekiem firmy (dojrzatoscia) a spo-
sobem dzialania firmy (indywidualny, wlasny, unikalny sposéb). Uzyskane
wyniki pozwalaja sadzié, ze nowe, czgsto innowacyjne firmy czgsciej sto-
suja unikalne sposoby dziatania (kierunek zaleznosci jest ujemny).

- Istnieje istotna zalezno§¢ pomigdzy typem prowadzonej dzialalno$ci
a korzystaniem z wiedzy ekspertéw (wewngtrznych i zewngtrznych).
Z wiedzy ekspertéw zardwno wewngtrznych, jak i zewngtrznych najczes-
ciej korzystaja przedsigbiorstwa produkcyjne, z wiedzy ekspertéw
wewnetrznych korzystaja firmy ustugowe, handlowe za$ rzadko deklarujg
wykorzystanic takiej wiedzy.

7. Konflikty w mikroprzedsigebiorstwach rodzinnych

Konflikt stanowi zderzenie sprzecznych interesow, celdéw, dazen lub
pogladéw jednostek funkcjonujacych w jednym miejscu i czasie. Biorac pod
uwage takg interpretacjg, nalezy zwrdci¢ uwage na ,miejsce i czas”. W przed-
sigbiorstwie rodzinnym czlonkowie zaréwno rodziny, jak i przedsi¢biorstwa
w wigkszoSci pelnig obie role, dzielac i miejsce, i czas pomigdzy firme
i rodzing, co moze zwigkszaé intensywno$¢ konfliktéw. Konflikty przybieraja
rozne formy i nat¢zenie — od konfliktéw niegroZnych, dajacych si¢ rozwia-
za¢ polubownie, do konfliktéw antagonistycznych, ktérych rozwigzanie
nastgpuje przez eliminacjg, zniszczenie lub podporzadkowanie jednej ze
stron. Klasyfikacj¢ konfliktow zidentyfikowanych w mikroprzedsigbiorstwach
rodzinnych zawarto w tabeli 5.

Reprezentanci szkoly stosunkow miedzyludzkich wierzyli, ze konflikt
jest w kazdej grupie zjawiskiem naturalnym i nieuniknionym (Robbins
1998: 293). Nie musi by¢ czym$ zlym, a nawet moze si¢ staé pozytywna
silg, zwigkszajaca efektywnos¢ grupy. W sferze praktycznej zalecali akcep-
tacj¢ konfliktu i szukali uzasadniefi jego wystgpowania. Wedlug przyjctego
obecnie interakcyjnego punktu widzenia konflikt jest nie tylko sita pozy-
tywng, ale w pewnym stopniu jest absolutnie konieczny do skutecznej
dzialalnoSci pracownikow (Wigcek-Janka 2006). Uzasadnia si¢ to w ten
sposob, Ze grupa (rodzina) harmonijna, pokojowa i wspdtpracujaca bywa
statyczna, apatyczna i moze nie reagowaé na konieczno§¢ wprowadzania
zmian. Biorac pod uwagg wnioski wynikajace z interakcyjnego sposobu
myslenia, zachgca si¢ do podtrzymywania ciaglego niewielkiego poziomu
konfliktu po to, by utrzymaé w grupie zywotno$¢, samokrytycyzm i krea-
tywno$é.
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Kryterium Rodzaje konfliktéw w mikroprzedsigbiorstwach rodzinnych

Ekonomiczne — wynikaja z zasad podziatu pracy, placy,
ze stosunk6w wlasno$ciowych

Socjalne — dotycza spraw bytowych, warunk6w pracy

Przedmiot konfliktu | Organizacyjne — dotyczg zaleznofci stuzbowych i rodzinnych,
warto§ci i celéw, jakie moga byé realizowane przez
pracownikéw i czlonkdw rodziny

Cel — rozbiezno$¢ celow czionkéw rodziny i pracownikow
spoza rodziny
Racjonalne - wynikaja z rzeczowych, racjonalnych podstaw

Podloze
konfliktu Irracjonalne — wynikajg z przyczyn fikcyjnych, pozornych,
z podejrzliwosci, zawici, ze stereotypéw spofecznych

Jawne - pracownicy otwarcie wskazujg na przyczyng

Formy konfliktu Ukryte — uwidaczniaja si¢ posrednio, a ich przyczyny sa

ukryte
Tab. 5. Klasyfikacja konfliktéw. Zrédlo: opracowanie wiasne.

Przedsi¢biorstwa rodzinne, zwlaszcza te najmniejsze, maja codzienny
kontakt z sytuacjami konfliktogennymi nie tylko w sferze biznesu, ale takze
w rodzinie. Glownymi przyczynami konfliktow sa najczesciej relacje ze strefy
wspoldziatania firmy i rodziny. Postawiono tezg, iz prawidtowa komunika-
cja w rodzinie wplywa na umiej¢tno§é rozwiazywania konfliktéw w sposob
racjonalny.

W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna kilka teorii zwiazanych z wystg-
powaniem konfliktow w przedsigbiorstwach rodzinnych. Safin (1997) wyr6z-
nia cztery podstawowe rodzaje konfliktow:

— konflikty na styku rodzina—przedsigbiorstwo (jako sprzeczno$¢ interesow
miedzy odpowiedzialnoscia za rodzing i przedsigbiorstwo),

— konflikty na styku rodzina-kapital (mi¢dzy dazeniem do zapewnienia
rozwoju przedsigbiorstwa a indywidualnymi interesami udzialowcow),

- konflikty na styku rodzina-zarzad (jako problem ,zmiany warty”),

— konflikty na styku przedsigbiorstwo~zarzad (jako problem ,obcych”

w firmie).

Problematyke konfliktéw na styku intereséw rodziny i przedsigbiorstwa
przedstawiono w modelu 5C. Model ten zaktada utrzymanie ciaglej row-
nowagi mi¢dzy celami biznesowymi a potrzebami i oczekiwaniami rodziny,
a za kluczowe obszary konfliktéw sg uwazane przede wszystkim (Kets de
Vries, Carlock i Florent-Treacy 2007: 34-35):

- Kapital. W jaki spos6b sa alokowane zyski?
— Kontrola. Kto i w jaki sposob ja sprawuje?
— Kariera. Czy pozostaje pole na indywidualny rozwdj pracownikow?
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~ Konflikt. Czy niejednoznaczno$¢ opinii czlonkéw rodziny wplywa na
pogorszenie kontaktdéw biznesowych?
~ Kultura. Jaka jakoscia kontaktow dysponuja systemy rodzina i przedsie-

biorstwo?

Jezak z zespolem (Jezak, Popczyk i Winnicka-Popczyk 2004) ograniczaja
te klasyfikacj¢ do dwdch plaszczyzn:

- przenoszenia nierozwigzanych probleméw rodzinnych na dziatalno$§é
przedsicbiorstwa (konflikt powstaje w systemie rodziny),

— wystepowania konfliktow w zwiazku ze wsp6lna praca w przedsigbiorstwie
lub jego wspoiwlasnofcia oraz przenoszenia ich na grunt rodzinny (kon-
flikt powstaje w systemie firmy lub w systemie wartodci).
Uwzgledniajac polska specyfike kulturows, za najgrozniejsze konflikty

rodzinne z punktu widzenia efektywnosci dzialania i cigglosci firmy mozna

uznaé:

~ nieporozumienia co do wkladu pracy w firmie,

~ nieporozumienia wokol podzialu korzysci czerpanych z firmy,

- nieracjonalng rywalizacj¢ i uprzedzenia mi¢dzy cztonkami rodziny,

— trwala rozbiezno§¢ stanowisk co do kierunkdéw rozwoju firmy,

- rywalizacj¢ migdzy dzie€mi o przejgcie kierownictwa w firmie.
Kiedziuch (2006) uszczegélawia powyzsze przykltady konfliktéw, co

zawarto w tabeli 6.

Motliwa przyczyna
konfliktu

Przyklad zachowania

Niewtasciwe zaplanowanie
sukcesji

Brak testamentu regulujacego preferencje
w dziedziczeniu

Brak decyzji spadkowych

Nieuporzadkowanie dokumentow
majatkowo-spadkowych

Brak przedmalzefiskich uméw méthkowych

Zapis w testamencie po réwno kazdemu
spadkobiercy

Przekazywanie
i przejmowanie kierownictwa
w firmie

Brak dobrego przygotowania spadkobiercow do
przyjecia nowej roli, brak przekazania praktycznej
wiedzy o przedsigbiorstwie

Uprzedzenia co do pici i wieku osoby majacej
przejaé kierownictwo

Przekonanie o tym, Ze to syn powinien zastapié ojca

Pierwszenstwo w przejmowaniu kierownictwa
przysfuguje zwykle najstarszym dzieciom
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cd. tab. 6.

Moiliwa przyczyna
konfliktu Przyklad zachowania

Brak ustalen w zakresie podzialu zyskéw oraz
reinwestycji jego czgsci

Realizacja wlasnego stylu zycia poszczegblnych
czlonkéw rodziny (konsumpcyjny styl Zycia)
Zasoby finansowe Wynagradzania pracownikéw — czfonkéw rodziny
zgodnie z ich osobistymi potrzebami, a nie ze
wzglgdu na ich realng uzyteczno$é

Brak $rodkéw na sfinansowanie wysokiego podatku
od spadku lub darowizny

Potrzeba ciaglego kontrolowania

Cechy osobowe lidera . L .
_ wasciciela firmy Oporno$é na zmiany i innowacje
Przekonanie, Ze jest sig niezastagpionym
Wtracanie si¢ niektorych czionkéw rodziny
»W nie swoje sprawy”

Matostkowe spory i sprzeczki, np. na temat
kto, co i kiedy powinien zrobi¢

Nadmierna skryto$¢ czlonkéw rodziny

— nie wiadomo, co wlasciwie dzieje si¢ w rodzinie
. .| i wsamej firmie

Rodzinne modele zachowafi )

Lub przeciwne zachowanie — nieustanne

rozmawianie o prowadzonym biznesie

Prawo do zatrudnienia w firmie dla kazdego czlonka
rodziny bez wzgledu na uzyteczno$ jego pracy

Nadmierna konkurencja migdzy poszczegdlnymi
czlonkami rodziny

Tab. 6. Najczestsze przyczyny konfliktéw w przedsigbiorstwach rodzinnych. 2Zrédio:
opracowanie na podstawie M. Kiedziuch 2006. To co nieuniknione, ...c2zyli konflikty
w rodzinnym przedsigbiorstwie, http:/iwww.biznesrodzinny.pl/04-kwiecien2006/03.html.

Zrealizowane badanie jest kontynuacja badaf nad adaptacja do warun-
kéw polskich narzgdzi badawczych prezentowanych w Family Business
Rewiew. Celem prac badawczych bylo zastosowanie testu Q. Fleminga —
Family business checklist (kafeteria biznesu rodzinnego operujgca skalg
punktowa od 1 do 9) na prébie mikroprzedsigbiorstw rodzinnych w Wiel-
kopolsce. Wykorzystano zaadaptowang kafeteri¢ Q. Fleminga.

Wyniki badah pozwolily na przeanalizowanie wplywu konfliktow na
ogdIna kondycje firm, biorac pod uwagg dwa elementy: komunikacj¢ mig-
dzy rodzing i konflikty w przedsigbiorstwie. Kwestionariusz, wérod 30 pytan,
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zawieral 6 pytan dotyczacych sytuacji konfliktowych na styku relacji przed-
sigbiorstwa i rodziny. Dotyczyly one: poziomu komunikacji pomig¢dzy r6z-
nymi pokoleniami, poziomu zgody migdzy cztonkami rodziny, konstruktyw-
noci rozwigzywania konfliktow wewnatrz wlasnej firmy, poszukiwania
zadowalajacych rozwigzan konfliktow.
Przeprowadzono analiz¢ tabel dwudzielczych oraz wyznaczono statystyke
chi-kwadrat z badaniem sily zwigzku C-Pearsona dla nast¢pujacych hipotez2:
~ konstruktywne rozwigzywanie problemdw zalezy od dobrej komunikacji
mig¢dzypokoleniowej w rodzinie,
~ rozwigzywanie kryzyséw biznesowych tak, aby zachowaé jedno$é rodziny,
zalezy od poziomu zgody migdzy czlonkami rodziny,

~ uzyskany Sredni wynik w badaniu ro$nie wraz z oceng poziomu komu-
nikacji w pokoleniach,

~ uzyskany $redni wynik ro§nie wraz z poziomem zgody mi¢dzy cztonkami
rodziny,

~ uzyskany §redni wynik w tescie ro§nie wraz w wynikami rozwigzywania
kryzysow biznesowych uwzgledniajacych dobro rodziny.

Ponad 50% ankietowanych firm okresla poziom komunikacji pomig¢dzy
réznymi pokoleniami w rodzinie i w firmie jako bardzo dobry (oceny od 7
do 9). Firmy rodzinne wysoko oceniaja (ponad 50% badanych) poziom
zgody migdzy czlonkami rodziny zaangazowanymi w firm¢. W sytuacjach
kryzysowych i problematycznych cztonkowie rodziny staraja si¢ nie obwiniaé
siebie nawzajem. Ponad 70% ankietowanych firm deklaruje, ze cztonkowie
rodziny dzialaja jako zesp6l i wspdlnie rozwigzuja biezace problemy.

niski
%

wysoki
78%

Rys. 12. Rozktad $rednich uzyskanych w badaniu. Zrodto: opracowanie wiasne.
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Powyisze rozktady potwierdza rozklad §redniego wyniku uzyskanego
przez respondentéw. Na rysunku 12 pokazano, ze 78% przedsigbiorstw
uzyskato §rednia okreslona jako wynik wysoki (Srednia z przedzialu 7-9),
21% nalezy do klasy $redniej (przedziat 6-4) i tylko 1% firm uzyskalo
§rednia z przedzialu 3-1.

8. Podsumowanie

Mikroprzedsigbiorstwa, jako najmniejsze organizmy rynkowe, muszg sig
liczy¢ z réznymi utrudnieniami. Poczawszy od rejestracji firmy, organizacji
pracy, zatrudnienia pracownikéw, a skoficzywszy na zdobyciu i utrzymaniu
klientéw. W ostatnich dwoch latach obserwuje si¢ zwigkszenie zaintereso-
wania funkcjonowaniem mikroprzedsigbiorstw i firm rodzinnych przez insty-
tucje finansowe, stowarzyszenia i fundacje. Coraz wigcej inicjatyw adreso-
wanych do nich znajduje swoich beneficjentéw. Coraz latwiej takze mozna
zalozyé firmg czy otrzymaé kredyt inwestycyjny. Jednak mikroprzedsiebior-
stwa musza walczy¢ o klienta czgsto z globalnymi producentami, odbiorcami
i sieciami handlowymi. W tym nieréwnym zmaganiu to wiasnie jakos¢ obstugi
klienta, brak anonimowosci, tworzenie zwiagzk6w interpersonalnych opartych
na nieformalnej komunikacji, wzajemnym zaufaniu i indywidualnym podej-
§ciu do kupujacych pozwala na rozwdj mikroprzedsigbiorstw, zwlaszcza
rodzinnych.

Przeprowadzone badania pozwolily wskazac te elementy, na ktore wlas-
ciciele takich firm powinni zwracaé szczegdlng uwagg, a naleza do nich
przede wszystkim:

- komunikowanie si¢ z otoczeniem przedsigbiorstwa (klientami, konku-
rencja, instytucjami, bankami),

- optymalna dziatalno§é marketingowa nakierowana na jakos¢ produktdow,
ustug i kontaktéw interpersonalnych,

~ rozpoznawanie konfliktow i zarzadzanie konfliktami wewnetrznymi i ze-
wngtrznymi w firmie,

- zarzadzanie wiedza jawna i ukryta w celu budowania przewagi konku-
rencyjne;.

Pozostaje liczy¢ na to, ze w mikroprzedsigbiorstwach rodzinnych, jako
bardziej elastycznych i szybciej reagujacych na pojawiajace sig potrzeby
rynku, wykorzysta si¢ przewagg, jaka moze dac jej rodzinny charakter.
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1 Przypisy
Statystyka:
Hipoteza
Chi-kwadrat p C-Pearsona
1 10,5 p=0,014 0,82
2 12,9 p=0,001 0,68
3 11,4 p=0,022 0,83
4 12,1 p=0,007 0,84
2
Statystyka:
Hipoteza
Chi-kwadrat p C-Pearsona
1 92,24 p=0,01198 0,93
2 89,45 p=0,00037 0,95
3 38,02 p=0,00151 0,89
4 83,82 p=0,00000 0,95
5 58,57 p=0,00000 0,93
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