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Przedsiebiorczos¢ jako kategoria ztozona.
Jak jg rozwija¢?

Tadeusz Oleksyn

Przedsigbiorczosci jest kategorig zlozong i wieloznaczng. Jest ona czwartym
czynnikiem produkcji, zlozong kompetencja osobistq, procesem, wiqze sig
z przedsiebiorczym zarzqdzaniem. Przedsiebiorczymi powinni by¢ nie tylko
przedsiebiorcy i przedsiebiorstwa, ale takze pracownicy, kultury i spoleczeristwa.
Takze rozwijanie przedsiebiorczosci powinno odbywac si¢ w roznych miejscach
i na roznych poziomach.

PFE Drucker twierdzil, ze przezywajgce kryzys paristwo dobrobytu (welfare
state) prawdopodobnie bedzie zastgpione przez spoleczeristwo przedsiebiorczo-
Sci. Jezeli tak sie stanie, bedzie to oznaczalo koniecznos¢ uczenia sie¢ przedsie-
biorczosci w skali masowe;.

1. Rézne rozumienie przedsiebiorczosci

Przedsigbiorczo$¢ ma kilka znaczen i wiele wymiardw.

1.1. Przedsiebiorczos¢ jako czwarty

czynnik produkciji

Przedsigbiorczo$¢ zostata uznana (Marshall 1924) za czwarty czynnik
produkcji, obok trzech znanych wcze$niej ekonomii klasycznej — kapitatu,
pracy i ziemi (oraz innych bogactw naturalnych). Mialo to znaczenie nie
tylko ekonomiczne, ale rdwniez etyczne i polityczne. Marksisci twierdzili,
ze zysk przedsigbiorcy jest wynikiem zawlaszczania przez niego czeSci
dochodu naleznego robotnikowi. Postrzeganie przedsigbiorczosci jako czyn-
nika produkcji oznacza jednak, ze przedsigbiorczo$¢ spaja i uruchamia
kapitat, prace i bogactwa naturalne; bez przedsigbiorczosci bylyby one bez-
uzyteczne. Przedsigbiorca jako taki nie jest ztodziejem; jest kreatorem.
Zastuguje na zysk, majac pomysl na biznes, bedac zdolnym do podjecia
duzego najczesciej ryzyka i przekucia swej wizji w czyn i realne ksztalty.
Oczywiscie, zgodnie z Manifestem z Davos (1973) oraz Minimum etyki biz-
nesu z Caux (1994) (i zdrowym rozsadkiem) powinien dba¢ o dobro wszyst-
kich interesariuszy, nie za$ jedynie o wiasne.
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1.2. Przedsiebiorczos¢ jako ztozona kompetencja osobista

W potocznym rozumieniu przedsigbiorczym jest cztowiek umiejacy zata-
twiac wszystkie sprawy, pelen inicjatywy i energii, pomystowy, zaradny, rzutki
(Nowy slownik jezyka polskiego 2002: 746).

PrzedsigbiorczoS$¢ to zlozona kompetencja osobista, na ktora sktadaja sig:
— orientacja biznesowa, a wigc zwlaszcza orientacja na klienta i na zysk;
— uwazno$¢, specyficzne patrzenie na zewngtrzne otoczenie — umiejetnose

dostrzegania pojawiajacych si¢ szans;

— wyobraznia, pomyslowos¢, kreatywnosc;

— umiejetno$¢ Iaczenia ,,wizjonerstwa” z pragmatyzmem, praktycznoscia;

— umiejetno$é zaoferowania wiasciwego produktu; wlasciwego — znaczy
takiego, ktory znajdzie nabywcow i bedzie oplacalny dla przedsigbiorcy;

— wyczucie czasu, zdolnoé¢ do podejmowania dziatan we wiasciwym czasie
(timing);

— rzutko$¢, energia; dynamizm dzialania;

— umiejetno$¢ oceny i podejmowania ryzyka;

— skuteczno$¢ w dziataniu i pokonywaniu przeszkdd,

— dzielno$¢, nieustepliwosé, wytrwaltosé;

— umiejetno$¢ dotarcia do wiasciwych ludzi i ich zjednania/pozyskania;

— intuicja;

— elastycznosé;

— umiejetno$¢ koncentracji na rzeczach najwazniejszych;

— zapewne jeszcze par¢ innych.

Cze$¢ sposrod wymienionych wyzej kompetencji mozna uznaé za cechy
osobowosci, a cze$¢ za wynik doSwiadczenia i praktycznego dziatania, a wigc
za cechy, ktorych mozna si¢ wyuczyC. Nie wszystkie one musza wystapi¢
jednocze$nie w znacznym nasileniu w konkretnej osobie cztowieka przed-
sigbiorczego. Jest to raczej mato prawdopodobne. Na og6t wystarczy, gdy
wystapi cz¢$¢ z nich.

1.3. Przedsiebiorczos¢ jako proces

R.W. Griffin (2002: 730) twierdzi, ze ,przedsigbiorczo$¢ jest procesem
organizowania i prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej oraz podejmowania
zwigzanego z nig ryzyka”. Jest to definicja bardzo ogo6lna. Natomiast
H.H. Stevenson i J.C. Jarillo uwazaja, ze przedsigbiorczo$¢ jest procesem,
ktory ma motywowac jednostki do tworzenia wartoSci dodatkowej. Sadza
tez, ze przedsigbiorczo$¢ nalezy uznawaé za wazny element zarzadzania
strategicznego (Stevenson i Jarillo 1990).

Procesy z reguly przebiegaja w czasie i przestrzeni. Przedsi¢biorczo§¢
ma charakter antycypacyjny w tym sensie, ze okreSlony jej potencjal musi
by¢ zgromadzony wczesniej, aby mie¢ okreSlong site sprawcza pozniej. Ten
gromadzony wczesniej potencjal to gtownie kapital ludzki — potencjal moz-
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liwosci tkwiacy w przedsigbiorczych ludziach. Podstawowa przestrzenig dla
przedsigbiorczosci jest przestrzen zewnetrzna — rynek.

1.4. Przedsigebiorcze zarzadzanie

Przedsigbiorcze moze by¢ zarzadzanie. Mozna je rozumieé jako pola-
czenie 10l przedsigbiorcy i menedzera w jednej osobie. Pokazano to nizej
na tzw. diagramie Venna, gdzie — znacznie upraszczajac, ale i inspirujac
— eksponuje si¢ przedsiebiorczos$¢ jako poszukiwanie okazji, a zarzadzanie
jako poszukiwanie przewag (rysunek 1).

tworzenie wartosci

przedsigbiorczos¢ jako zarzadzanie jako
poszukiwanie okazji poszukiwanie przewagi

Rys. 1. Diagram Venna. Zrédto: R.B. Mellor, G. Coulton, A. Chick, A. Bifulco, N. Mellor
i A. Fisher 2011. Przedsiebiorczosc, Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, s. 19.

Po drugie przedsigbiorcze zarzadzanie mozna rozumiec jako zarzadzanie
zorientowane w sposOb szczeg6lny na klientdw i ich potrzeby, a takze dosto-
sowane do przeprowadzania aktywnego rekonesansu r6znego rodzaju inno-
wacji (nie tylko produktowych) — tak aby by¢ zdolnym zaréwno do szybkiego
zwigkszenia podazy, gdy innowacja na rynku ,.chwyci”, jak tez szybkiego
wycofania si¢, gdy okaze si¢ ona chybiona albo tez oferowana w niewtasci-
wym czasie (na przykiad za wcze$nie). W niektdrych przypadkach decyzja
optymalng moze by¢ zalozenie dziatania przez pewien czas ze strata,
w nadziei na zmiang sytuacji na rynku, zwigzang z konkurencja, oczekiwa-
niami i gustami klientow, podaza lub popytem, cenami itd. R.B. Mellor
twierdzi, ze tak rozumiane przedsigbiorcze zarzadzanie eksponuje szczegol-
nie takie cechy, jak elastyczno$¢ i zwrotnos¢ (Mellor i in. 2011).

P.F. Drucker rozroznial trzy poj¢cia: przedsigbiorczo$¢ rozumiang jako
cechy osobowosci, ,,przedsigbiorcze przedsigbiorstwo” i przedsigbiorcze
zarzadzanie. Sama osobowos¢ nie wystarcza. ROwnie istotne sg zasady i prak-
tyki przedsigbiorczego zarzadzania. Jezeli ich brakuje, to firma najdalej
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w ciagu kilku lat staje si¢ pasywna i patrzy wstecz (Drucker 1992: 185).
Uwazal tez, ze przedsigbiorczos$¢ nie jest ani ,naturalna”, ani ,,tworcza”.
Kazda firma, takze duza, moze by¢ przedsigbiorcza i innowacyjna, moze
si¢ tego nauczy¢. Musi jednak §wiadomie do tego dazy¢, co wymaga wysitku
(Drucker 2002: 480-482).

2. Przedsiebiorcze podmioty
Roézne podmioty moga i powinny by¢ przedsigbiorcze.
2.1. Przedsiebiorczy przedsiebiorca

Przedsigbiorczy jest (powinien by¢) przedsigbiorca. W koficu sam termin
przedsigbiorczos¢ od niego pochodzi, historycznie to z nim wlasnie si¢ wigze.
Mozna powiedzieé, ze kazdy autentyczny przedsigbiorca jest przedsigbiorczy,
emanuje przedsigbiorczoscia.

W rozumieniu klasycznym przedsigbiorca to cztowiek, ktory jest jedno-
cze$nie zalozycielem firmy, osobiScie nig zarzadza i sam ponosi peine ryzyko
i odpowiedzialno$¢ finansowa, zwigzane z jej prowadzaniem. Pierwsi przed-
siebiorcy tacy wtasnie byli. P&Zniej, w miare wyksztalcania si¢ coraz wigkszych
przedsigbiorstw, nastapifo porwanie tych wiezdw i odejscie od jednosci trzech
wymienionych funkcji: kto inny byl zalozycielem, kto inny przedsi¢biorstwem
zarzadzal (coraz powszechniej — wynajety zawodowy menedzer) i kto inny
ponosit ryzyko finansowe (w spodtkach akcyjnych — gléwnie akcjonariusze).
Klasyczna jednos¢ funkcji pozostata tylko w podsektorze MSP, tez nie catym.

W XX wieku przedsigbiorcy stopniowo tracili znaczenie i uznanie na
rzecz zawodowych menedzerdw — tak dalece, ze kapitalizm lat 60., 70. i cze-
Sciowo 80. byl nazywany ,,kapitalizmem menedzerskim”. W dwdch ostatnich
dekadach XX wieku nastapil jednak renesans przedsigbiorczosci i przed-
sigbiorcow w klasycznym rozumieniu. Poprawit si¢ tez w wielu krajach lep-
szy spoteczny klimat wokot nich. Jak pisze Tomasz Gruszecki, w Wielkiej
Brytanii i innych krajach, w wyniku wielu sukcesow ludzi mtodych ,,zaczy-
najacych od niczego”, nastapito przelamanie schematu ,,mySlenia klaso-
wego”, ze przedsigbiorca to kapitalista, od urodzenia wyposazony w maja-
tek (Gruszecki 1994: 41). Ten renesans byl i jest nadal wyraznie widoczny
takze — a nawet szczeg6lnie — w Polsce po roku 1989.

Wazniejsze kompetencje ,,przedsigbiorczego przedsigbiorcy” sa przed-
stawione na rysunku 2.

Autentyczny przedsigbiorca na ogot dziata z pasjq 1 zajmuje si¢ tym
— przynajmniej jesli chodzi o domeng firmy — co go interesuje. Gdy si¢ robi
to, co si¢ lubi, gdy ma si¢ pozytywny stosunek do produktéw i klientow,
cztowiek bardziej si¢ angazuje i jest skfonny poswieci¢ na to bardzo duzo
czasu i pracy. Znacznie fatwiej wowczas o sukces.

Istotna jest cecha, ktorg buddySci okreslajg jako uwaznosé, czujna kon-
centracja (tu — przede wszystkim na §wiecie zewng¢trznym, na rynku), gtow-
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nie pod katem postrzegania waznych dla przedsi¢gbiorcy zjawisk i, przede
wszystkim, pojawiajacych si¢ szans.

uwaznose¢, x
dostrzeganie kreatywnosc pomyst
szans na biznes
- ocena
. pasie i podejmowanie
i zainteresowania ryzyka

trafne

aeesene
misji 1 wizji
intuicja -
! dotarcie

dzielnosé, do wtasciwych
nieustepliwosé ludzi i ich zjednanie

Rys. 2. Przedsigbiorczy przedsiebiorca. Zrédfo: opracowanie wiasne.

Kolejng pozadana kompetencja przedsigbiorcy jest kreatywnosé. On sam
nie musi by¢ ani wynalazca, ani innowatorem. Kreatywno$¢ przedsigbiorcy
wyraza si¢ w jego zrozumieniu znaczenia wynalazkéw i innowacji innych
ludzi i odkryciu, Ze moga by¢ one z pozytkiem wykorzystane w ich biznesie.
Henry Ford nie wynalazt taSmy produkcyjnej, jak to czesto styszymy. Wia-
domo, Ze produkcje taSmowa stosowal p6t wieku przed nim Samuel Colt
w swojej fabryce rewolwerdw!. Zastuga Forda bylo zrozumienie, ze taSma
produkcyjna moze zrewolucjonizowaé produkcje samochodéw, zapewnié ich
produkcje masowa po niskich kosztach. W tym lezy wielko$¢ Forda, nie za$
w klasie samochodéw tej marki, ktore sa moze niezle, ale przeciez nie
rewelacyjne. Byl on naprawde¢ wielki jako przedsigbiorca, nie jako kon-
struktor?.

KreatywnoS$¢ przedsiebiorcy jest niezbedna szczegodlnie, jesli chodzi
o dobry pomyst na biznes. Racja bytu przedsigbiorcy jest produkt, ktory
znajduje dostateczng liczbe nabywcow, chcacych za niego placié tyle, aby
biznes byl optacalny. Jezeli kto§ takiego produktu nie ma (i szerzej: jesli
nie ma domeny rokujacej szanse na sukces), nie ma czego szukaé na rynku.
OczywiScie domena dobra dzisiaj nie musi by¢ dobra jutro. Tak wiec kre-
atywno§$¢ musi by¢ niejako ,,procesem cigglym”. Kreatywno§c¢ przedsigbiorcy
nie ogranicza si¢ do produktu czy domeny. Przejawia si¢ takze w umiejet-
nosci trafnego okreSlenia misji i wizji, strategii, doboru najblizszych wspot-
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pracownikOw (i zarazem ludzi najwazniejszych w firmie), doboru partneréw
biznesowych itd.

Bardzo wazna kompetencja jest umiejetnosc oszacowania i podjecia ryzyka.
Na znaczenie czynnika ryzyka w pracy przedsigbiorcy zwracal uwage tworca
pojecia ,,przedsigbiorca”, Francuz R. Cantillon. Juz w roku 1755 zauwazyt
on, ze ryzyko jest immanentng cecha dziatalnoSci przedsigbiorcy; nie ma
przedsigbiorczoSci wolnej od ryzyka. Poniewaz wielu ludzi odczuwa silng
potrzebe bezpieczenistwa, a ryzyko wywotuje w nich stany lekowe, czasami
silne, nie wszyscy nadaja si¢ na przedsigbiorcow juz chocby z tego
powodu.

W prowadzeniu firmy pomaga umiejetne zaprojektowanie misji i wizji.
Jezeli jest to okreSlone merytorycznie dobrze i uczciwie, z checia realizacji,
pomaga w prowadzeniu firmy: jest czynnikiem integrujacym zarzadzajacych
1 pracownikoéw, motywuje ludzi, zaskarbia sympati¢ otoczenia. Jednak nie
kazdy to potrafi — i chee. Jest wiele firm, ktére nie maja zadnej misji (osia-
ganie zyskOw to jeszcze nie misja). W wielu innych to, co jest nazywane
misja, jest co najwyzej dewizg i bardzo czgsto ma charakter wylacznie pro-
pagandowy.

Dla powodzenia przedsigbiorcy czgsto kluczowa okazuje si¢ zdolnosé
dotarcia do wlasciwych ludzi i ich zjednania dla swoich planow. Tymi ,wla-
Sciwymi ludZmi” sa partnerzy biznesowi (krajowi i zagraniczni), kandydaci
na wspolnikéw i najblizszych wspoipracownikdw, bankierzy i inni finansisci,
wplywowi ludzie w reklamie, mediach itd. Tak wigc to wazna kompetencja,
wigzaca si¢ z komunikatywnoScia, wiarygodnoScia, umiejetnoscia argumen-
towania i przekonywania, taktem i cierpliwo$cia, umiejetnoscia dziatania
o wladciwym czasie (timing), czasami tez ze sprawno$cia w negocjacjach.
Chodzi nie tylko o dotarcie i zjednanie sobie ,,wlaSciwych ludzi”, ale takze
— szerzej — o rozumienie znaczenia i umiejetnos$¢ kontaktdw z innymi ludZmi.
Soichiro Honda, zatozyciel znanej firmy samochodowej, ktory tez sam ja
kilkadziesiat lat prowadzit, tak to ujal: ,Kiedy spogladam wstecz na swoje
zycie, zaczynam docenia¢ znaczenie kontaktow z innymi ludZmi. Sg one
wazniejsze, niz wszystkie usprawnienia techniczne. Spotkania pozwalaja nam
poszerzy¢ horyzonty, zdoby¢ tysigce nowych doswiadczen, ktére inaczej
bytyby dla nas niedost¢pne” (Poissant i Godefroy 1993: 164).

Od sukcesu do sukcesu idzie si¢ tylko w ,,operach mydlanych”. Sukcesy
sa czesto poprzedzone dlugim pasmem niepowodzen. Aby do nich dotrwag,
konieczne sa dzielnos¢, odpornos¢ psychiczna i nieustepliwosé.

W biznesie nie wszystko da si¢ policzyé, zoptymalizowaé, przewidziec.
Wazna jest tez intuicja — nie wdajac sie¢ tu w dywagacje na temat réznych
teorii i hipotez, czym ona naprawde jest.

Ostatnig kompetencja spo$réd wymienionych na rysunku 2 jest elastycz-
nos¢. Mozna ja postrzega¢ jako wazng ceche inteligencji — tacznie ze zdol-
noscia do niezbednych dostosowan. Niewatpliwie, przedsigbiorca powinien
by¢ cztowiekiem inteligentnym. Chodzi tu jednak takze o konkrety: o ela-
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styczno$¢ zaréwno w stawianiu celow biznesowych, jak tez w Sciezkach doj-
Scia, rodzajach i dynamice zmian i wielu innych kwestiach zwigzanych
z zarzadzaniem, nie tylko strategicznym. Zamiast zaktadania celéw i planow
,punktowo”, lepiej jest przyja¢ definicje Carla von Clausewitza. Transpo-
nujac ja na dziedzing zarzadzania, mozna by ja wyrazi¢ w slowach: Zarzg-
dzanie jest sztukq wyznaczania wlasciwych celow i uzyskiwania maksimum
tego, co uzyskac¢ mozna w istniejgcych uwarunkowaniach. Czasami mozna
i warto uzyska¢ wiecej, czasami jednak nie warto si¢ przesadnie upieraé,
bo koszty osiagniecia danego celu staja si¢ za wysokie.

2.2. Przedsiebiorczy wspétpracownik

Przedsigbiorczy moze by¢ nie tylko przedsigbiorca, ale takze jego wspot-
pracownik kierownik i pracownik (kierownik jest najcz¢Sciej réwniez pra-
cownikiem). Jest o to duzo tatwiej, gdy umiej¢tnie oraz w dostatecznie
szerokiej skali stosuje si¢ koncepcje wewnetrznej przedsigbiorczosci (intra-
preneurship). W latach 80. i 90. XX wieku duze organizacje pozazdroscily
mniejszym ich orientacji na przedsigbiorczo$¢. Postanowily zmieni¢ swoje
filozofie zarzadzania i zorientowaé kierownikow wszystkich szczebli oraz
wiekszos$¢ pracownikow w kierunku postaw i zachowan przedsiebiorczych.
Mieli tak mysle¢ i tak si¢ zachowywad, jak przedsigbiorcy. Towarzyszyto
temu wyposazenie ich w wicksze uprawnienia decyzyjne oraz wyodrebnianie
w ramach duzych firm mniejszych cz¢$ci, zorganizowanych i dziatajacych
podobnie jak przedsiebiorstwa mate i Sredniej wielkosci. Byla to prawdziwa
rewolucja, na dodatek na bardzo duzg skale, ktdra pozwolita przeksztatcié
wiele zbiurokratyzowanych, statycznych i oci¢zalych organizacji w bardziej
innowacyjne, dziatajace szybciej i sprawniej, a takze poprawi¢ wyniki eko-
nomiczne. Jednym z pierwszych byt Jack Welch i zarzadzany przez niego
od poczatku lat 80. General Electric. J. Welch o$wiadczyt, ze tchnie w kon-
cern ducha matej firmy. Chcial potaczy¢ korzySci plynace z rozmiaréw i skali
dziatalno$ci GM (gtéwnie ogromne $rodki finansowe) z mysleniem charak-
terystycznym dla wtaScicieli matych firm, ktorzy jak nikt inny mieli w sobie
,ducha przedsigbiorczos$ci”, a jednocze$nie byli niezwykle otwarci na rynek.
Chodzito mu réwniez o to, aby ludzie mogli realizowa¢ swoje marzenia.
Nazywal to ,,dusza malej firmy” (Krames 2003: 225).

Nie wszyscy pracownicy sa przedsigbiorczy. Mozna to zmienia¢, oddzia-
tujac na nich w poszczeg6lnych organizacjach — co nie zawsze da oczekiwany
skutek. Mozna tez — i to jest znacznie tafisze — bra¢ pod uwage te kompe-
tencje podczas przyjmowania ludzi do pracy. Czy to jest postgpowania bar-
dziej obiecujace — mozna dyskutowad, jako ze rozpoznawanie przedsigbior-
czodci ludzi, ktorych si¢ osobiscie nie zna, bywa trudne i wymaga wigcej
zachodu (wywiady Srodowiskowe, giebsza analiza dotychczasowej pracy
i osiagni¢¢ itd.).

Kompetencje przedsigbiorczego (wspdt)pracownika sg pokazane na
rysunku 3.
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profesjonalizm o
rozumienie biznesu

i podejscie biznesowe

wspotpraca

skutecznos$¢

lojalnosc¢

kreatywnos¢

odpowiedzialno$¢

wyobraznia

Bys. 3. Przedsigbiorczy wspdtpracownik w koncepcji wewnetrznej przedsigbiorczosci.
Zrddfo: opracowanie wiasne.

Istotnym warunkiem przedsigbiorczoSci pracownika jest jego profesjona-
lizm. Cziowiek o niewystarczajacych kwalifikacjach nie bedzie miat odwagi,
aby by¢ samodzielnym i przedsigbiorczym; bedzie raczej wolat otrzymywac
polecenia i decyzje od przetozonego, co ograniczy jego odpowiedzialnosé
1 przerzuci ja na szefa.

Drugim warunkiem jest rozumienie biznesu i podejscie biznesowe. Rozu-
mienie biznesu to $wiadomos¢, skad w przedsigbiorstwie biorg si¢ pieniadze,
w jaki sposob nalezy je zdobywac i co ja moge (i powinienem zrobic), aby
ich byto wigcej. To zrozumienie kluczowej roli klienta; jezeli kto§ nie ma
bezpoSrednich zwigzkow z klientami zewnetrznymi, powinien przynajmniej
wspiera¢ mocno swoja pracg klientow wewnetrznych, ktorzy dziatajg na
rzecz klientdow zewngtrznych. To ,,gospodarski” stosunek do kosztéow. To
takze wtasne oddziatywania na rzecz lepszej pozycji rynkowej i prestizu
firmy, nieczynienie rzeczy, ktore im szkodzg.

Skutecznos¢ dzialari obowiazuje wszystkich, nie tylko menedzeréw. Sku-
teczno$¢ dziatan wigze si¢ z profesjonalizmem, ale takze z pragmatyzmem,
rzeczowoscig, dobrym zorganizowaniem, umiej¢tng wspOotpraca, koncentra-
cja na celach i rzeczach najwazniejszych dla biznesu.

Kreatywnos¢ i innowacyjnos¢ otwiera nowe mozliwoSci i moze prowadzié
do lepszych wynikow biznesowych. Nie wszyscy pracownicy musza by¢ rownie
kreatywni i innowacyjni; niekiedy byloby to nawet Zle widziane (np. kreatywny
kasjer). W wielu przypadkach obowigzuje Sciste przestrzeganie procedur,
a odchodzenie od nich moze by¢ niebezpieczne, prowadzi¢ do zakldcen w prze-
biegu procesow i do strat. Tym niemniej malo jest takich stanowisk i takich
prac, gdzie nie mozna zglasza¢ zadnych propozycji zmian i usprawnien.
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Z kreatywnoScig wiaza sie¢ wyobraznia i pomysiowos¢; one rdwniez warun-
kuja wewnetrzng przedsiebiorczo$¢. O pomystowos¢ tatwiej, gdy ludzie dys-
kutuja miedzy sobg o pomystach, a takze gdy stosowane sg techniki heu-
rystyczne (tworczego rozwigzywania problemow).

Poczucie odpowiedzialnosci wyklucza zbyt ryzykowne pomysly i zmiany,
ktore mogtyby narazi¢ firme¢ na kfopoty — podobnie jak uczciwosé i lojalnos¢.
Wewngetrzna przedsigbiorczo$¢ moze rodzi€ rézne pokusy; aby da¢ im odpdr
niezbedne sa pewne uniwersalne zasady etyczne i wysokie morale.

Wspdlpraca jest rdzeniem wewnetrznej przedsigbiorczosci. Dla swej eks-
pozycji, dla wystapienia efektu demonstracji i na§ladownictwa konieczne
jest srodowisko spoleczne.

2.3. Przedsiebiorcze przedsiebiorstwo

Przedsigbiorcze moze by¢ przedsiebiorstwo, czy — szerzej — kazda orga-
nizacja. Tu oczywiScie powstaje pytanie, czy przedsigbiorstwo moze nie by¢
przedsiebiorcze. Wydaje sig, ze — wbrew akademickim opiniom i nauczaniu
— nie jest tak, ze na rynku jest miejsce tylko dla wysoce efektywnych, inno-
wacyjnych, przedsigbiorczych itd. Na rynku jest miejsce dla niemal wszyst-
kich — co oczywiScie nie znaczy, ze efektywni i nieefektywni, przedsigbior-
czy i mato przedsigbiorczy bedg rownie bogaci i stawni. A wigc sg i beda
w przyszioSci takze przedsigbiorstwa mato przedsigbiorcze. Ale one nas
tutaj nie interesuja.

Przedsiebiorcze przedsigbiorstwo to takie, ktore jest nasycone cechami
idealnego przedsigbiorcy — uzywajac okreSlenia A.K. KoZmifskiego
i D. Jemielniaka (rysunek 4).

nasycenie organizacji cechami idealnego
przedsigbiorcy (vide rys. 2)

J
COCOCaC o

przedsigbiorcze przedsigbiorstwo

A

[ integracja, motywacja, wysokie morale ludzi ]

Rys. 4. Jak powstaje przedsiebiorcze przedsiebiorstwo. Zrédto: opracowanie wlasne na
podstawie A.K. KoZzminski i D. Jemielniak 2008. Zarzgdzanie od podstaw, Warszawa:
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne.
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Przedsiebiorcze przedsigbiorstwo i wewngtrzna przedsigbiorczo$¢ nie
powstaja w wyniku apeli i propagandy. Prekursorzy i wynalazcy koncepcji
wewnetrznej przedsiebiorczosci — Gifford i Elizabeth Pinchot oraz Norman
Macrae — juz w roku 1976 zwracali uwage na znaczenie trafnie dobranych
systemOw wynagradzania oraz partycypacji finansowej ludzi/zespolow
w wynikach finansowych firmy (http://www.smallbusinessnotes.com/starting-
a-business/history-of-intrapreneurship.html).

2.4. Przedsiebiorcza kultura

Przedsigbiorcza moze by¢ kultura i spotecznos¢ (spoteczenstwo), ktore ja
tworzy. Kultura przedsigbiorczg jest, parafrazujac A. Isachsena i C. Hamil-
tona, taka, w ktOrej stwarzane sa i dobrze wykorzystywane sprzyjajace
warunki dla rozwoju gospodarki, jej innowacyjnosci, a decyzje ekonomiczne
sa koordynowane w sposOb zgodny z najlepiej pojetym interesem uczest-
nikéw rynku. Przedsigbiorczo$¢ jest tam ,,ekonomicznym pulsem spote-
czefistwa”, ktory wyraznie odmierza rytm i sposob zaspokojenia potrzeb
(Brzozowski 2011: 197). W takiej kulturze szanowani sa ludzie przedsig-
biorczy — dzielni, aktywni, zaradni, samodzielni, mySlacy pozytywnie, uparcie
dazacy do celu, nie poddajacy si¢ fatwo. Inaczej mowiac, kulturg przedsie-
biorczg jest taka, w ktorej kompetencje zwigzane z przedsigbiorczoscia sg
w cenie.

Temat kulturowych uwarunkowan przedsigbiorczosci w Polsce podjeta
niedawno Beata Glinka (2008). Wymowa ksiazki jest taka, ze wplyw polskiej
kultury na przedsigbiorczo$¢ jest ambiwalentny, ogdlnie raczej zty niz dobry.
Polska kultura — zaréwno narodowa, jak i organizacyjna — zawiera pewne
trwale wartoSci i wzorce zachowan, z ktorych tylko cze$¢ wywiera na przed-
sigbiorczo$¢ wplyw pozytywny. Jest pelna sprzecznosci i paradoksow. Bycie
,kowalem wtasnego losu” i poczucie sprawstwa sasiaduje tu z postawami
roszczeniowymi, koegzystuja aktywnoS¢ i bierno$¢. Przedsigbiorca nie jest
postacia jednoznacznie pozytywna; podwazana jest czesto jego uczciwosé,
zle odbierane autokratyczne i autorytarne style przywddztwa, wytykany jest
jego zly gust.

Z przedsigbiorczoScig silnie zwigzana jest kultura menedzerska. Kultura
menedzerska wyksztalcata si¢ w praktyce, cho¢ mieli na nig wplyw takze
wybitni teoretycy zarzadzania, szczeg6Olnie za§ P.F. Drucker. To wtasnie
w znacznym stopniu pod wplywem silnie opiniotworczych ksigzek PF. Druc-
kera wyksztalcil si¢ modelowy obraz menedzera — przedsigbiorczego, sku-
tecznego, pragmatycznego, zorientowanego na cele, koncentrujacego si¢ na
tym, co najwazniejsze, podejmujacego mato decyzji, za to waznych, doce-
niajagcego znaczenie kapitatu ludzkiego. Te kompetencje wydaja si¢ dobre
i uniwersalne. Tym niemniej menedzeryzm (niekoniecznie reprezentatywny
dla catej kultury menedzerskiej, szczegdlnie wspolczesnej), jest mocno kry-
tykowany. Jak pisze M. Kostera, powotlujac si¢ na prace Entemana (1993),
Johannissona (1998), Parkera (2002), Hjortha (2003), Kozminskiego (2005),
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»ideologia menedzeryzmu” jest ,szkodliwa i redukcjonistyczna”. ,,Mene-
dzeryzm polega na sprowadzaniu idei zarzadzania do kontroli nad organi-
zacja i otoczeniem. Jest jakby fundamentalizmem w zarzadzaniu, skoncen-
trowanym na poszukiwaniu absolutnych prawd i pewnikéw, czynigcym cnote
z tego, co w zwyklym zarzadzaniu jest po prostu zwykla zasada — na przy-
ktad kontrolowanie jest widziane jako warto$¢ sama w sobie” (Kostera
i Sliwa 2010).

Mozna jednak zada¢ pytanie, czy ta krytyka nie jest sp6Zniona, czy nie
dotyczy czego$, co juz nie jest gtownym nurtem. Opisujac zmiany, jakie
nastaly na przetomie XX i XXI wieku oraz nowa sytuacje menedzera,
PFE Drucker tak odpowiada na pytanie George’a Harrisa (postawione mu
w maju 1993 r., a wigc prawie 20 lat temu), jak menedzerowie maja funk-
cjonowac w spoteczenstwie postkapitalistycznym: ,,Musicie si¢ nauczy¢ zarza-
dza¢ w sytuacjach, w ktorych nie macie wtadzy i nie mozecie rozkazywac,
w ktorych ani nie jesteScie kontrolowani ani nie sprawujecie kontroli. To
zmiana fundamentalna. Podreczniki zarzadzania wcigz tylko mowig o zarza-
dzaniu podwladnymi (...). To jednak podejscie z lat 50. i 60. (...). Wy juz
przeciez nie oceniacie menedzera poprzez liczbe podlegajacych mu ludzi
(...). Dotychczas przedsigbiorstwa powstawaly i wzrastaly na jeden z dwoch
sposobow: albo od podstaw, albo w drodze przejecia. W obu przypadkach
menedzer sprawowal kontrole. Dzisiaj przedsiebiorstwa wzrastaja przez
alianse, wszelkiego rodzaju ryzykowne porozumienia i wspolne przedsie-
wzigcia, ktore rozumie tylko niewielu ludzi. Ten nowy typ wzrostu niepokoi
tradycyjnego menedzera, przekonanego, ze musi on posiada¢ lub kontro-
lowa¢ zasoby i zyski” (Drucker 2004: 285-286).

Takze J. Welch wskazuje na zasadnicze zmiany w sposobach wspotcze-
snego zarzadzania. Wskazywal na anachroniczno$¢ przejetej po II wojnie
Swiatowej z armii zasady ,,rozkazuj i rzadz”. Promowat zasade ,,zarzadzac
mniej to zarzadzaé lepiej”, co si¢ przyjeto pod nazwa ,paradoksalny lider
Welcha”. Uwazat, ze najbardziej skuteczni menedzerowie to ci, ktérzy przed-
stawiaja wlasng wizje, a potem pozwalaja pracownikom by¢ przedsigbior-
czymi i dziala¢ na wtasna reke (Krames 2003: 162, 171, 249).

2.5. Przedsigbiorcze spoteczenstwo

P.F. Drucker byt zdania, ze przezywajace kryzys paristwo dobrobytu (welfer
state) prawdopodobnie bedzie zastapione przez spoleczeristwo przedsigbior-
czosci. Jezeli tak si¢ stanie, bedzie to oznaczalo konieczno$¢ uczenia si¢
przedsigbiorczosci w skali masowej (Drucker 2002: 480-482).

Spoteczenstwo powinno by¢ przedsigbiorcze we wszystkich dziedzinach
— nie tylko w obecnie modnych i silnie wspieranych przez panstwo i nauke,
jak wysoka technika czy IT. Oddajmy jeszcze raz gltos PF. Druckerowi:
»Zwtaszcza w Europie popularne jest przekonanie, ze przedsi¢biorczo$é
moze samoistnie wystepowaé w dziedzinie wysokiej techniki. Francja,
Niemcy, a nawet Anglia opieraja na tej przestance polityke narodowa. Jest
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to jednak ztudzenie. W rzeczy samej polityka popierajaca wysoka technike
i tylko wysoka technike nie doprowadzi do wysokiej techniki. Moze tylko
wyprodukowac¢ kolejna kosztowna klape (...). Wysoka technika stanowi tylko
jedng z dziedzin innowacji i przedsi¢biorczosci. Przewazajaca ich wigkszo$¢
wystepuje w innych dziedzinach” (Drucker 1992: 272-273).

3. Jak rozwija¢ przedsigbiorczos¢?

Promowanie i kreowanie przedsigbiorczosci oznacza wielkie wyzwania
zarowno dla kazdego z nas, jak tez catego systemu edukacji oraz dla osob
zarzadzajacych organizacjami i odpowiedzialnych za zarzadzanie kompe-
tencjami, w tym za rozwdj zawodowy. Kazdy z podmiotéw ma tu wazng
role do spetnienia.

Najbardziej obiecujaca i zarazem najtrudniejsza (do konca niewykonalna)
jest harmonizacja ogo6tu tych oddziatywan na wszystkich poziomach: poszcze-
gllnych ludzi, systemu wychowania i oSwiaty, szk6t wyzszych, pracodawcow
i podleglych im struktur, réznych organizacji rzadowych i pozarzadowych,
spolecznosci lokalnych, narodowej i miedzynarodowej, Unii Europejskiej,
ONZ. Istotnym czynnikiem harmonizacji jest czas i fiming, a wi¢c zrozu-
mienie znaczenia i wybdr najwlasciwszej pory do podejmowania okre§lonych
dziataf, a takze umiejetny mariaz nauki i praktyki. Sama tylko nauka nie
wystarcza, podobnie jak sama tylko praktyka.

Rozwija¢ przedsigbiorczo$¢ nalezatoby, oddzialujac na wszystkie jej pod-
mioty i harmonizujac te oddzialywania — najlepiej tak, aby uzyskac efekt
synergiczny. Dalej przedstawiam kilka uwag dotyczacych rozwijania przed-
sigbiorczosci na roznych poziomach.

3.1. Jak rozwija¢ indywidualng przedsiebiorczos¢

Bardzo wielu ludzi, moze nawet wszyscy, powinni rozwija¢ swe kompe-
tencje w zakresie przedsigbiorczoSci. Warto zwrdci¢ uwage na kilka kwestii:

Aktywnos¢ i przedsigbiorczo$¢ sa naturalnymi zachowaniami cztowieka,
takze we wczesnych fazach rozwoju. Jest wazne, aby tych zachowan nie
blokowaé (przez nadopiekuniczych rodzicow, wychowawcow, szkoly, pan-
stwo). W USA pozwala si¢ uczniom, na wiele lat przed pelnoletnioscia, na
prowadzenie wtasnej ,,wakacyjnej firmy” z bardzo uproszczonymi rozlicze-
niami, faczac zabawe z pierwszymi kontaktami o charakterze biznesowym
i wchodzeniem w role przedsiebiorcy juz w bardzo wezesnym okresie Zycia.
Nie chodzi tu o zarabianie pieni¢dzy przez dzieci, ale o wyksztalcanie dosta-
tecznie wczeSnie potrzebnych w biznesie kompetencji.

Przedsigbiorczosci nie mozna si¢ nauczyé w fawach szkolnych i czytel-
niach. Diugotrwale zajmowanie si¢ tylko naukg — na przyktad uczenie si¢
bez przerw od szkoly podstawowej do uzyskania stopnia doktora — moze
sprawié, ze tak prowadzony cztowiek, podejmujacy pierwsza prace juz
w $rednim wieku (wedlug Eurostatu miody pracownik to cztowiek w wieku
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od 15 do 24 lat), bedzie trwale niezdolny do bycia dobrym przedsigbiorca

i do efektywnego funkcjonowania w biznesie w samodzielnych rolach. Na

szczescie, wigkszo$¢ Polakéw na studiach pracuje juz zawodowo. Niemniej

przeplatania nauki i pracy zawodowej jest za mato.

Wazny jest szybki start i szybki rozw6j. W Wielkiej Brytanii juz w latach
70. ujawnila si¢ grupa 16—-17-latkow zaktadajacych wtasne firmy i robigcych
szybko wspaniale kariery (m.in. Alan Sugar — zatozyciel firmy komputero-
wej Amstrad; Richard Branson — zalozyciel firmy lotniczej Virgin, konku-
rujacej z British Airways, Anita Roddick — zalozycielka sieci sklepdéw kosme-
tycznych Body Shop) (Gruszecki 1994: 41). Tacy ludzie jak Steve Jobs
(Apple), Bill Gates (Microsoft) czy Mark Zuckerberg (Facebook) przed
30 rokiem zycia byli juz bardzo stawni i bardzo bogaci. Ten ostatni w wieku
23 lat miatl na koncie 1,5 mld USD. Kazdy z nich startowal od zera.

Silny i pozytywny wplyw na rozwijanie indywidualnej przedsiebiorczoSci
mtodych ludzi maja inspiracje i klimat domu rodzinnego, w ktérym rodzic
(badz rodzice) jest przedsigbiorca. Wplyw ten jest na ogo6l silniejszy niz
uczelni biznesowych (Zampetakis i in. 2011).

Zakladanie wtasnych firm jest postrzegane przez wielu mtodych ludzi
na $wiecie jako atrakcyjna alternatywa wobec diugotrwalego przebijania si¢
do samodzielno$ci, mozliwosci dzialania i znaczenia w wielkich organiza-
cjach.

Najwicksza stawe i pieniadze osiagali ci przedsigbiorcy, ktdrzy wylanso-
wali zupetnie nowe produkty: pierwsze samochody, komputery i oprogra-
mowanie do nich, telefony komdrkowe, portale spotecznoSciowe itd. To
pokazuje najbardziej obiecujacy kierunek.

Poniewaz przedsicbiorcom pomagajg takie cechy, jak pragnienie osig-
gnieé, optymizm i pozytywne mys$lenie, wskazane jest, aby byly one wzmac-
niane. Wzmocnienie moze si¢ dokonywac poprzez ,tre$¢ wewne¢trznego
dialogu”, jaki kazdy toczy sam ze soba, poprzez sposdb wewnetrznej komu-
nikacji i uzywane w niej stowa?.

Rozwijanie wlasnych kompetencji uzytecznych w biznesie i prowadzeniu
wlasnego przedsi¢biorstwa moze si¢ dokonywacé ,,metoda czterech krokdw”4:
— rozpoznania wlasnych kompetencji i porOwnania ich z uzytecznymi w biz-

nesie;

— samooceny pordéwnawczej, ustalenia swoich silnych i stabszych stron;

— nauki i wzmacniania poszczegdlnych (potrzebnych) kompetencji poprzez
ich trenowanie w roznych zyciowych i zawodowych sytuacjach; na
poczatku powinny to by¢ sprawdziany fatwe;

— sprzezenie zwrotne, gdzie stosownie do sytuacji potrzebne kompetencje
sa uruchamiane i wykorzystywane.

Przedsigbiorczo$¢ moze zaistnie€ i rozwija¢ si¢ w Srodowisku spofecznym.
Rozwijanie przedsigbiorczosci to takze rozwijanie wlasnych kompetenciji
spofecznych, umiejetnoSci nawigzywania i utrzymywania kontaktow z innymi
ludZzmi, umiej¢tnosdci perswazji, ale tez stuchania, tworzenia Srodowisk,
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wymiana pogladow i wzajemne inspirowanie si¢. Cho¢ samotno$¢ jest kaz-
demu od czasu do czasu potrzebna, méwimy jednak o kompetencji spo-
teczne;j.

3.2. Jak rozwijaé przedsiebiorczo$¢ w organizacjach?

Przedsiebiorczo$¢ jest uwazana przez wielu autoréw za podstawowe Zro-
dto przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa, dajac czesto przewage trwalg
i znaczaca. Konkurencyjno$¢ bazujaca na przedsigbiorczoSci jest zarazem
najmniej niszczaca dla konkurentéw; inne rodzaj przewag (na przyktad
przewaga kosztowa) niejednokrotnie trwale eliminujg konkurentéw z rynku
(PierScionek 2011: 240). Rozwijanie przedsigbiorczoSci w organizacji jest
wiec dobre nie tylko dla niej. Zaktadam tu, ze gospodarka rynkowa i kon-
kurencja sa warto$ciami autotelicznymi, wymagajacymi ochrony.

Nim odpowie si¢ na pytanie, jak rozwija¢ przedsiebiorczos¢, trzeba weze-
$niej zna¢ odpowiedZ na pytanie, komu i czemu ma ona stuzy¢, gdyz te
odpowiedzi determinujg kierunki rozwoju przedsi¢biorczosci i kompetencje,
jakie powinny by¢ rozwijane. A to naprowadza nas na pytanie o cele orga-
nizacji. Jest to temat rozlegly i nie miejsce tu na jego metodyczne rozwi-
janie. Ogranicze si¢ do stwierdzenia, ze nie ma jednej odpowiedzi na pyta-
nie o cele; mozliwe sa, i padaja, trzy rézne odpowiedzi:

1. Najwazniejszym celem jest zwickszanie wartosci dla wlascicieli, akcjo-
nariuszy.

2. Chodzi o mozliwie wysoka wartos$¢ dla wszystkich interesariuszy.

3. W roznych organizacjach przez ich wiascicieli, ale takze pod wplywem
innych interesariuszy, sq wyznaczane odmienne cele badz wiazki celow.
Odpowiedz 1. jest wcigz bardzo popularna, zwtaszcza w modelu amery-

kansko-brytyjskim badz pod jego wplywem (Szablewski i Tuzimek 2008: 31).
Nawigzuje ona do glos$nej tezy Miltona Friedmana z poczatku lat 70., ze
tak naprawde liczy si¢ tylko zysk. Ma wcigz swoich zwolennikéw, ale jest
krytykowana jako nieprawdziwa i niemoralna. Warto tez zwrdci¢ uwage na
fakt, ze kilka dekad temu akcentowano szczeg6lng pozycje i znaczenie nie
akcjonariuszy, ale klienta w gospodarce rynkowej>. Uzasadnionym jest pyta-
nie, dlaczego niby klienci majg by¢ mniej wazni niz akcjonariusze, a zarza-
dzanie wartoScig dla klientdbw mniej wazne niz zarzadzanie wartoScig dla
akcjonariuszy.

OdpowiedzZ 2. jest wynikiem narastajacej opozycji przeciwko powyzszej
tezie. Znalazta sw0j wyraz w Manifescie z Davos z 1973 r. oraz w postano-
wieniach Okrgglego stolu z Davos (1994). Opisuje si¢ tez ja jako model
europejski. Wedtug niej wtadciciele i zarzadzajacy z ich woli menedzerowie
majg sfuzy¢ (okreflenie z Davos) badz by¢ odpowiedzialnymi (okreslenie
z Caux) za interesy wszystkich interesariuszy, a wigc wlascicieli (udziatow-
cow) akcjonariuszy, klientow i kontrahentéw (dostawcow), pracownikow,
spolecznosci lokalnych (spoleczenstwa). Wspodicze$nie dodaje si¢ do nich
czasami takze konkurentéw. Wiasciciele i zarzadzajacy maja nie tylko dbaé
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o interesy wszystkich interesariuszy, ale tez je harmonizowac (co wcale nie
jest tatwe w sytuacji co najmniej czgSciowej sprzecznosci ich dazen).

Odpowiedz 3. wydaje si¢ prawdziwa w odniesieniu do najwigkszej liczby
podmiotow; ostatecznie spoiek akcyjnych jest stosunkowo niewiele, choé
wywierajg znaczny wplyw na gospodarke.

Jest rzecza oczywista, ze w zaleznoSci od tego, ktdry wariant odpowiedzi
wybierzemy, powinno to mie¢ swoje konsekwencje w postaci takiego czy
innego ukierunkowania przedsigbiorczo$ci i rozwijania takich czy innych
kompetencji ludzi w organizacji i samej organizacji. W przypadku wariantu
1. oczekiwane kompetencje beda ogdlnie wezsze (i zarazem bardziej wyspe-
cjalizowane, ekonomiczne) niz w przypadku wariantdw 2. i 3., gdzie zwigk-
sza si¢ rola kompetencji spotecznych. Mozna wigc zaryzykowaé teze, ze
przedsigbiorczos¢ w kazdym z tych modeli bedzie (powinna) inaczej wygla-
da¢. To, czy powinna wygladaé troch¢ inaczej, czy mocno inaczej, moze by¢
przedmiotem dyskusji.

Rozwijanie przedsigbiorczosci w organizacji wymaga zarzucenia modelu
hierarchicznego i biurokratycznego. Trzeba wybierac: albo rozbudowana
hierarchia i biurokracja, albo rozwini¢ta przedsigbiorczo$¢. Przedsigbiorczosé
bowiem wymaga zdecentralizowania (Drucker 1992: 272). Wspdlczesnie
przebiega szereg korzystnych pod tym wzgledem zmian zwigzanych z filo-
zofig lean management, upowszechnianiem si¢ zarzadzania procesowego
i projektowego czy wspomniang wczeSniej wewnetrzng przedsiebiorczoscig.

Przedsiebiorczo$¢ moga wspierac albo do niej zniechecac systemy wyna-
gradzania. Bez watpienia silnie hierarchiczne systemy wynagradzania, gdzie
aby zarabia¢ wigcej, trzeba koniecznie zajaé hierarchicznie wyzsze stanowi-
sko, nie stuzg rozwijaniu przedsi¢biorczoSci. Jezeli nie chcemy, aby przed-
sigbiorczos¢ byta zarezerwowana tylko dla kierownikoéw i hobbystow, powin-
niémy odchodzi¢ od hierarchicznych systemOw wynagradzania, od piacenia
wylacznie za stanowisko i dyplomy i orientowac si¢ na takie systemy, gdzie
co najmniej réwnie wazne sa wyniki pracy, w tym takze bedace efektem
indywidualnej i zespotowej przedsiebiorczosci. Bardzo prawdziwe jest stwier-
dzenie Stephena Robbinsa, ze ,,otrzymujemy to, co nagradzamy” (Robbins
2003: 57-59). Jezeli chcemy mie¢ przedsigbiorczo$¢, to powinniSmy jg nagra-
dzaé, wynagradzaé za nia.

Przedsigbiorczo$¢ wspiera szereg technik zarzadzania: zarzadzanie przez
cele, zarzadzanie przez wyniki, zarzadzanie ofensywne, TQM, kaizen i inne.
Nalezy wigc rozwija¢ kompetencje ludzi w organizacji zwigzane ze znajo-
moScig tych technik i umiejetnoScig postugiwania si¢ nimi. Uzyteczne moga,
by¢ takze techniki heurystyczne.

3.3. Poziom krajowy

Odniose si¢ tu tylko do kilku kwestii:
1. System edukacji. Idealnego systemu nie ma. Tym niemniej nasz nie jest
optymalny z punktu widzenia promowania przedsigbiorczo$ci. Przede
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wszystkim edukacja szkolna trwa w Polsce za dtugo. Nasi miodzi ludzie
nie moga w wieku 16 czy 17 lat, jak Brytyjczycy, zakiadaé i rozwijac
wtasnych firm i swoich przedsigbiorczych kompetencji — nie tylko dlatego,
ze polskie prawo na to nie bardzo pozwala. Takze dlatego, ze az do
19-20 roku zycia siedza w szkolnych tawach.

2. Do szkol Srednich i zawodowych wprowadzono przedmiot Przedsigbior-
czos¢. To dobry pomyst. Bytoby dobrze przygotowac nauczycieli do jego
efektywnego nauczania, co nie jest fatwe. Niektore uczelnie (m.in. SGH)
oferuja im merytoryczng pomoc w ramach studiéow podyplomowych.

3. Wsparcie dla podsektora MSP i poczatkujacych przedsigbiorcow jest
za sltabe. Duze pienigdze wyciagaja z budzetu cyklicznie awanturujacy
si¢ gbrnicy i pracownicy innych duzych zakladéw pracy. Na MSP nie
starcza.

4. System podatkowy. Klin podatkowy zmniejszyt si¢ — i bardzo dobrze.
Jednak system jest ciagle absurdalnie skomplikowany i zmienny. Obli-
czono, ze polski przedsiebiorca powinien znac 15 tysiecy stron przepiséw
prawnych i podatkowych. W matych firmach, szczegdlnie jednoosobo-
wych, ma do wyboru: albo czyta¢ i stara¢ si¢ zrozumie¢ to, co czyta,
albo pracowac i by¢ przedsiebiorczym.

4. Wnioski

Przedsigbiorczo$¢ jest kompetencja ztozona, niezwykle wazna i uzyteczng
zar6wno dla jednostki, jak tez dla zespolu, organizacji (szczegdlnie z sektora
przedsigbiorstw), rejonu, regionu, kraju i w koncu dla catej ludzkosci. Ma
duzy wplyw na sfer¢ ekonomiczng i dynamike rozwoju gospodarczego, spo-
feczenstwo i jako$¢ zycia, rynek i miejsca pracy, aktywnos$¢ zawodowa, inno-
wacyjno$¢ i kreatywnosé.

Poniewaz przedsigbiorczoS$¢ jest tak wazna, powinna by¢ wielokierunkowo
wspierana — poprzez odpowiednie wychowanie, edukacje, mozliwie wezesne
usamodzielnianie, nie odkfadanie w czasie podejmowania aktywnoSci zawo-
dowej. Podobnie jak wiele innych kompetencji (w tym uzdolnien), jest wazne,
aby mogta by¢ rozwijana juz w miodym wieku. Nalezy znosi¢ bariery przed-
sigbiorczosci zwigzane z paternalizmem, biurokracja, ztym, nadmiernie roz-
budowanym i niestabilnym prawem, nieufnym, zbyt krytycznym, wrogim
i zawistnym stosunkiem znacznej czeSci spoteczenistwa i mediow do przed-
siebiorcow. Przedsigbiorczo$¢ powinna by¢ cechg podziwiang i wspierana.
Jest rzeczg zrozumiaty ze przedsigbiorcy miliarderzy ciesza si¢ duzym zain-
teresowaniem, ze dorocznie ukazujg si¢ ich rankingi, duzo si¢ o nich mowi
i pisze. Warto jednak ukazywal szersza grupe przedsiebiorcow — jej zna-
czenie, ztozono$¢, cechy, etos, cigzka prace, rzeczywista kondycje. Nalezy
tez rozwijaé wewnetrzng przedsiebiorczos¢; nie ograniczajac si¢ do przedsig-
biorcow, rozwija¢ kompetencje w zakresie przedsi¢biorczosci takze wsrod
kierownikéw i specjalistow.
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Przypisy

1 Produkcje taSmowg zapewne stosowano jeszcze wczesniej w wielu fabrykach i manu-
fakturach, tyle ze pami¢¢ o tym si¢ nie zachowala albo tez te fakty historyczne nie
sa naglo$nione.

2 W swej miodosci (i pionierskim okresie motoryzacji) Henry Ford osobiscie, jako
kierowca, wygrywat wyscigi samochodowe w autach wiasnej konstrukeji, a wigc wow-
czas nalezaly one jednak do najlepszych.

3 Na przyktad zamiast méwié ,,mam szczescie”, lepiej powiedzieé¢ (pomyslec) ,,dobrze
pracuj¢”; zamiast si¢ oskarzac, ze ,,poniostem klgske”, ,jestem do niczego”, lepiej
to uzna¢ za zdobycie waznego doSwiadczenia itd. Sposob, w jaki komunikujemy si¢
sami ze soba, wywiera wplyw na samoocen¢ i moze tworzy¢ badz znosi¢ bariery
psychologiczne dla podejmowania si¢ roli przedsigbiorcy i odnoszenia sukcesdw.

4 Na podstawie tekstu R. Srinivasana pt. Entrepreneur competency — Need of the hour
(www.articlebase.com/entrepreneurship-articles/entrepreneur-competencyneed-of-
the-hour1483699.html).

5 Wielu przekonujacych argumentéw na rzecz odbudowy znaczenia klienta i profesjo-
nalnego zarzadzania wartoScia klienta dostarcza wydana w 2010 r. ksiazka Zarzqdza-
nie wartosciq klienta, pomiar i strategie (Dobiegata-Korona i Doligalski 2010).
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