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Nowa ekonomig mozna zdefiniowac jako zespot nowych zjawisk, procesow i zalezno$ci ekonomicznych,
finansowych oraz kulturowych opierajacych sig na nowych technologiach informacyjnych i automatyzacji
(komputer, Internet, telefon komadrkowy, WAP itp.) (Kotodko i Pigtkowski, 2002). Dzigki e-ekonomii moz-
liwy jest skok jakoSciowy w dziedzinie przetwarzania i przesytania danych, a co za tym idzie wigksza
dostepnosci informacji. Te wszystkie procesy dziejg sie w ramach globalizacji, ktora w XXI wieku jest
ogolno$wiatowym trendem. Ekonomia potrzebuje etyki jako nauki, ktéra wartosciuje (ocenia) dziatanie
cztowieka. Zasady wypracowane przez liderow biznesu w latach 80. XX wieku w szwajcarskim hotelu
Palace pragng odpowiednio uksztattowac hierarchie wartosci, podnie$¢ kulture biznesu i doprowadzi¢
ludzko$¢ do etycznego kapitalizmu. Zasady prowadzenia biznesu, okre$lane czesto jako Zasady Okragtego
Stotu z Caux, obecnie powszechnie nazywane s zasadami CRTP. Podobne zasady, wartosci i wskazowki
wypracowat Ko$ciot katolicki, ktére publikuje w oficjalnych dokumentach. Zasady CRTP oraz katolicka
nauka spoteczna to caly szereg konkretnych rozwigzan, propozycji, ktérych celem jest dobro wspoline,
sprawiedliwo$¢ spofeczna i odpowiedzialne prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;.

Stowa kluczowe: nowa ekonomia, etyka, zasady CRTP, katolicka nauka spoteczna.
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According to Encyclopaedia of Management, New Economy can be defined as: a group of new phe-
nomena, processes and economic dependencies — financial and cultural based on new information and
automation technologies (computer, Internet, mobile phone, WAP etc.). Economy indicates a particular
aspect of human activity and, in the final process, a good, service and product made or gained with
an amount of labor and devotion. Economy needs ethics as a study that values (assesses) human
activity. The rules created by business leaders in the 1980s in Swiss Palace hotel aim to suitably
form this hierarchy of values as well as enhance the business culture and lead the humanity to ethical
capitalism. The rules of business running, often defined as the Rules of the Caux Round Table, are
currently frequently termed CRTP. Similar rules, values and hints, published in official documents, have
been worked out by the Catholic Church. CRTP Rules as well as the Catholic social teaching worked
out the whole set of particular solutions, proposals where common good, social justice and responsible
business activity are the goals.

Keywords: New Economy, ethics, CRTP Rules, Catholic social teaching.
JEL: A13

*

Janusz Wisniewski — dr, Wojskowa Akademia Techniczna im. Jarostawa Dabrowskiego.

Adres do korespondenciji: Wojskowa Akademia Techniczna im. Jarostawa Dabrowskiego, ul. Gen. Witolda
Urbanowicza 2, 00-908 Warszawa; e-mail: zitaheim@poczta.onet.pl.



Janusz Wisniewski

1. Wprowadzenie

Swiat przechodzi przez okres naglych i burzliwych zmian, nie tylko poli-
tycznych, ale rOwniez gospodarczych i technologicznych. Niedawny kryzys
finansowy pogtebit niestety poziom ubdstwa i bezrobocia, zjawisk, z ktorymi
rozpoczeto walke na calym Swiecie za pomoca pakietow stymulujacych. Za
kazdym razem, gdy zmienia si¢ otoczenie makroekonomiczne, zmieniajg
sie¢ zachowania konsumenckie. Historia gospodarcza §wiata dostarcza wiele
przyktadéw wzajemnych zmian i korelacji.

2. Etapy dziatania cztowieka w procesie produkcji

W epoce przemystowej — kiedy to nadrzedng technologia byly maszyny
przemystowe — chodzito o sprzedaz towaréw wyprodukowanych przez
fabryke. Produkty nie odznaczaly si¢ niczym szczegllnym i byla to masowa
produkcja. Dzigki zmniejszeniu kosztow produkcji, a przez to ceny pro-
duktow, staly si¢ one dostepne dla coraz szerszego grona kupujacych.
Owo podejScie najlepiej oddaje strategia Henry’ego Forda przy sprzedazy
samochodu Forda modelu T, kiedy to stwierdzit: ,,Klienci mogg kupi¢ ten
samochod w jakimkolwiek kolorze, na jaki majg ochote, pod warunkiem,
ze bedzie to kolor czarny” (Kotler, Kartajaya i Setiawan, 2010, s. 4). To
byla era koncentracji na produkcie.

W obecnych czasach — w epoce medidow cyfrowych — kluczowa role
odgrywa technologia informacyjna i marketing. Konsumenci sg dobrze
poinformowani i bez problemu za pomocg Internetu moga poréwnac kilka
podobnych ofert. Warto$¢ produktu definiowana jest przez nich, a ich upodo-
bania sg bardzo réznorodne. Rynek jest podzielony na segmenty. Natomiast
produkt jest §wietnie przygotowany i przeznaczony na konkretny rynek.
W wigkszoSci firm kréluje ztota zasada: ,Klient nasz pan/krol”. Rynek
stara si¢ odpowiadacC na potrzeby klienta/krola, ktory moze wybiera¢ wsrdd
wielu alternatyw. Wspolczesni specjalisci od marketingu prébuja poruszyé
serce i umyslt konsumenta, ktory jest jedynie pasywnym celem kampanii
marketingowych. Era orientacji na klienta powoli ustgpuje miejsca innej
nowe;j strategii, co pokazuje tabela 1. Dziatanie ukierunkowane na sukces
powinno obejmowac wszystkie elementy, od technologii poprzez koncepcje
marketingu az do relacji z klientem, a elementy te powinny sensownie,
harmonijne wspoitworzy¢ bogata oferte produktu dla klienta, ktory zyje
w szybko zmieniajacym si¢ $wiecie.

W pierwszej dekadzie XXI w. jesteSmy Swiadkami narodzin nowej formy
dzialania nakierowanej na wartosci. Dla menedzeréw nie ma juz konsumenta
— jest cztowiek w pelnym tego stowa znaczeniu. Ma on rozum, serce i dusze.
Konsument to istota ludzka, ktdrej zadnych potrzeb i nadziei nie nalezy nigdy
zaniedbywa¢ (Kotler, Kartajaya i Setiawan, 2010, s. 17). Coraz wigksza grupa
klientOw stara si¢ znalez¢ rozwigzanie dla swoich trosk — co$, dzigki czemu
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Dzialania Dzialania Dzialania skupiaiace
Wyszczegolnienie | koncentrujace sie zorientowane . plaja
. . si¢ na wartoSci
na produkcie na klienta

Cel Sprzeda¢ produkty | Spelni¢ oczekiwania | Uczynié §wiat lepszym

konsumenta

i zatrzymac go
Sprzyjajace Rewolucja Technologia Technologia nowej fali
trendy przemystowa informacyjna
Jak firmy Masowi klienci Inteligentni Cztowiek w petnym
postrzegaja z potrzebami konsumenci tego stowa znaczeniu,
rynek? dotyczacymi fizycznej | kierujacy si¢ posiadajacy umysi,

natury produktu rozumem i sercem |serce i ducha

Kluczowa Opracowanie Wyrdznienie si¢ Wartosci
koncepcja produktu rynku
marketingowa
Wytyczne Specyfikacja Pozycjonowanie Misja, wizja
marketingowe produktowa produktu i formy |i korporacyjne
Oferta wartoéci | Funkcjonalna Funkcjonalna Funkcjonalna,

i emocjonalna emocjonalna i duchowa
Interakcja Transakcja Relacja Wspolpraca
z konsumentem | jeden-z-wieloma jeden-z-jednym wielu-z-wieloma

Tab. 1. Rézne etapy dzialania czlowieka. Zrédfto: P Kolter, H. Kartajaya i I. Setiawan (2010).
Marketing 3.0. Warszawa: MT Biznes, s. 21.

Swiat stalby sie lepszy. W Swiecie, gdzie nic nie jest stabilne, firmy szukaja
lub tworza swoja misje, wizje, ktore wyrazaja cele i wartoSci spelniajace
pragnienie sprawiedliwosci spolecznej, ekonomicznej i Srodowiskowe;j. Ich
celem jest zapewnienie rozwigzan problemdw spotecznych. Firmy proponuja
produkt lub ustuge, ktora spetni ich potrzeby pod wzgledem funkcjonalnym
i emocjonalnym, a takze duchowym. Kazde zyczenie konsumenta stara si¢
wypetni¢ firma. W czasach §wiatowego kryzysu gospodarczego taka forma
czy koncepcja dziatania nabiera wigkszego znaczenia w zyciu konsumentow,
ktérzy znacznie bardziej odczuwaja skutki gwattownych zmian i turbu-
lencji ekonomicznych oraz spotecznych. Wielu ekonomistow uwaza, ze na
wspotczesng gospodarke ma wplyw wspotuczestnictwo, globalizacja oraz era
spoleczenstwa tworczego (Handy, 1996, s. 69).

3. Era wspoétuczestnictwa

Poczawszy od roku 2000 technologia informacyjna przenika i penetruje
gléwne rynki, aby nastepnie przeksztalci¢ si¢ w co$, co nazywamy obecnie
technologia nowej fali, ktora pozwala na taczenie si¢ i interaktywnos$¢ jed-
nostek i grup (Copeland, 2005, s. 7-8). Dzigki niej jednostki mogg wyrazaé
swoje opinie i jednocze$nie razem wspOipracowaé, wspottworzy€. Pojawienie
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si¢ technologii nowej fali zapoczatkowalo nowy okres okre§lany mianem
ery wspoluczestnictwa. W erze wspoOtuczestnictwa ludzie nie tylko korzystaja
z wiadomosci, idei i rozrywki, ale je rOwniez tworza.

Jednym z czynnikéw przyczyniajacych sie do rozwoju technologii nowej
fali sa narodziny mediéw spotecznosciowych!l. Poniewaz media spoleczno-
Sciowe sg tanie i bezstronne, tam wtasnie nalezy upatrywac przysztosci komu-
nikacji marketingowej. Polaczenia pomigdzy znajomymi na takich stronach
jak Facebook lub MySpace réwniez moga dac¢ firmom wglad w rynek. Media
spoteczno$ciowe zmienily komunikacj¢ migdzy firmami a klientami. Pojawit
si¢ dialog ze wszystkimi jego konsekwencjami (Treptow, 2016, s. 12). Specja-
lidci ds. badan marketingowych analizujg dane z portali spolecznoSciowych,
aby dokona¢ profilowania klientow i zaprojektowac lepsze sposoby komu-
nikacji dla swoich pracownikéw i konsumentéw (Forbes, 2014, s. 10-11).

4. Media spotecznosciowe

Innym popularnym sposobem wyrazania swoich uwag, komentarzy jest
blogowanie. Jedng z najszybciej rosnacych form mediow spoteczno$ciowych
jest Twitter2. Dzigki Twitterowi uzytkownicy moga dzieli¢ si¢ przemysleniami,
informowac o swoich zajeciach, a nawet o nastroju, dzielg si¢ opiniami
i pomystami z wybranym gronem czytelnikOw. Inny rodzaj blogow i tweetOw
tworzony jest przez osoby, ktore pragng komentowaé wydarzenia ze §wiata,
dzieli¢ si¢ pogladami i prezentowaé krotkie wypowiedzi na jakikolwiek temat.
Jeszcze inni uzytkownicy blogdw i Twittera moga pisa¢ na temat pewnych
firm i recenzowac ich produkty.

Niektore migdzynarodowe korporacje zachecaja pracownikow do tworze-
nia blogdw, gdzie beda mogli swobodnie rozmawia¢ na temat swojej firmy.
Przyktadem sa firmy IBM lub General Electric, ktore utworzyly Druzyne
Twweet — grupe miodych pracownikéw, uczacych starszych, jak korzystaé
z mediéw spolecznosciowych (Kotler, Kartajaya i Setiawan, 2010, s. 20).

Ludzie tworza tez krotkie filmy wideo i wysylajg je na YouTube, aby
podzieli¢ si¢ nimi z resztg Swiata. Jeszcze inne filmy przygotowywane sg przez
firmy, ktore chcg wypromowac swoje produkty lub ustugi (http://www.forbes.pl/
youtube-kontra-facebook,artykuly,178554,1,1.html, 03.11.2017).

Wraz ze wzrostem komunikatywno$ci mediéw spotecznos$ciowych kon-
sumenci bedg mieli coraz wigkszy wplyw na ilo$¢ sprzedanych produktéw.

9. Kooperacyjne media spotecznosciowe

Przed paroma laty pojawito si¢ w Internecie oprogramowanie, ktore
pochodzito z tzw. Zrddta otwartego i kazdy uzytkownik Internetu mogt wspot-
pracowaé przy jego udoskonalaniud. Ta wspoélpraca przeniosta si¢ na inne
obszary. Kt6z wpadiby wowczas na pomyst wspdlnie redagowanej encyklope-
dii, takiej jak Wikipedia? Zawarto$¢ Wikipedii to praca ogromnej liczby ludzi,
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ktorzy poswigcaja swoj czas, aby opracowywac hasla na réznorodne tematy.
W 2015 r. Wikipedia mogta pochwali¢ si¢ 287 aktywnymi wersjami jezyko-
wymi z ponad trzynastoma milionami artykutéw (4,4 miliona po angielsku)*.

Rosngca w sile tendencja do wspotpracy pomigdzy konsumentami odci-
sneta pigtno na biznesie. Stata aktywno$¢ w mediach spofecznoSciowych
jest dzisiaj niezb¢dnym elementem budowania strategii firmy, przewagi
konkurencyjnej na rynku oraz nawigzywania kontaktdw z potencjalnymi
odbiorcami produktéw lub ustug. W latach 2010-2013 o 83% wzrosta liczba
marketingowcoéw Kkorzystajacych z Facebooka do celéw marketingowych.
Dla wielu firm to kluczowy element powodzenia kampanii marketingo-
wej (http://clickray.pl/marketing-w-mediach-spolecznosciowych). SpecjaliSci
marketingowi juz nie majq petnej kontroli nad swoimi markami, ale musza
wspoOlpracowac z potencjalnymi klientami. Owa wspolpraca rozpoczyna si¢
w chwili, gdy menedzerowie ds. marketingu zaczynajg stuchac tego, co maja
do powiedzenia konsumenci, aby ich zrozumie¢ i poglebi¢ wiedz¢ na temat
produktu i rynku. Bardziej zaawansowana wspdipraca ma miejsce wtedy, gdy
sami konsumenci odgrywaja kluczowg role w kreowaniu wartoSci poprzez
wspOttworzenie produktow i ustug.

Motywy aktywnoSci konsumentdw sg rozne. Niektorzy klienci cieszg sie,
ze mogg przed innymi zaprezentowac swoje zdolnosci do kreowania wartoSci.
Inni chca dopasowaé produkt Iub ustuge do wtasnego stylu zycia. Niekiedy
konsumentdw przyciagaja pienigdze, jakie oferuja firmy w zamian za wspot-
tworzenie produktu. Jeszcze inni we wspoitworzeniu widzg zapewnienie
zatrudnienia. Wreszcie sa tacy, ktorzy robig to dla zabawy. Na przyktad
firma Procter & Gamble’ znana ze swojej strategii ,facz si¢ i rozwijaj”,
ktora zastgpifa tradycyjne podejscie do badan i rozwoju w firmie modelem
przypominajacym rozgwiazdg®. Wedlug Orta Brafmana i Roda Beckstroma,
autordw ksiazki The Starfish and the Spider (20006), jest to model firm przy-
szloSci. W tej koncepcji, caly organizm to zbior wspdtpracujacych ze sobg
komorek, w ktérym trudno odrézni¢ glowe od reszty. Otwarty program
innowacji angazuje sie¢ przedsiebiorcow i dostawcow P&G w proces two-
rzenia $wiezych i innowacyjnych pomystow.

Konsumenci, oprocz dostarczania firmom pomystéw na produkty, moga
rOwniez dzieli¢ si¢ swoimi sugestiami w sprawie reklam. Dobrym przyktadem
tego rodzaju aktywnoSci konsumenckiej moze by¢ reklama Free Doritos.
W 2009 r., w corocznie organizowanym przez program USA Today ran-
kingu reklam wysSwietlanych w czasie mistrzostw futbolu amerykanskiego
Super Bowl, film reklamowy stworzony przez konsumentdéw pobit inne filmy
przygotowane przez specjalistow (https://www.facebook.com/doritos?brand
redir=24497276164, 02.11.2017). Owo zwycigstwo uswiadomilo wszystkim
fakt, ze treSci kreowane przez uzytkownikdéw maja wigkszy potencjat dotarcia
do konsumentow, gdyz bardziej dotycza ich zycia, przez co sg przez nich
lepiej rozumiane. Konsumenci to juz nie odizolowane od siebie, pasywne
jednostki, ale wszyscy potaczeni aktywni uczestnicy rynku.
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6. Nowa rola marketingu

Zmiany w otoczeniu firmy wymusily na niej zmiany w dystrybucji pro-
duktu. Najkrotsza definicja marketingu brzmi ,,zaspokaja¢ potrzeby, osiaga-
jac zysk” (Kotler i Keller 2012, s. 5). Dobrze rozumiany marketing to nie
zestaw trikow i dziatan doraznych, lecz przemySlana strategia i wynikajaca
z niej taktyka dzialania dostosowane do docelowych odbiorcow, oparte na
wiedzy i badaniach, osadzone mocno w realiach rynkowych (Waniowski,
Sobotkiewicz i Daszkiewicz, 2014, s. 9).

Sam marketing przeszedt ewolucje. W pierwszym okresie marketing byt
zorientowany na transakcje, skupiat si¢ na sfinalizowaniu sprzedazy. Drugi
etap charakteryzowat si¢ koncentracja na tworzeniu relacji z konsumentem.
Najwazniejsze byto zdobycie lojalnosci klienta, ktory cheialby kupowac coraz
wiecej od jednej firmy czy korporacji. W kolejnym etapie punkt cigzkoSci
zostal przeniesiony na aktywno$¢ konsumencka. Konsumenci moga uczest-
niczy¢ w opracowywaniu produktow firmy i sposobdéw komunikacji z otocze-
niem. Nowa rola marketingu, przynajmniej jak to definiujg P. Kotler, H. Kar-
tajaye i I. Setiawan w ksigzce Marketing 3.0 (Kotler, Kartajaya i Setiawan,
2010, s. 40), to potaczenie wspotpracy pomigdzy podmiotami o podobnych
pragnieniach i wyznajacymi podobne wartosci (rysunek 1).

Do takiego dzialania zachgca wspoiczesna gospodarka, okreSlana glo-
balna, stanowiaca sie¢ potaczen i wspoOtzalezno$¢ pomigdzy interesariuszami
(Robbins i DeCenzo, 2002, s. 77-79). Nowa definicja marketingu, uwzgled-
niajaca interes spoteczny, zaproponowana przez Amerykanskie Stowarzysze-
nie Marketingu brzmi: ,,Marketing to dzialalno$¢, zbior instytucji i proce-
sOw stuzacych stworzeniu, zakomunikowaniu, dostarczeniu i wymianie ofert,
ktore majg warto$¢ dla konsumentdw, klientéw, partneréw i spofeczenistwa”
(American Marketing Association, 2008). Firmy powinny poprzez swoje
dziatanie odpowiadaé na narastajace trendy wsrod konsumentow, ktdrzy nie
szukajg juz jedynie produktdéw i uslug w celu zaspokojenia swoich potrzeb,
lecz rozgladajg si¢ za doSwiadczeniami i modelami biznesowymi, ktore usa-
tysfakcjonujg ich duchowo. Korzysci psychoduchowe sa w rzeczywistosci
najistotniejszymi potrzebami konsumentow i moga stac si¢ ostatecznym
elementem wyrdzniania si¢ marek na rynku.

Abraham Maslow wykazat, ze gatunek ludzki ma potrzeby, ktore musza
by¢ spetnione. Przy czym mozna je podzieli¢ na pewne poziomy — poczawszy
od potrzeby przetrwania (potrzeba podstawowa) poprzez potrzebg bezpie-
czehstwa, przynaleznosci, oparcia, poczucia wiasnej wartosci (ego) az po
potrzebg samorealizacji (potrzeba sensu). Odkryt rowniez, ze wyzsze pra-
gnienia nie moga by¢ zaspokojone, jeSli nie zostang speinione te nizsze.
Piramida stata si¢ fundamentem kapitalizmu.

Jednakze Zohar w swej ksiazce Spiritual Capital (2004) ujawnia, ze
Maslow, sam bedac kreatywnym pracownikiem, zatowal przed $miercia,
ze tak ujat swoje wnioski, i uwazal, ze piramida powinna by¢ odwrdcona.
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Rys. 1. Ewolucja koncepcji marketingowych. Zrédfo: P Kotler, H. Kartajaya i I. Setiawan (2010). Marketing 3.0. Warszawa: MT Biznes, s. 44.
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W tej odwrbcone] piramidzie najbardziej podstawowa potrzebg cztowieka
bytaby samorealizacja. Tworczy ludzie gieboko wierza w odwrocong piramide
Mastowa. Definicja duchowosci jako ,niematerialnych aspektéw zycia
i przejawow rzeczywistoSci” faktycznie pasuje do tworczego spoteczenstwa
(Handy, 1998). Naukowcy i artysci czgsto szukaja lub daza do samorealizacji,
szukaja tego, czego nie mozna kupié. Szukaja sensu, szczescia i spetnienia
duchowego. Spetnienie materialne czgsto przychodzi jako ostatnie, bedac
nagroda za osiagnigcia. Julia Cameron w ksiazce The Artist’'s Way (2002)7
opisuje zycie tworczego artysty jako proces jednolitego rozwoju kreatywnosci
i duchowosci. W oczach artysty duchowo$¢ i kreatywnos¢ sa do siebie bardzo
podobne. Kreatywnos$¢ rozbudza duchowo$¢, a potrzeba duchowosci jest
najwieksza sita napedowa ludzkosci, ktdra uwalnia giebokie poktady oso-
bistej kreatywnoSci. Wedlug ekonomisty, zdobywcy Nagrody Nobla, Roberta
Williama Fogela dzisiejsze spoleczefistwo coraz bardziej poszukuje Zrodet
duchowodci, przedkiadajac to nad spetnienie materialne.

7. Rola globalizaciji

Oprocz postepu technologicznego, ktdry ksztattuje nowego konsumenta,
inng istotng silag napedowag zmian jest globalizacja. Technologia informacyjna
pozwala na wymiang informacji pomi¢dzy krajami, firmami i jednostkami
na calym $wiecie, a technologia transportowa utatwia handel i fizyczng
wymian¢ w globalnych faficuchach wartosci. Podobnie jak technologia,
globalizacja dociera wszedzie i do kazdego, tworzac gospodarke powigzan
1 wspolzaleznoSci. Nie trzeba ogranicza¢ zakupdw i sprzedazy do lokal-
nego obszaru (Kotler i Caslione, 2013, s. 34). Wspolczesny $wiat, jak pisze
Thomas Lauren Friedman w swojej ksigzce Swiat jest plaski (2006), nie ma
granic. Przeptyw dobr, ustug oraz ludzi odbywa si¢ bezproblemowo, gtadko.
Dzigki taniemu transportowi i technologii informacyjnej rodzi si¢ globalna
ekonomia. Globalizacja wyrOwnuje szanse krajom na calym Swiecie, ale
jednocze$nie stanowi dla nich zagrozenie. Pafistwa starajg si¢ wiec chronic¢
swoje lokalne rynki przed wplywem globalizacji. Innymi stowy, globalizacja
prowokuje nacjonalizm.

Noblista Joseph Stiglitz w slynnej ksiazce Globalizacja (2004) ukazuje
proces globalizacji, ktory jest korzystny dla wielu krajéw pod warunkiem,
ze wszystkie procesy gospodarcze prowadzone sa przez rzad krajowy,
przykladem jest w krajach Azji Wschodniej: Korea Poludniowa i Tajwan.
Z perspektywy ekonomicznej globalizacja na réwni krzywdzi pewne kraje,
co pomaga innym. Bez nadzoru krajowego rzadu, odpowiedzialnoSci kon-
kretnych decydentdw, etycznych wartoSci globalizacja w wielu przypadkach
daje wprawdzie wymierne pozytywne korzysci, ale takze doprowadzita cale
narody do ,,niekorzystnego efektu”, a nawet poglebia nieréwnos¢ spoteczna.
Globalizacja w oderwaniu od wspodlnego celu, a ukierunkowana na zysk jed-
nej grupy, narodu, spoleczefistwa czy korporacji bedzie przeklefistwem dla
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uczestniczacych w tym procesie. Nowe technologie w procesie globalizacji
przyczyniajg si¢ do tworzenia uniwersalnej kultury $wiatowej, pomniejszajac
jednoczesnie rolg tradycyjnej kultury lokalnej (Stiglitz, 2004). Gospodarka
cyfrowa z jednej strony prowadzi do wickszej Swiadomosci, wiedzy i troski
w sprawach ubostwa, niesprawiedliwosci, problemdéw Srodowiska natural-
nego, odpowiedzialnoSci spofecznosci lokalnych i spotecznego aktywizmu,
a z drugiej nie uwzglednia sprawiedliwosci spofecznej lokalnej spolecznosci
i promuje zwyciezcow pod wzgledem kosztow i kompetencji firm (interes
wielkich korporacji).

8. Nowa ekonomia

Magazyn ,,Time” opublikowal w 1983 r. artykut pod tytutem The new eco-
nomy, w ktorym zostato opisane przeobrazenie z gospodarki przemystowej
w gospodarke opartg na technologii informacyjnej (Monday, 1983, s. 44).
PdzZniej termin zostat wielokrotnie stosowany przez czasopismo ,,News-
week”, co spowodowalo jego popularyzacje. Definicja uzyta przez czaso-
pismo zostala przyjeta i oznacza rezultat przeksztalicen gospodarki Stanow
Zjednoczonych z gospodarki opartej na przemySle w gospodarke oparta
na rozwoju technologii. Zdaniem wielu ekonomistow te zmiany wywotaty
wkroczenie kraju na Sciezke trwatego rozwoju, niskiego bezrobocia oraz
czgSciowego zmniejszenia wahan cyklow koniunktury (Gabler Wirtschaft-
slexikon, 1988). Natomiast Encyklopedia zarzgdzania podaje nast¢pujaca
definicje: ,,nowa gospodarka to zespot nowych zjawisk, procesow i zaleznosci
ekonomicznych, finansowych oraz kulturowych, opierajacych si¢ na nowych
technologiach informacyjnych i automatyzacji (komputer, Internet, telefon
komoérkowy, WAP itp.)” (https://mfiles.pl/pl/index.php/Nowa_gospodarka,
02.11.2017).

Elementem kluczowym nowej ekonomii jest w calej gospodarce postep
technologiczny w przekazywaniu danych (software i hardware). Omawiajac
rozwdj nowej gospodarki, nalezy uwzglednic¢ po pierwsze powstanie nowego
produktu, czyli nowe dobro dla klienta. Po drugie rozpowszechnienie nowych
technologii prowadzi do wzrostu produkcji w innych sektorach niz I'T, ponie-
waz nowa technologi¢ wykorzystuje si¢ jako element wspomagajacy produk-
cje, ustugi lub zarzadzanie. Dzigki e-ekonomii mozliwy jest skok jakoSciowy
w dziedzinie przetwarzania i przesylania danych, a co za tym idzie wigksza
dostepnoSci informacji. Przez t¢ dynamike i rozw6j IT niektdre produkty
zyskuja na innowacyjnoSci, a inne wrecz znikaja lub sa wypierane przez
nowe. To zaczyna si¢ juz w obszarze zamawiania przez Internet surowcow
i polproduktow (business to business, B2B). Nowa cyfrowa gospodarka to
nowe mozliwosci ulepszania procesu produkcji, lepsza koordynacja migdzy
oddalonymi przestrzennie czeSciami przedsigbiorstwa az do koncowego
etapu — sprzedazy produktu konsumentom takze za pomoca Internetu (busi-
ness to consumer, B2C).
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Nowe technologie mogg mie¢ w XXI wieku decydujace znaczenie, tak
jak kiedy$ wynalezienie i zastosowanie w gospodarce maszyny parowej czy
podiaczenie do pradu elektrycznego taSm produkcyjnych. EkonomiSci oce-
niaja, ze w przysztosci rola Swiata cyfrowego bedzie miata znaczenie bardziej
innowacyjne, tworcze niz wynalezienie radia czy maszyny tkackiej. Z inno-
wacjami wigze si¢ SciSle postep techniczny, ktdry moze zasadniczo zmienic
strukture gospodarki. Informacja, czyli dane i ich przetwarzanie, a potem
przesylanie jest w wielu obszarach produkcji jednocze$nie zaré6wno czynni-
kiem produkgji, jak i koncowym efektem. Zasady nowej ekonomii pokazuja,
w jakim stopniu stosowanie nowych technologii wplywa na cata gospodarke
jednego kraju, ale mozna takze méwi¢ o zmianach w kontekscie globalnym.

Zdaniem analitykéw firmy badawczo-doradczej Gartner® w 2012 roku
taczna wartos¢ swiatowego rynku IT (nie liczac sprzgtowych rozwiazan tele-
komunikacyjnych) wynosita 3,28 bln USD. Nieco ponad potowa (52,7%) to
byly ustugi IT. Rynek oprogramowania biznesowego notowal 8,5% udzialu
w Swiatowych rynkach IT, a rynek rozwigzan sprz¢towych — 12,8%. Za pozo-
state 26% rynku odpowiedzialna bedzie sprzedaz ustug I'T. W samej Europie,
wedlug prognozy niemieckiego Ministerstwa Gospodarki i Energii, warto§¢
rynku w tzw. przemysfowym sercu Europy w 2025 roku bedzie wynosifa
1,25 bln euro (Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie, 2015, s. 3).
Prognozy analityk6w Gartnera dla $wiatowej branzy IT na najblizsze lata
przew1du]q migdzy innymi:

szybki rozw6j firm wywodzacych si¢ z Azji, gléwnie chinskich i hin-

duskich;

— rozw0j nowych rynkéw: przetwarzania w chmurze (cloud computing),
przetwarzania bardzo duzych ilodci danych (big data), rozwigzah mobil-
nych oraz medidw spotfecznoSciowych;

— fal¢ konsolidacji prowadzacych do zniknigcia z rynku okoto 20%
najwickszych dostawcow ustug IT na swiecie (http://www.paiz.gov.pl/
files/?id_plik=19605, 02.11.2017).

Wedtug raportu Sektor technologii informatycznych w Polsce, opubliko-
wanego przez agencje Gartner na zlecenie Polskiej Agencji Informatyzacji
i Inwestycji Zagranicznych S.A., Polska w 2015 roku byfa drugim (po Rosji)
rynkiem IT Europy Srodkowo-Wschodniej. Warto$é rynku wynosita 4,097
mld euro, a wzrost rynkdw oprogramowania i ustug IT w latach 2011-2015
szacowany byl na 7,2% rocznie (http://www.paiz.gov.pl/files/?id_plik=19605,
02.11.2017).

9. Nowa ekonomia a etyka

W historii rozwoju mysli filozoficznej istnieje wiele koncepcji czlowieka,
zycia ludzkiego w jego wszystkich aspektach. Wedtug prof. Mieczystawa
Alberta Krapca?, jednego z najwybitniejszych polskich filozoféw, wspot-
czeSnie w calym procesie wytwarzania dobr i Srodkéw do zycia nastapito
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oderwanie tego procesu od wymiaru etycznego czy moralnego. Owocem tego

byto uwolnienie ekonomii od moralnych ocen wartoSciujacych. Dziatalnos§¢

ekonomiczna skierowana zostala natomiast na pomnazanie dobr uzytecz-
nych, a gtéwnym celem ekonomii stato si¢ osiggniecie takich kategorii, jak
zysk, bogactwo czy efektywnos¢. Cziowiek przestat by¢ podmiotem dziatania

gospodarczego, a stal si¢ jednym z jego elementow (Krapiec, 2008).
Ekonomia jest jednym z aspektOw Zycia spolecznego. Spoteczefistwa za$

istnieja, rozwijaja si¢ dzigki komunikacji. W historii ludzkoSci postep i wzrost

ekonomiczny wynikat z wytworéw ludzkiego umystu i innowacji technologicz-
nych. Zmiany w stosowanych no$nikach komunikacji powoduja daleko idace
przemiany cywilizacyjne. Wynalazek pisma stworzyl starozytne imperia, cesar-
stwa, a wynalazek druku dat ludzkosci mozliwos¢ przekazu wiedzy, informacji,
a w ostatecznosci mozliwo$¢ komunikacji. Media elektroniczne wprowadzity
czlowieka w globalng wioske, w ktorej kazdy jest sgsiadem kazdego i w ktorej
mozemy komunikowac si¢ ze sobg interaktywnie. Nowa ekonomia jest proba
opisania tych aspektow zycia w globalnej, interaktywnej wiosce, ktore odnosza,
si¢ do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej (Kornwachs, 1993). Ekonomia
jest jedyng dziedzing nauki, ktéra wyraza sytuacje cztowieka w kontekscie
paradoksu: z jednej strony skoficzonego czasu i przestrzeni (rzadkos¢), ogra-
niczonych bogactw naturalnych i materialnych. A z drugiej strony poszukuje
odpowiedzi na nieograniczone potrzeby spoteczenstwa, ktore maja charakter

dynamiczny i s3 motorem rozwoju spoteczenstw (Zukowski, 2007, s. 14-15).

Ekonomia jako nauka ma wtasng metodologi¢, formutuje wtasne uzasad-

nione wnioski dotyczace ludzkiego bytu i dziafania. Jej przedmiotem nie jest

ostateczne dobro cztowieka ani ocena ludzkiego postgpowania w odniesieniu
do celu koficowego.

Przyjmujac koncepcje¢ cztowieka, ktora wptywa na jego dziatalno$¢ gospo-
darcza, mozna uznad, ze:

1. Czlowiek jest zanurzony w przyrodzie i materii, a jednoczesnie je prze-
kracza. Osoba ludzka istnieje wiec duchowo i ciele$nie.

2. Czlowiek, jako osoba jest otwarty na innych, wychodzi z wtasnego ja,
a dzielagc z innymi zycie, dzieli si¢ z nimi, daje im swoja osobowos¢.

3. W kazdej osobie istnieje jej tylko wlasciwa tajemna czesc, jej duchowosé,
ktora si¢ uzewnetrznia. Osoba ludzka wychodzi ku innym. W gospo-
darce okresla si¢ to jako wspoitworzenie lub wspotuczestniczenie. Kazdy
cztowiek musi stawi€ czofa wtasnej historii w aspekcie spotecznym i mate-
rialnym, realizujac si¢ poprzez zycie wypeltnione dzialaniem o okres§lonych
wartoSciach, zasadach etycznych i ideach.

4. Cztowiek jest wolny i posiada godnoS§¢ osoby ludzkie;j. Jest to wolnoS¢ nie
tyle od ograniczen fizycznych, spotecznych, ekonomicznych czy wiasnego
egoizmu, ale wolno$¢, ktora tkwi (cytujac Mouniera) ,,w stopniowym
wyzwalaniu si¢ ku wybieraniu dobra”. Zasadnicza godnoScig osoby ludz-
kiej jest jej ponadosobowy ruch ku wspolnocie z innymi, a takze wybor,
ukierunkowanie na warto$ci absolutne, jedyne godne cztowieka.
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W tym kontekscie ekonomia, jako nauka powinna si¢ wpisa¢ w osobowa,
inaczej mowigc w personalistyczng wizje czltowieka, odczytujac znaczenie
warunku rzadkosci (nieuniknionego i powszechnego). Warunek rzadkoSci
narzuca warunek wymiany (oddanie czego§ w zamian za uzyskanie czego$§
innego), a to czyni niezbednym proces wartoSciowania. Ekonomia wskazuje
na konkretny aspekt ludzkiego dzialania, a mianowicie na to, ze zdoby-
cie jakiego$ dobra, produktu, otrzymanie konkretnej ustugi czy realizacja
konkretnych aspiracji wymaga nakfadu pracy i poSwigcenia. O okreSlonej
wartosci decyduje to, co mamy oddaé, by zdoby¢ dang warto$¢. Ekonomia
potrzebuje etyki jako nauki, ktora wartoSciuje (ocenia) dzialanie cztowieka.
Etyka odpowie na podstawowe pytanie: czym jest warto$¢ ekonomiczna
lub wymiana ekonomiczna w procesie tworzenia dobra? OdpowiedZ na
to pytanie jest podstawg wszelkich ekonomicznych zalecef dla ludzkiego
postepowania.

10. Rola etyki w nowej ekonomii

Uwzgledniajac tylko wlasny interes, zawezamy te sfere wspolna, sta-
jemy si¢ w koficu moralnie oboj¢tni na potrzeby innych. Kiedy strefa ta
staje sie¢ bardzo mata, najczesciej uciekamy si¢ do manipulacji, oszustwa czy
wywierania nacisku, chcac narzuci¢ nasze potrzeby innym. Dzialamy wtedy
niemoralnie i nieetycznie. Bez dziatania nie bytoby moralnosci, ktora mogli-
bySmy zobaczy¢, dotkna¢ i poczué. Kazdy system wtadzy, dziatania rynku,
a szczegOlnie kapitalizm domaga si¢ woli do kontroli i przeciwstawienia
si¢ niewtasciwym pobudkom wewnetrznym, takim jak chciwos$¢ i uleganie
pokusom. Zaréwno Meng-tsy (Mencius) w starozytnych Chinach, jak i Adam
Smith w osiemnastowiecznej Szkocji twierdzili, ze tkwi w nas pot¢zny zmyst
moralny, ktory — jezeli si¢ o niego zatroszczy¢ — moze nas wyciggnaé daleko
wyzej ponad skfonnosci do nikczemnosci i skgpstwa. Platon i Arystoteles
byli zgodni co do tego, ze ambitne zycie to takie, w ktdrym sita woli kieruje
dazeniami. Jezus Chrystus nauczat stuchaczy w swych przypowieSciach, by
wyzbywali si¢ samolubnych dazen, a otworzy si¢ im droga do Kroélestwa
Niebieskiego. W Indiach Gautama Budda stworzyt calg teologi¢ ucieczki
od zadz, uczué i doczesnych pragnien. Wedtug Koranu postawione przez
Allacha cele nie dotycza samolubnej fapczywosci czy nadmiernych przywi-
lejow zwigzanych z posiadaniem ziemskiej wtadzy, a mahometanie wejda
do nieba tylko wtedy, gdy beda trwaé w wierze, czynigc dobre uczynki na
rzecz innych (Young, 2005, s. 8).

Moralno$¢ jest bardzo osobistg decyzja, by chciec tego, co stuszne. Etyczne
dziafanie jest testem na przywddztwo i aktem kultury. Kazde dziatanie jest
niczym innym jak kultura podejmowania decyzji, stworzong i podtrzymywang,
przez jednostki dziatajace zgodnie z zasadami, niezaleznie od ich pozycji
w formie odpowiednio i odpowiedzialnie uksztattowanej hierarchii wartoSci.
Nowe technologie wpisujg si¢ w proces globalizacji, zach¢cajg do budowania
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nowych, wigkszych fabryk, ktére przyspiesza tworzenie bogactwa i komfortu
konsumentom z klas §rednich, jednak stymulowana globalizacjg bez zasad
etycznych narusza nasza indywidualng i zbiorowa zdolno$¢ do wybrania
»interesu wlasnego rozumianego cato$ciowo”.

Rynki finansowe nie moglyby przezy¢ bez zaufania, podtrzymuje je pole-
ganie na danym stowie i dobrej wierze innych. Istnieje wprawdzie prawo,
reguly zasady, ale tam, gdzie dominuje kretactwo, nieufnos¢ i lamanie obiet-
nic, rynki si¢ kurcza, ograniczaja do barteru i minimalizmu ekonomicznego.
Ludzie niemoralni sa z uptywem czasu wykluczani z rynku, poniewaz coraz
mniej 0sOb bedzie narazaé si¢ na ryzyko konsekwencji nabycia ich towarow
i akceptowania ich ,,uktadow”. Kryzysy finansowe, ktore wybuchty w ostat-
nich latach, dobitnie pokazujg brak stosowania regul i zasad etycznych
w dzialaniu wielu instytucji finansowych. Lista przedsi¢biorstw, ktére zban-
krutowaly lub ulegly samozniszczeniu na rynku, jest dtuga. Rynki bardzo
surowo karzg kazde takie wykroczenie. KorzySci wynikajacych z wzajemnego
zaufania uczestnikéw rynku nie sposdb przeceni¢. We wzajemnej wymianie
chodzi o to, by przyszto§¢ sprowadzi¢ do terazniejszoSci i mOc ocenié, ile
pracy i kapitalu mozna zaryzykowac¢ dzisiaj dla jutrzejszej pomySlnoSci. Pra-
gniemy maksymalnego bezpieczenstwa i osadu, oceniajac skutki mozliwych
przyszlych wydarzen. Sklania nas to do nagradzania tych, ktorzy zastuguja na
nasze zaufanie, i unikania tych, ktorzy zawodza. Zaufanie zmniejsza awersje
do ryzyka i stymuluje aktywno$¢ gospodarcza. W naszym wtasnym interesie
promujemy tych, ktorzy zasluguja na zaufanie, i tym samym przyczyniamy
sie¢ do poprawy kwalifikacji moralnych spoleczefistwa.

W latach 80. XX wieku grupa biznesmenéw zebranych w Caux pragneta
podnies¢ kulture biznesu. Chciata to osiggnaé poprzez wypracowanie zasad
etycznego kapitalizmu. Dopiero w 1994 r. opublikowano zasady prowadzenia
biznesu, tzw. zasady Okraglego Stotu z Caux — obecnie powszechnie nazy-
wane zasadami CRTP (http://odpowiedzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/
okragly-stol-w-caux, 02.11.2017).

11. Zasady prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
przyjete podczas obrad Okragtego Stofu w Caux

W latach 1900-1902 wybudowano nad jeziorem genewskim w Szwaj-
carii luksusowy hotel, ktory nazwano Caux-Palace. W tej picknej, wreez
bajkowej okolicy czas wolny spedzali pisarze, aktorzy i czlonkowie rodzin
krolewskich z catego Swiata. Pierwsza wojna Swiatowa i kryzys gospodarczy
lat 20. minionego wieku przyczynit si¢ do upadku prestizu hotelu. W okresie
drugiej wojny §wiatowej znalezli tam schronienie wegierscy Zydzi, wloscy
antyfaszysci i wielu wojennych uciekinieréw. Po wojnie, w 1946 r. 50 rodzin
szwajcarskich dziatajacych w mi¢dzynarodowej organizacji Moral Re-Arma-
ment, utworzonej w 1938 r. w Stanach Zjednoczonych przez pastora prote-
stanckiego Franka Buchmana, kupifo zniszczony hotel. Po odrestaurowaniu
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w hotelu powstalo Centrum Europejskiego Pojednania, w ktéorym odby-
waly si¢ konferencje i spotkania z udzialem tysiecy uczestnikéw z catego
Swiata. Miejsce spotkan, a konkretnie sala, w ktorej odbywaly si¢ zebrania,
zaczeto okre§la¢ Okraglym Stotem. Inicjatorzy spotkan pragneli uczynié
z Caux miejsce inspiracji, gdzie przedstawiciele organizacji, roznych grup
spotecznych i pojedyncze osoby potaczy idea utworzenia programu dla
efektywnego ksztalcenia, etycznego przywodztwa, ktore bedzie podstawa
trwalego i pewnego bezpieczenistwa zycia na Swiecie. Z biegiem lat Hotel
Cuax-Palace stal si¢ miejscem, w ktorym powstaly inicjatywy o charakterze
etycznym, ktore wywarly istotny wplyw na kierunek globalnych przemian?9.

W 1986 r. z inicjatywy Frederika Philipsa i Oliviera Giscard d’Estaing
(prorektora INSEAD) powstal program majacy na celu ztagodzenie napigé
pojawiajacych si¢ z coraz wigksza sita w dzialalnoSci gospodarczej na Swiecie.
Uczestnicy spotkania postawili sobie za cel opracowanie konstruktywnych
wskazdwek, ktore przyczynig sie¢ do poprawy relacji w stosunkach eko-
nomicznych i spolecznych w $wiecie biznesu. Po kilkuletnich spotkaniach
skupiajacych lideréw biznesu z Europy, Japonii i Standw Zjednoczonych
w 1992 r. wypracowano podstawowe etyczne zasady prowadzenia dziatalnoSci
gospodarczej. Idac za intencja Ryuzaburo Kaku, Prezesa Zarzadu Canon
Inc., uznano, ze wspOlne przywddztwo to odpowiedzialno$¢ wobec $wiata,
a takze potrzeba wigkszego zharmonizowania i wspOtpracy §wiata biznesu.
Caly dokument oparto na dwoch zasadach: japoniskiej idei kyosei i europej-
skiej idei ludzkiej godnosci. Kyosei popiera idee zycia i pracy dla wspdlnego
dobra, umozliwiajac wspoiprace i wzajemnag pomyslno$¢ w ramach zdrowego
i uczciwego wspoizawodnictwa. Natomiast idea ludzkiej godnosci odwotuje
si¢ do nienaruszalnej (sacredness) wartosci kazdej osoby jako celu samego
w sobie, a nie tylko Srodka stuzacego do spelnienia celéw innych.

Zasady Okragltego Stotu z Caux — obecnie nazywane zasadami CRTP
— obejmuja wprowadzenie, preambule, siedem gltownych zasad oraz szes¢
zestawdw wytycznych dotyczacych interesariuszy, odpowiedzialno$ci firmy
wobec jej klientow, pracownikOw, wlascicieli 1 inwestorow, dostawcow, kon-
kurentéw i spolecznosci (Young, 2005, s. 189-194).

W pierwszej czesci, w preambule podkreslono, ze wspolczesna dziatalnosé
gospodarcza ma zakres globalny poprzez przeptyw sily roboczej, kapitatu, pro-
duktéw i technologii. Prawa i sily rynkowe, ktére reguluja owe procesy, sa
konieczne, ale nie sg wystarczajacymi zasadami, dlatego Swiat biznesu w poczu-
ciu odpowiedzialnosci za spoteczno$¢ mi¢dzynarodowa i lokalng proponuje
siedem zasad jako fundament dialogu i dziatan firm. Bez wartoSci etycznych,
koniecznych przy podejmowaniu decyzji ekonomicznych, nie jest mozliwa sta-
bilna wspolpraca gospodarcza i przetrwanie spolecznosci Swiatowe;.

Drugi dziat to zasady ogélne prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej,
ktore zaproponowano w siedmiu zasadach.

Zasada pierwsza omawia postannictwo spoteczne kazdego dzialania
gospodarczego. W gospodarce przedsigbiorstwo ma okreSlong role, nie tylko
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gospodarcza, ale takze okre§lone obowigzki i odpowiedzialno$¢ za wspdlne
dobro. Kazdemu projektowi gospodarczemu powinno przySwiecaé zwicksze-
nie bogactwa i zatrudnienia, ale rOwniez — jezeli pozwolg na to warunki —
zmniejszenie biedy czy ubdstwa. Firma, ptacac podatki panstwu czy poprzez
dofinansowanie wydatkOw na kapitat spoleczny, tworzy warto$¢ spoleczng
danego przedsigwzi¢cia (Andraloj¢, 2012). W tym procesie rola firm sprowa-
dza si¢ do dzielenia si¢ z klientami, pracownikami i akcjonariuszami swoimi
produktami lub ustugami w duchu uczciwosci i rzetelno$ci po rozsadnej cenie
i przy wspolmiernej jakosci. Firmy, ktére odpowiedzialnie wypelniaja swoje
zadania, maja swdj udziat w ksztaltowaniu SwiadomoSci spotecznosci lokal-
nej, regionalnej czy narodowej. Zasada podkresla role innowacji i sprawie-
dliwosci w procesie globalizacji. Firmy lokalizujace swoje oddziaty za granica
nie tylko tworza nowe miejsca pracy, ale takze przyczyniajg si¢ do wzrostu
sity nabywczej i zamoznoS$ci obywateli oraz ozywienia gospodarczego kraju,
w ktorym dziataja. Poprzez efektywne i rozwazne wykorzystywanie zasobow
naturalnych, stosowanie w swojej dziatalnoSci zasad wolnej i uczciwej konku-
rencji, uwzgledniajac innowacje w technologii, a takze zastosowanie nowych
proceséw w produkcji, marketingu i komunikacji firmy, przyczyniaja si¢ do
budowania lepszego zycia w catej globalnej wiosce, rozwoju edukacji, wzro-
stu dobrobytu i ozywienia gospodarczego (Dzialek, 2011). Kolejna, trzecia
zasada podkresla konieczno$¢ uregulowan prawnych dotyczacych tajemnicy
handlowe;j. Przedsigbiorstwa dziatajac w duchu ,,szczeroSci, otwartoSci, praw-
domoéwnosci i przejrzystoSci” oraz ,,dotrzymujac obietnic” budujg kapitat
spoleczny konieczny do dynamicznego i zréwnowazonego wzrostu gospo-
darczego (Young, 2005, s. 77). Podmioty gospodarcze prowadzac dziatalnos¢
gospodarcza w duchu przejrzystosci (transparency) przyczyniaja si¢ nie tylko
do zwigkszenia wlasnej wiarygodnosci i stabilnoSci, ale takze do tagodze-
nia napi¢¢ pomigdzy firmami, co prowadzi do usprawniania zawieranych
przez nie transakcji, szczegllnie na poziomie mi¢dzynarodowym. Nastepna
zasada, czwarta, rowniez odnosi si¢ do aspektow prawnych. W celu prowa-
dzenia swobodnego handlu, réwnych warunkéw konkurencji, jak réwniez
uczciwego i bezstronnego traktowania wszystkich aktoréw dziatan gospodar-
czych firmy powinny szanowacé i stosowa¢ prawo mi¢dzynarodowe i lokalne.
Respektowanie regul prawnych to fundament etycznego dziatania, ktdry
powinien by¢ wyznacznikiem prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej. Nie-
ktore dziatania, chociaz legalne, moga przynie$¢ nieprzewidywalne skutki.
Dziatania firm powinny by¢ podyktowane duchem prawa, a nie jego litera.
Pigta zasada zacheca do inwestowania w krajach biednych, rozwijajacych sie,
tworzenia nowych rynkéw do handlowania. Zyjemy w §wiecie globalizaci,
dlatego wszystkie uktady handlowe powinny uwzglednia¢ zasady ustalone
przez GATT i Swiatowa Organizacje Handlu, a takze inne migdzynaro-
dowe porozumienia gospodarcze. Uczestnicy dzialan gospodarczych powinni
wspotuczestniczy¢ w staraniach na rzecz promowania rozsadne;j liberalizacji
handlu oraz ztagodzenia lokalnych ograniczen lub zwyczajéw, ktére moga
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szkodzi¢ globalnej wymianie. Zasada potwierdza prawo do konkurowania na
poziomie gospodarki globalnej, zacheca kraje biedniejsze i rozwijajace sie,
dajac im szans¢ handlowania wszystkim, co posiadaja, ze wszystkimi krajami
Swiata. Pigta regufa krytykuje subsydia dla farmeréw w Unii Europejskiej,
Japonii i Stanach Zjednoczonych, ktore powoduja, ze kraje biedniejsze sa
od samego poczatku w gorszym potozeniu w rywalizacji na rynkach $wia-
towych (Young, 2005, s. 79). Kazdy produkt powinien mie¢ rdwne szanse.
Nastepna zasada (szosta) zacheca, aby kazde przedsigbiorstwo przyczynialo
si¢ do poprawy stanu §rodowiska, promujac zarazem jego diugofalowy roz-
woj 1 nie dopuszczajac do marnotrawstwa zasobow naturalnych. Wedle tej
zasady nalezy chroni¢ lub poprawia¢ stan srodowiska naturalnego, promowacé
zréwnowazony rozwo6j (Young, 2005, s. 80). Sibdma zasada zache¢ca wszystkie
podmioty gospodarcze do dziatafn zgodnych z prawem. Uczestnicy proceséw
gospodarczych nie powinni bra¢ i dawaé tapowek ani tez ostaniac tego
rodzaju procederu, nie powinni uczestniczy¢ w praniu brudnych pieniedzy
czy innych dzialaniach korupcyjnych. W imi¢ transparentnoS$ci dziatania
firmy powinny nawigzywaé wspOtprace z innymi podmiotami i organizacjami
prawnym w celu eliminowania korupcyjnych praktyk. Kategorycznie zacheca
sig, aby firmy nie uczestniczyly w procederze handlu bronig lub materialami,
ktore mogg zostac uzyte w dziatalnosci terrorystycznej, handlu narkotykami
oraz przestepczosci zorganizowanej. Akceptujac takie nielegalne praktyki
firmy i pojedyncze osoby przyczyniaja si¢ do ostabienia i pomniejszaja wzrost
tworzonego kapitatu spotecznego.

W trzeciej czgsci autorzy dokumentu proponuja kilka praktycznych roz-
wiazan w relacjach firmy z klientami, pracownikami, wlascicielami, dostaw-
cami, konkurentami i wspolnotami lokalnymi. Przedsiebiorstwa powinny
godziwie i uczciwie traktowaé klientdw we wszystkich aspektach swojego
dziatania. W mysl zasady ,,Klient nasz pan” powinno si¢ oferowa¢ klientowi
produkt i ustuge najwyzszej jakoSci, uwzgledniajaca aspekty ekologiczne,
lokalne $§rodowisko naturalne i uwarunkowania kulturowe. Wszystkie dzia-
fania marketingowe i reklamowe powinny akceptowac oraz promowac idee
godnoSci osobistej. Omawiajac relacje firmy z pracownikiem, dokument
odwotuje si¢ do wezesniejszych zasad ogdlnych. Uwzgledniajac idee godnosci
cztowieka, pracownik powinien za swoja prace otrzymac rzetelne wynagro-
dzenie, pozwalajace mu na godziwe utrzymanie, ktore poprawi jego warunki
zycia. Warunki pracy powinny uwzglednia¢ zdrowie pracownika, chroni¢ go
przed mozliwymi do uniknigcia obrazeniami i chorobami. Sugestie, propo-
zycje, zadania i zazalenia pracownika powinny by¢ rozpatrywane w duchu
dobra calego przedsigwzigcia. Wszelkie konflikty pracodawcy z podwtad-
nymi powinny by¢ rozstrzygane w dobrej wierze, gwarantujac pracownikom
rOwno$¢ traktowania oraz szans niezaleznie od pici, wieku, koloru skory
i wyznania. Zacheca si¢ do zatrudniania niepetnosprawnych tam, gdzie moga
by¢ autentycznie uzyteczni. Pracodawca powinien zacheca¢ pracownikow
i pomagaé¢ im w zdobywaniu przydatnych oraz dajacych si¢ wykorzystaé
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takze w innych zawodach umiej¢tnoSci i wiedzy. Pracodawca powinien by¢
wrazliwy na wigzace si¢ czgsto z decyzjami gospodarczymi powazne pro-
blemy bezrobocia i wspolpracowac z rzadami, organizacjami pracowniczymi
oraz innymi agendami w celu rozwigzania spornych kwestii. Firma w sto-
sunku do wiascicieli lub inwestorow powinna ujawniaé istotne informacje
pod warunkiem przestrzegania zobowigzan prawnych i ograniczen wynika-
jacych z zasady konkurencji. Prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza powinni
chronic i powigksza¢ aktywa firmy, uwzglednia¢ zadania, sugestie i formalne
postanowienia wiascicieli. Autorzy dokumentu zachg¢caja przede wszystkim
liderow biznesu do profesjonalnego i rzetelnego zarzadzania projektami
gospodarczymi, by zapewni€ uczciwe i konkurencyjne zyski z poczynionych
inwestycji. Omawiajac relacje firm w stosunku do dostawcow, dokument
zacheca, aby w swoich dziatania dazy¢ do uczciwosci i prawdomownoSci we
wszystkich dziataniach, wiaczajac w to polityke cenowa, licencyjna i udzie-
lanie prawa sprzedazy. Kazda dzialalno$¢ gospodarcza powinna by¢ wolna
od dziatafi wymuszajacych i niepotrzebnych roszczen sadowych. Prowadzona
transparentna dziatalno$¢ gospodarcza sprzyja dfugoterminowej stabilizacji
w relacjach z dostawcami stosownie do wartosci, jakoSci, konkurencyjnosci
1 solidnoSci. Wrecz koniecznym warunkiem wspoipracy z dostawcami jest
terminowa ptatno$¢. Planujac projekty gospodarcze zacheca si¢, aby nasi
dostawcy byli poinformowani o naszych planach. Firma powinna poszukiwac,
zachecac¢ oraz dobierac takich dostawcow i podwykonawcow, ktorzy zatrud-
niajac pracownikOw, przestrzegaja zasady poszanowania ludzkiej godnosci.
W prowadzeniu dziatalnoSci gospodarczej waznym odniesieniem sa nasi kon-
kurenci. Liderzy biznesu zachgcaja do promowania zasad konkurencji, ktéra
jest korzystna dla spoteczefistwa i Srodowiska, poszanowania prawa wtasnosci
materialnej i intelektualnej. Sama konkurencja tworzy wolny rynek handlu
i inwestycji, jest takze wyrazem szacunku mig¢dzy aktorami dzialan gospo-
darczych. Dokument potepia wszelkie dziatania majace na celu monopoli-
zacje rynku, zdobycie przewagi konkurencyjnej i szpiegostwo przemysiowe.
Waznym aspektem dzialalnoSci gospodarczej jest stosunek przedsigbiorstwa
do spotecznoSci lokalnej. Uczestniczy Okragtego Stolu z Caux zachecaja
firmy do poszanowania praw cziowieka i instytucji demokratycznych, do
wspotpracy lokalnymi organizacjami, ktOre przyczyniaja si¢ do podnosze-
nia poziomu zdrowia, edukacji, zamoznoS$ci oraz bezpieczenistwa w miejscu
pracy. Liderzy biznesu, prowadzac dzialalno$¢ gospodarcza, powinni by¢
autentycznymi uczestnikami zycia w lokalnym Srodowisku: popieraé lokalne
inicjatywy o charakterze charytatywnym, edukacyjnym, kulturalnym, integra-
cj¢ spoleczng i kulturalna, promowac programy ochrony i poprawy lokalnego
Srodowiska naturalnego. Podmioty gospodarcze powinny uznawac prawne
zobowigzania rzadow wobec spoteczenistwa jako caloSci i wspiera¢ polityke
publiczng oraz dziatania, ktére maja na celu promowanie ludzkiego rozwoju
poprzez harmonijne stosunki pomi¢dzy gospodarka i innymi obszarami zycia
spolecznego.
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12. Zasady CRTP w dziataniu przedsigbiorstwa

Zasady CRTP pozwalaja ludziom na dokonywanie kalkulacji, aby osia-
gna¢ zamierzony cel. Ksztattowanie kregostupa moralnego spolfeczefistwa
nalezy rozpocza¢ od nauczania norm, zasad postepowania, jakkolwiek nie
ma zadnej gwarancji, ze dzialajacy w biznesie menadzerowie i przedsigbiorcy
zastosujg te zasady w praktyce. Wedle zasad CRTP etyka w korporacji dziata
w sposOb hierarchiczny, schodzac w dot od mglistych idealéw do zasad,
standardow, ku celom i wreszcie ku dzialaniom (rysunek 2). WartoSci, ide-
aly i wizje wspdlnego dobra powinny by¢ punktem odniesienia dla dziatan

Religie $wiata
(kyosei, godnos¢ ludzka, Ideaty
stuzebnosc)

ﬂ zachowac

\d

‘ Zdsady CRTP dla bizne}u ‘ Zasady
Wwpoi¢
A4
Proces samooceny w ramach
CRTP Standarty
opracowac
i kwantyfikowa¢
v
Interesariusze
1 2 3 4 5 6
Wzorce
ﬂ skupi¢ si¢
q AR T ) A A M Dziatania
‘ Dziatalnos$¢ firmy: podejmowanie decyzji ‘ w firmie
by¢
odpowiedzialnym
Py Rejestrowane
_‘ Wyniki wyniki
1 - klienci 4 - dostawcy
2 - pracownicy 5 - konkurenci
3 - wiasciciele/i orzy  6-spolecznosé

Rys. 2. Etyczny kapitalizm. Zrédio: S. Young. (2005). Etyczny kapitalizm. Wroctaw:
Wydawnictwo Metamorfoza, s. 81.
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firmy w konkretnych sytuacjach. Wlasciciele, rada nadzorcza i kierownictwo
wyzszego szczebla sg odpowiedzialni za stosowanie i wdrozenie tych zasad
w firmie czy realizowanym projekcie. Zamierzony cel, ideal mozna osiagnag,
dochodzac do niego z rdéznych stron. Jedni w prowadzonej dziatalnoSci
gospodarczej beda uznawacé wartoSci religijne katolickie lub protestanckie,
inni $§wiecka tradycje — godnoSci cztowieka czy nawet nauki Buddy lub
mitologie japoniska. Tak na poszczegdlnych poziomach, odpowiednio do
zakresu obowigzkéw i zadaf, realizujemy przyjete zasady az do poziomu
dziatania — ostatniego, gdzie znajdujemy wyniki naszych dziatan. Sukcesem
firmy jest stan, gdy osiagniecia sg odbiciem idealéw. Zasady CRTP mozna
poréwnac do dzialania w biznesie opartego na zarzadzaniu przez cele. Nowa
ekonomia oparta na etyce, stosowanej juz w starozytnoSci, to optymalna
droga w dzialalnoSci cziowieka.

13. Ekonomia w katolickiej koncepcji

W nowej ekonomii, ktéra promuje postep technologiczny, wazng kwe-
stig jest powrOt ekonomii do utraconego na przetomie wiekéw wymiaru
etycznego, odwotywania si¢ do takich wartosci, jak wolno$¢ jednostki,
odpowiedzialno$¢ za siebie 1 spofeczenstwo, sprawiedliwosS¢ spoleczna czy
dobro wspdlne. Ekonomia powinna poddawac ocenie wartoSciujacej pewne
elementy systemu gospodarczego i procesu gospodarowania, a analiza eko-
nomiczna powinna rozszerzy¢ swoj zakres i zawieraé, obok aspektow empi-
rycznych, aspekty historyczne, spoleczne czy kulturowe.

Zmarty wybitny amerykanski ekonomista, przedstawiciel nurtu liberal-
nego, Paul A. Samuelson w jednym z udzielonych wywiadow wyrazit dobitnie
nastepujacy poglad o funkcjonowaniu rynku: ,,Rynek nie ma ani serca, ani
tez mozgu. On czyni po prostu to, co czyni. (...) kapitalizm potrzebuje reguf
gry. Niezbedny jest w nim godny zaufania system prawny” (Samuelson,
2005, s. 150). Aby rynek mogt funkcjonowac poprawnie, ekonomia powinna
zosta¢ wzbogacona o pierwiastki prawne i etyczne.

Potrzebe wzbogacenia wspolczesnej ekonomii o aspekty etyczne postu-
luja réwniez przedstawiciele katolickiej nauki spolecznej (KNS). Od czasu
prekursora i inspiratora katolickiego ruchu spotecznego Wilhelma Emma-
nuela von Kettlera (Fel, 2000, s. 1367), ktory w swoim nauczaniu, jako
biskup Moguncji, poddawatl krytycznej analizie problemy spoteczne, role
wiary chrzeScijanskiej i jej wplyw na spoteczefistwo, a szczegOlnie robotni-
kéw. Jako pasterz diecezji w dziataniach duszpasterskich i nauczaniu byt
ukierunkowany na ,,sprawiedliwo$¢ spoteczng” (Judith, 2009, s. 116), ktéra
pOZniej stata sie mySla przewodnig pierwszej papieskiej spotecznej encykliki
Rerum Novarum. Tradycja papieskich encyklik (Balter, 1983, s. 984-985)
spolecznych wyrosta w XIX wieku, gdy Koscidt zaczal poszukiwaé odpo-
wiedzi na ,kwestie spoleczne”, a wigc na pytanie o to, jakie rozwiazania
problemdéw ekonomicznych, spotecznych i politycznych wywotanych przez

Problemy Zarzadzania vol. 15, nr 2 (68), cz. 2, 2017 143



Janusz Wisniewski

rewolucje przemystowa niesie z soba wiara chrzescijafiska. W p6Zniejszych
latach kolejni papieze podejmowali tematyke zwigzang ze zmianami wyni-
kajacymi z procesow modernizacji, sekularyzacji i globalizacji. Od czaséw
papieza Leona XIII (od roku 1891) i jego encykliki Rerum novarum (Judith,
2009, s. 117) Kosciot poprzez rézne dokumenty kierowane do wszystkich
ludzi na catym $wiecie stara si¢ interpretowa¢ wplyw przestania ewange-
licznego na warunki spoteczne (Judith, 2009, s. 13).

Nalezy zaznaczy¢, ze do kompetencji KoSciota nie nalezy udzielanie kon-
kretnych instrukcji co do tego, jak praktycznie budowac ustrdj gospodarki
i pracy, ale wskazywanie, by porzadek gospodarczy w swym funkcjonowaniu
oprocz celow ekonomicznych uwzglednial takze aspekt antropologiczny.
I tak, na przyktad encyklika Rerum novarum zawiera syntetyczne ujecie
praw i obowiazkéw pracownika zgodnie z zasadami etyki katolickiej, a Kon-
stytucja duszpasterska o Kosciele w swiecie wspdlczesnym ostatniego Sobor
Watykanskiego II sygnalizuje niebezpieczefistwo pozostawienia struktury
i biegu gospodarki wylacznie technicznemu pragmatyzmowi i organizacyj-
nemu racjonalizmowi. KoSciol wyraza w sposob zdecydowany swoje zatro-
skanie wobec aberracji i zagrozen spotecznych lub szkicuje obraz cztowieka
i role ekonomii: ,,Podstawowym celem produkcji nie jest tylko wzrost masy
towarowej ani zysk lub zdobycie wpltywow, ale stuzenie cztowiekowi i to
calemu czlowiekowi z uwzglgdnieniem porzadku jego potrzeb materialnych
i wymogoéw jego zycia umyslowego, moralnego, duchowego i religijnego”
(Sobor Watykanski 11, 1968, s. 592).

Niebezpieczefistwa 1 zagrozenia, ktOre moga si¢ pojawi¢ w procesie
postepu technologicznego, dostrzegt Jan Pawet II. Pisat o nich w encykli-
kach Redemptor hominis z roku 1979 (Jan Pawel 11, 1979) i Laborem exer-
cens z roku 1981. Wedlug papieza Polaka wspoOlczesna, dobrze rozwinigta
gospodarka przemystowa w sposob zasadniczy zwigkszyta ambicje i oczeki-
wania materialne homo sapiens, ktory obecnie bardziej przypomina homo
oeconomicus (Gabler Wirtschaftslexikon, 1988, s. 2430). W ten sposob zycie
spoleczne cztowieka uzaleznione zostato od faktycznych, ale tez rzekomych
potrzeb gospodarczych, tak iz na dalszy plan spychane sg pozostale wartosci
i cele spofeczne niezbedne dla prawdziwego rozwoju calej ludzkoSci oraz do
godnej egzystencji spolecznej. Papiez dostrzega, ze sama gospodarka jako
taka nie moze wytwarzaé czy przekazywac wartosci ludzkich i spotecznych,
ale jej ksztatt i funkcjonowanie ma jednak zasadniczy wplyw na aksjolo-
giczno-moralng sprawno$¢ i wrazliwo§¢ spoleczefistwa. Ta uwaga odnosi si¢
do procesu globalizacji, ktory obejmuje wszystkie kraje, i uprzemystowione,
i rozwijajace si¢. Jan Pawel II w encyklice Laborem exercens wyraza poglad,
ze ,,Czlowiek jest celem i Zrédlem procesu ekonomicznego nie tylko w tym
znaczeniu, ze otrzymuje w procesie gospodarczym, sprawiedliwg i nalezng
mu zaplate lub kapitatowg rente, lecz rowniez w tym sensie, iz w jego trak-
cie pozostaje, a nawet bardziej staje si¢ cztowiekiem” (Jan Pawet II, 1995,
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s. 100). Cztowiek w procesach pracy i gospodarczych nie moze zatraci¢ istoty
swojej osobowosci uksztattowanej przez Ewangeli¢. ,,Praca ludzka”, wedtug
Soboru Watykanskiego II, ,ktéra polega na tworzeniu i wymianie nowych
dobr lub na $wiadczeniu ustug gospodarczych, goruje nad innymi elementami
zycia gospodarczego, poniewaz te maja jedynie charakter narzedzi” (Sobor
Watykanski, 1968, s. 595).

Nastepca Jana Pawta II papiez Benedykt XVI w swojej encyklice poSwie-
conej sprawom gospodarczym Caritas in veritate podkreSlal, ze: ,,Ekono-
mia bowiem potrzebuje etyki dla swojego poprawnego funkcjonowania;
nie jakiejkolwiek etyki, lecz etyki przyjaznej osobie” (Benedykt XVI, 2009,
s. 93). Dla biskupa Rzymu kazda decyzja ekonomiczna ma swoje implikacje
o charakterze moralnym. Benedykt XVI pisze wrecz o koniecznoSci huma-
nizacji rynku i spoteczenstwa, gdyz bez wewngtrznych form solidarnosci
i wzajemnego zaufania rynek nie moze wypelni¢ swojej ekonomicznej funkcji.
Papiez widzi potrzebg istnienia inicjatyw religijnych i Swieckich, by dziafal-
nos$¢ ekonomiczna mogta by¢ realizowana przez podmioty, ktdre w sposob
wolny chciatyby ksztattowaé swoja dziatalno$¢ w Swietle zasad odmiennych
od czystego zysku, nie rezygnujac przy tym z wytwarzania wartosci ekono-
micznej. W podjetych przez niego rozwazaniach pojawia si¢ tez problem
odpowiedzialnoSci jednostki ludzkiej za siebie i spoteczefistwo oraz odpo-
wiedzialno$¢ spoteczna przedsiebiorstwa. W tym kontekscie odwotuje si¢ on
rOwniez do poczucia odpowiedzialnoSci spofeczefistwa za stan Srodowiska
naturalnego, z podkre§leniem, ze natura nie jest wazniejsza od czlowieka
(Benedykt XVI, 2009, s. 96).

14. Zakonczenie

Nowa ekonomia moze sta¢ si¢ dla spoteczenistwa i gospodarki tak samo
waznym czynnikiem przemiany, jak kiedy$ silnik parowy. Przeobrazenia
zachodzace w zwigzku z rozwojem technologii cyfrowych stang si¢ Zro-
diem daleko idacych korzysci, zapewniajac ludziom wigkszy wybdr, a nawet
wiekszg wolnos¢. Na skutek e-ekonomii, a wigc przeistoczenia w bity, ktore
moge by¢ przechowywane w komputerze i przesytane za posrednictwem sieci,
powstaje Swiat, ktory rzadzi si¢ innymi regutami gospodarczymi, w ktorym
miejsce niedoboru zajmuje nadmiar. Tworcy zasad CRTP to wysokiej klasy
specjaliSci i ich propozycje sa konkretnymi rozwigzaniami uwzgledniaja-
cymi etyczne warto$ci w dzialalnoSci gospodarczej cztowieka. Natomiast
dokumenty spofecznej nauki KoSciota ukazuja cztowieka w jego caloscio-
wym obrazie zycia, a szczegdlnie w sferze gospodarczej, proponuja wartoSci
i zasady, bez ktorych sprawiedliwo$¢ spoteczna, odpowiedzialno$¢ czy dobro
wspOlne sg pustymi stowami. Oba obszary — zaréwno CRTP, jak i KNS -
podkreslaja, ze w rozwoju ekonomicznym zaréwno na plaszczyZnie krajowej,
jak i w realiach procesow globalizacyjnych $wiata nie mozna zagubi¢ pod-
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stawowego celu, jakim jest dobro cztowieka i dobro ludzkiej spotecznosci,
definiowane jako dobro wspoélne, niezalezne od wszelkich partykularyzméw.
Integralna wizja cztowieka w nowej ekonomii powinna uwzglednia¢ i potozy¢
wiekszy nacisk w obszarze aksjologicznym na wartos$ci ksztattujace cztowieka
wedlug zapomnianego hasta E. Fromma ,,wigcej by¢ niz mie¢” (Gilovich,
2017). Kryzysy, ktore wybuchly w ostatnich latach, powinny zobowiaza¢ nas
do ponownego przemyslenia drogi rozwoju calej gospodarki, do przyjecia
nowych regut i znalezienia nowych form zaangazowania, do korzystania
z pozytywnych doSwiadczen i odrzucenia negatywnych. Kazdy kryzys jest
okazja do ponownego poznania bigdéw i tworzenia nowych projektow
(Benedykt XVI, s. 2009, s. 45).

Przypisy

1 Dzielimy je na dwie szerokie kategorie. Pierwsza zawiera ekspresywne media spotecz-
nosciowe, takie jak blogi, Twitter, YouTube, Facebook, portale, na ktérych dzielimy
si¢ z innymi wlasnymi zdjeciami. Druga kategoria to kooperacyjne media spolecz-
nosciowe, np. Wikipedia.

2 Twitter pozwala uzytkownikom na publikowanie wiadomosci (tweetéw) o wielkosci
do 140 znakoéw. Uzytkownicy mogg z fatwoscia wysyla¢ wiadomosci z przeno$nych
urzadzen, takich jak iPhone lub Blackberry.

3 Wolne oprogramowanie (free software) — termin okreslajacy oprogramowanie, ktore
moze by¢ uruchamiane, kopiowane, rozpowszechniane, analizowane oraz zmieniane
i poprawiane przez uzytkownikow Internetu.

4 Zob. http://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Lista_wersji_j%C4%99zykowych. Pol-
ska wersja jezykowa jest podobno drugim najbogatszym haslowo wariantem ency-
klopedii.

5 Procter & Gamble Co. — globalna grupa kapitalowa majgca swoja siedzibe w Cin-
cinnati, w USA. Wytwarza dobra konsumpcyjne, giownie kosmetyki i Srodki
higieny osobistej. Jej warto$¢ szacuje si¢ na okoto 63,1 mld USD, co czyni ja
jednym z najwigkszych przedsigbiorstw §wiata. W roku 2010 zatrudniala 127 tys.
pracownikow.

6 Rozgwiazdy (Asteroidea) — gromada morskich drapieznikow z typu szkartupni (Echino-
dermata). Sa to wolno zyjace zwierzgta o wyraznie gwiazdzistej budowie oraz ogromnej
réznorodnoSci barw, ksztaltéw i rozmiarow.

7 Autorka zainspirowala miliony ludzi ksigzka o kreatywnym zyciu. Wedlug motta
,,Nigdy nie jest za p6Zno, aby zaczaé od nowa” populacja ludzi w podeszlym wieku,
ktora gdy ma wigcej czasu, aby by¢ kreatywna, cz¢sto niechetnie podchodzi do
procesu tworczego. Cameron pokazuje czytelnikom, Ze emerytura moze w rzeczy-
wistoSci by¢ najbardziej bogatym, spetnionym i tworczym okresem zycia kazdego
czlowieka.

8 Gartner — zalozona w 1979 roku w Stanach Zjednoczonych firma analityczno-dorad-
cza specjalizujaca si¢ w zagadnieniach strategicznego wykorzystania technologii oraz
zarzadzania technologiami. Firma dziala obecnie w 80 krajach, zatrudnia 4000 pra-
cownikow, w tym 1200 analitykéw i konsultantow.

9 Mieczystaw Albert Maria Krapiec OP (ur. 25 maja 1921 r. w Berezowicy Malej,
zm. 8 maja 2008 r. w Lublinie) — polski duchowny katolicki, dominikanin, filozof,
tomista, teolog, humanista, wieloletni rektor i profesor Katolickiego Uniwersytetu
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Lubelskiego, wspottworca lubelskiej szkoly filozoficznej, inicjator wydawania i prze-
wodniczacy komitetu naukowego Powszechnej Encyklopedii Filozofii (http://www.
ptta.pl/krapiec, 02.11.2017).

10 'Wiecej na temat historii Hotelu Caux-Palace: http://www.caux.ch/de/geschichte-des-
konferenzzentrums (04.11.2017).
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