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Abstract

The paer analyses selected quantitative indicators in multimedia education. Multimedia
education is a process where both teachers and students constantly acquire skills to benefit
from the most effective and innovative solutions that support the learning process. Multimedia
education is education using digital media such as image projectors, multimedia boards and
computers with the internet access. In multimedia education, multimedia will not replace
a teacher, but a teacher who uses multimedia effectively will replace a teacher who does not
have the ability to do so. The study includes analysis of: cost per participant in the multimedia
education program, effectiveness, and the monitoring of learning outcomes. In Poland, there
are no studies evaluating “how schools made decisions concerning IT equipment “. If we
compare schools to SMEs, we can determine by analogy what requirements make it necessary
to update IT equipment in schools.
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WSTEP

[ dukacja multimedialna jest to edukacja z wykorzystaniem mediéw cyfro-
— wych takich jak rzutnik obrazdw, tablica multimedialna oraz komputer z do-
|____stepem do internetu. W edukacji multimedialnej multimedia nie zastapia
nauczyciela ale nauczyciel, ktory sprawnie postuguje si¢ multimediami zastgpi na-
uczyciel, ktdry nie posiada takiej sprawnosci.

Multimedia mozna zdefiniowa¢ jako kombinacje tekstu, dZzwieku i obrazu w jed-
nym wystgpieniu. Jest to ,,polaczone uzycie kilku mediow, takich jak filmy, slajdy,
muzyka i o$wietlenie, zwlaszcza w celach edukacyjnych i rozrywkowych”!

1 David W. Brooks, Multimedia Classrooms, Journal of Science Education and Technology, Vol.
6, No. 2, 1997
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Edukacja multimedialnej mozliwa jest dzieki nowym technologiom cyfrowym.
Dzieki multimediom nauczyciel moze oddzialywaé na kilka zmystéw swoich
uczniow jednoczesdnie.

Zgodnie z zasadami edukacji multimedialnej Richarda Mayera uczniowie osiagaja
lepsze wyniki w uczeniu si¢ niz przy tradycyjnej edukacji — nauczyciel + tablica +
kreda® Niniejsza praca jest probg opisu tego proces poprzez wskazniki ilosciowe.

WYBRANE WSKAZNIKI ILOSCIOWE W EDUKACJI
MULTIMEDIALNEJ

Kazda szkola czy jednostka edukacyjna powinna mie¢ liste kryteriéw do oceny
narzedzi dostepnych przy realizacji edukacji multimedialnej. Jesli chcemy obliczy¢
koszt uczestnictwa jednego odbiorcy w programie edukacji multimedialnej moze-
my wykorzysta¢ nastepujacy wskaznik.

KOSZT UCZESTNICTWA JEDNEGO ODBIORCY
W PROGRAMIE EDUKACJI MULTIMEDIALNEJ - KJ

Budzetu programu edukacji multimedialnej

Liczba uczestnikow (odbiorcow) programu edukacji multimedialnej

Przyktadowo przy realizacji edukacji multimedialnej z wykorzystaniem mediéw
internetowych i cyfrowych takich jak rzutnik obrazéw, komputer, tablica mul-
timedialna oraz dostep do internetu, przy budzecie np. 10000 zt i uczestnictwie
25 o0s6b. Koszt uczestnictwa jednej osoby w programie edukacji multimedialnej
w klasie 25 osobowej wynosi Kj = 400 zI. Nie jest to tanio, ale jesli przyjmie sie, ze
jest to inwestycja diugoterminowa i na jej realizacje szkota zdobedzie dofinanso-
wanie od zewnetrznych sponsoréw czy rodzicdw, to warto podja¢ takie dzialania.

KRYTERIUM PERSONALIZACJI UCZENIA

Kolejnym kryterium obok kryterium kosztowego jest kryterium personalizacji
uczenia sie. Zgodnie z zasadg personalizacji Richarda Mayera uczniowie osiagaja
do 40 procent lepsze wyniki, gdy tre$¢ jest dostarczana w formie pierwszej osoby
i konwersacji, a nie jest tylko formalnym przekazem wiedzy’. Z badan prowadzo-
nych przez autora wynik, ze wykorzystanie w edukacji interesujacego filmu, poru-
szajacego wazne dla ucznia tematy zwigksza jego zaangazowanie w proces uczenia
sie*. Jerzy Grebosz autor wielu filméw edukacyjnych dla mlodziezy takich jak

2 Richarda Mayer, Multimedia Learning, Cambridge Press, 2001.

3 Richarda Mayer, Multimedia Learning, Cambridge Press, 2001.

4 Joézef Chwedorowicz Wykorzystanie filmowej narracji do prezentacji zagrozen i kompetent-
nych reakcji na cyberhejt w sytuacji mfodziezy gimnazjalnej, Konferencja APS Warszawa
2016.

5 Joézef Chwedorowicz, Edukacja wspierajgca mtodziez w walce z internetowa pornografia,
Konferencja APS Warszawa 2015.

6  Jozef Chwedorowicz, Narracja filmowa w profilaktyce HEJTU, Konferencja WSM Warszawa
2017.
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»Tajemniczy $wiat jader atomowych”, czy ,Badamy tajemnice DNA”, podkresla
ze widza trzeba najpierw zainteresowa¢, zaciekawi¢ a dopiero potem przedstawi¢
fakty’. Skutecznos$¢ uczenia si¢ mozna okresli¢ wskaznikiem personalizacji ucze-
nia - Kp.

czas przekazywania spersonalizowanych tresci

calkowity czas edukacji

KRYTERIUM MONITOROWANIA POSTEPOW
EDUKACYJNYCH

Kolejnym wskaznikiem jest informacja czy w trakcie edukacji multimedialnej jest
mozliwo$¢ monitorowania aktywnos$ci ucznia i oceny jego edukacyjnych poste-
poéw. Dla diagnozy postepdéw edukacyjnych potrzebna jest diagnoza posiadanej
przez ucznia wiedzy w odniesieniu do edukacyjnych wymagan. W wyniku pro-
cesu edukacyjnego uczen powinien zmieni¢ swdj poziom wiedzy i umiejetnosci.
Oceng tych zmian mozna oceni¢ w petli sprzezenia zwrotnego.

Rys. 1 Feedback pomiedzy wymaganiami edukacyjnymi a poziomem ich spetnienia
przez ucznia.

POZIOM
WYMAGANIA PROCES > WIEDZY i
EDUKACYJNE EDUKACYINY UMIEJETNOSCI
UCZNIA UCZNIA

Feedback

<«

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jednym ze sposobéw monitorowania postepéw edukacyjnych ucznia jest np. e-
dziennik, ktéry dostarcza informacji zwrotnej nie tylko uczniowi ale tez jego ro-
dzicom i dyrekeji szkoly. W rezultacie takiej oceny uczniowie sa bardziej zmo-
tywowani, niz w przypadku zapisywania ocen w tradycyjny sposob w dzienniku
papierowym. Monitorowanie postepow jest jedng z kluczowych zasad efektywne-
go uczenia sig®.

7  Wypowiedz J. Grebosza podczas wreczania mu nagrody: Ztotego Kopernika” na gali EDUKI-
NO 2010.

8 Lora E. Burke, Jing Wang, Mary Ann Sevick, Self-Monitoring in Weight Loss: A Systematic
Review of the Literature, J Am Diet Assoc. January 2011Volume 111, Issue 1, Pages 92-102.
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KRYTERIUM | AKTUALIZACJI SPRZETOWEJ

Oceniajac proces edukacyjny w ciggu roku szkoly powinny mie¢ mozliwos¢ pod-
jecia decyzji czy nalezy dokona¢ zmiany sprzetowej czy tez nie. Realizowany pro-
ces edukacyjny zalezy od wymagan podstawy programowe;j ale tez od mozliwosci
sprzetu, ktory pozwalalby prezentowaé wigksze filmy, podkasty czy gry eduka-
cyjne. W Polsce brak jest badan oceniajacych ,,jakie decyzje w sprawie sprzetu IT
podejmujg szkoty”. Jesli poréwnamy szkoly do MSP, to przez analogie mozemy
okresli¢ z jakimi wymaganiami wigze si¢ konieczno$¢ aktualizacji sprzetu infor-
matycznego w szkofach.

POWODY WYMIANY SPRZETU IT W MSP

Firma Lenovo przeprowadzita w sierpniu 2015 roku wsréd polskich przedsigbior-
céw z sektora MSP badanie na temat zwyczajéw i zachowan dotyczacych kwestii
wymiany oraz zakupu sprzetu komputerowego pt. ,Komputery w polskich fir-
mach MSP 2015” . Z przeprowadzonego badania wynika, ze cykl zycia sprzetu IT
w malych i $rednich przedsigbiorstwach wynosi od 2 do 5 lat’.

Sprzet IT jest wymieniany w firmach MSP przede wszystkim z powodu zuzycia.
Jest to powdd wymieniony przez niemal % decydentéw w sprawach IT. Czesto
nowe komputery i akcesoria wymienia sie tez z powodu zniszczenia (20 %) oraz
wzrostu wymagan w zwiazku z nowymi zadaniami (19%). Firmy dzigki nowemu
sprzetowi mogg podejmowac sie zadan wymagajacych nowocze$niejszych zaso-
bow IT. Rzadziej powodem jest oprogramowania (12%) oraz nowi pracownicy,
dla ktérych potrzebny jest nowy sprzet. Jedna czwarta bioracych udzial w badaniu
jako powdd wymiany wskazala nowe wersje oprogramowania, a tym samym nowe
wymagania wobec sprzetu(19 %). Do najrzadszych przyczyn wymiany sprzetu na-
leza: koniec okresu leasingu (2 %), wymagania korporacyjne (6 %), kwestie repre-
zentacyjne (3 %) oraz zakonczenie okresu serwisowania (4 %).

9  http://g5.gazetaprawna.pl/p/_wspolne/pliki/2351000/235151 5-infografika.pdf
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Rys. 2 Powody wymiany sprzetu IT w sektorze MSP.
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Zrédto: Badania infrastruktury komputerowej w sektorze MSP.

WYBOR SPRZETU IT - NAJWAZNIEJSZE CECHY

Raport Lenovo Polska ,, Komputery w polskich firmach MSP 2015” podaje, ze
o wyborze nowego sprzetu IT decyduja dwa gtéwne czynniki: cena oraz jakos¢,
natomiast wyglad czy zabezpieczenia maja znaczenie drugorzedne. Firmy korzy-
stajace ze sprzetu Lenovo czedciej niz inne organizacje biorg pod uwage renome
producenta i dostawcy w podejmowaniu decyzji o zakupie sprzetu IT.

Jakos¢ (69%)

Cena (67%)

Ogodlna renoma producenta (37%)
Koszty serwisu (30%)

Ogolna renoma dostawcy (20%)
Obecnos¢ nowych rozwigzan (12%)

Kwestie wizualne i waga (11%).
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Rys.3 Wybor sprzetu IT — najwazniejsze cechy
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Zrédto: Badania infrastruktury komputerowej w sektorze MSP.

KIEDY | JAK CZESTO JEST WYMAGANA
AKTUALIZACJE SPRZETU IT?

Raport Lenovo Polska ,,Komputery w polskich firmach MSP 2015” podaje, ze cykl
zycia sprzetu IT w malych i §rednich przedsigbiorstwach wynosi od 2 do 5 lat.
Wréd komputeréw firmy z sektora MSP najczesciej wymienia sie:

« netbooki - co 2,1 roku;

« nieco rzadziej komputery typu laptop - co 3,2 roku;

o najrzadziej desktopy - co 8,8 roku.

Rys.4 Cykl zycia sprzetu IT w MSP

Urzgqdzenie

Cykl zycia sprzgtuIT 4 6 8 10
wyrazony w latach

Zrédto: Badania infrastruktury komputerowej w sektorze MSP.
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Istniejg firmy, ktére wymieniajg sprzet znacznie rzadziej niz nawet raz na siedem
lat. Najwiecej firm trzyma u siebie ponad 7-letnie komputery stacjonarne (11 %),
rzadziej sg to laptopy (4 %) oraz netbooki (2 %). Co rok sprzet wymienia jedynie
1 proc. przedsigbiorcow.

Rys. 5 Jaki procent firm trzyma u siebie siedmioletni sprzet IT.

Najwiecej firm
trzyma u siebie
ponad siedmioletnie
desktopy (11%)

Rzadziej firmy
maja siedmioletnie

laptopy (4%) Najrzadziej spotyka sie

w firmach siedmioletnie
netbooki (2%)

Zrédto: Badania infrastruktury komputerowej w sektorze MSP.

WNIOSKI DLA SZKOL

Z przeprowadzonej analizy MSP mozna postulowaé, ze w zaleznosci od wieku po-
siadanego sprzetu szkoly powinny wymienia¢ swoje zasoby IT.

o netbooki - co 2,1 roku;
o laptopy - co 3,2 roku;
o desktopy - co 8,8 roku.

Aktualizacja sprzetu IT nie ogranicza si¢ tylko wylacznie do komputerdw, chociaz
sg one sercem calego procesu edukacji multimedialnej. Efektywny pakiet rozwia-
zan sprzetowych i oprogramowania powinien by¢ zbudowany specjalnie dla dane;j
szkoty, a nie ,,jako jedyny szablon pasujacy do wszystkich szkét”. Pakiet rozwiazan
dla edukacji multimedialnej powinien by¢ budowany ,,na wymiar” odpowiadajacy
danej szkole. Ocena potrzeb powinna by¢ prowadzona w trakcie roku szkolnego
w celu ustalenia, czy dane rozwigzania sprzetowe i programowe daje pozadane
wyniki, czy tez konieczne jest korekty, aby edukacja multimedialna byla bardziej
skuteczna.
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PODSUMOWANIE

Edukacja multimedialna to proces, w ktdrej zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie
stale rozwijaja sie, aby czerpa¢ korzysci z najbardziej skutecznych i nowatorskich
rozwigzan wspierajacych proces ucznia sie.

W pracy analizowane sg wybrane wskazniki ilosciowe w edukacji multimedial-
nej. Analizie poddano: koszt uczestnictwa jednego odbiorcy w programie edukacji
multimedialnej, skutecznos$¢ i monitorowania efektéw uczenia si¢ oraz wymaga-
nia zwigzane sa z aktualizacja sprze¢tu informatycznego w szkotach. W Polsce brak
jest badan oceniajacych ,jakie decyzje w sprawie sprzetu IT podejmujg szkoly™. Je-
§li poréwnamy szkoty do MSP, to przez analogie mozemy okresli¢ z jakimi wyma-
ganiami wiaze si¢ konieczno$¢ aktualizacji sprzetu informatycznego w szkotach.
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