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Cele i zakres opracowania

Celem ponizszego artykutu jest przedstawienie sztucznej inteligencji (SI) jako tech-
nologii, ktérej wykorzystanie w instytucjach publicznych, m.in. instytucjach za-
bezpieczenia spolecznego, umiejscawia ja w obszarze o znaczeniu strategicznym.
Na podstawie analizy dos§wiadczen z zagranicy w tej dziedzinie, a takze najbardziej
prawdopodobnych scenariuszy wykorzystania sztucznej inteligencji w najblizszej
przyszlosci mozna stworzy¢ przypuszczalny kierunek rozwoju tej technologii w ad-
ministracji publicznej.

Zakres opracowania obejmuje opis uwarunkowan stosowania SI w instytucjach pub-
licznych, analiz¢ mozliwych scenariuszy jej wykorzystania w tych instytucjach, wybrane
problemy sztucznej inteligencji, a takze wnioski.

Uwarunkowania stosowania S| w instytucjach
publicznych

Stanowisko, jakie rzad danego kraju przyjmuje wobec kazdej rozwijajacej si¢ technologii,
ma bardzo silny wplyw na ostateczne formy jej stosowania. Rzady maja duzy wybér
narzedzi wptywu na przysztos¢ sztucznej inteligenciji, poniewaz moga okresla¢ obszary
priorytetowe dla rozwoju technologii, sposoby stymulowania badan i innowacji, a takze
oddziatywaé na rozwdj talentéw i grupy uzytkownikéw. Poziom zaangazowania paristwa
moze by¢ bardzo rézny — od niemal catkowicie wolnego rynku, kiedy to rzady maja nie-
wielka kontrole, do aktywnego zaangazowania w rozwdj poprzez stworzenie krajowych
strategii, planéw motywacyjnych oraz inwestycji bezposrednich. Na obecnym etapie
rozwoju sztucznej inteligencji wiele rzadéw europejskich tworzy krajowe strategie SI.
Strategie zazwyczaj zawieraja zobowiazania dtugoterminowego inwestowania w SI. Plany
te s czgsto nowatorskie i trudno przewidzie¢ ich skutki. Poza inwestowaniem w sztuczng
inteligencj¢ rzady moga definiowa¢ priorytetowe kierunki inwestycyjne, okresla¢ zakresy
wspolpracy oraz wprowadza¢ ewentualne ograniczenia obszaru wptywéw duzych firm
technologicznych.

Podczas gdy rzady poszczegdlnych panistw aktywnie walcza o rozwdj sztucznej in-
teligencji, spoteczenstwo nadal postrzega ja niejednoznacznie, zwlaszcza w kontekscie
jej udziatu w waznych decyzjach dotyczacych kraju i jego obywateli'. Do negatywnego
nastawienia do SI przyczynito si¢ réwniez to, ze pierwsze préby algorytmizacji w admi-
nistracji publicznej na duzg skalg nie zawsze byty udane. Watpliwosci spoteczne zostaty
sformulowane np. w formie Deklaracji etyki i ochrony danych w sztucznej inteligencyi.

1 Kompetenzzentrum Offentliche 1T, Kompetenzzentrum Offentliche IT — Denkende Maschinen, https://www.oeffen-
tliche-it.de/-/Denkende-Maschinen (12.11.2020).
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Dokument ten stwierdza, ze tworzenie, rozwdj i wykorzystanie systeméw sztucznej
inteligencji powinno w petni szanowa¢ prawa czlowieka, a ludzie powinni rozumieé
mechanizmy technologii oraz mie¢ nad nig kontrolg”.

Analiza mozliwych scenariuszy stosowania Sl
w instytucjach publicznych

Rozwazajac mozliwg przysztos¢ SI, warto oceni¢ obecne doswiadczenia réznych krajéw
i na tej podstawie opracowa¢ najbardziej popularne scenariusze wykorzystania sztucz-
nej inteligencji’. Analiza zaproponowanych w poszczegdlnych panstwach rozwiazan
i pierwszych osiagnie¢ w dziedzinie rozwoju SI pokazuje, jakie perspektywy ma kazdy
Ze scenariuszy.

W pierwszym scenariuszu mozna zauwazy¢ zalezno$¢ migdzy dtuzszym przygoto-
waniem do wdrozenia SI a jej mozliwo$ciami (zréwnowazona sztuczna inteligencja).
W takim przypadku odnotowuje si¢ wolniejszy rozwéj sztucznej inteligencji ze wzgledu
na restrykcyjne przepisy krajowe. Opracowywanych jest mniej mozliwych zastosowan
technologii, ale rozwiazania te sa bardziej prawdopodobne do wprowadzenia w ad-
ministracji publicznej. Nastgpnie nalezy zaznaczy¢, ze to rzad panstwa okresla, ktére
programy dotyczace SI sa traktowane priorytetowo oraz ktére z nich potencjalnie
moga by¢ wprowadzone. W tym scenariuszu firmy technologiczne, w tym start-upy,
zaczynaja skupiaé si¢ na programach SI oraz na standardach bezpieczeristwa danych
i prywatnosci. Przyktadem paristwa, ktdre realizuje taki scenariusz, jest Wielka Bry-
tania, ktora jest réwniez jednym z lideréw w Europie w dziedzinie badan nad sztuczna
inteligencja. Chociaz panstwo do tej pory jest zwigzane tymi samymi regulacjami,
ktére wiaza resztg Unii Europejskiej (UE), np. RODO, podjeto duze wysitki na rzecz
promowania innowacji w obszarze sztucznej inteligencji i uwaza si¢*, ze znacznie
wyprzedza pozostate kraje UE pod wzgledem zdolnosci do rozwoju tej technologii
i uchwycenia potencjatu SI. Po pierwsze rzad brytyjski w swojej strategii przemystowej
(opublikowanej po raz pierwszy w 2017 r.) okreslil sztuczna inteligencje i duze zbiory
danych (big data) jako jedno z czterech najwazniejszych wyzwan dla skutecznosci
kraju w technologicznej rewolucji — obok ,,czystego” rozwoju, swobodnego przeptywu
o0s6b towardw i ustug oraz zaspokojenia potrzeb starzejacego si¢ spoteczeristwa. Po

2 Declaration On Ethics And Data Protection In Artifical Intelligence, 40th International Conference of Data Protection
and Privacy Commissioners, Brussels 2018, https://edps.curopa.eu/sites/edp/files/publication/icdppc-40th_ai-
-declaration_adopted_en_0.pdf (12.11.2020).

3 PWC, The many futures of Artificial Intelligence. Scenarios of what Al could look like in the EU by 2025, March
2020, heeps://www.pwe.nl/nl/actueel-publicaties/assets/pdfs/the-many-futures-of-artificial-intelligence.pdf
(12.11.2020).

4 Oxford Insights and the International Development Research Centre, Government Artificial Intelligence Readiness.
Index 2019 by Oxford Insights and the International Development Research Centre, https://www.oxfordinsights.com/
ai-readiness2019 (12.11.2020).
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drugie dtugoterminowa inwestycja’ dotyczaca sektora sztucznej inteligencji o wartosci
1 mld funtéw, ktéra rozpoczeta si¢ w 2018 r., daje wiele dodatkowych korzysci tej
dziedzinie technologii, takich jak:

* inwestowanie w badania i rozwéj, umiej¢tnosci oraz w innowacje w ksztattowaniu
polityki regulacyjnej i zastosowanie tej polityki;

* wsparcie wszystkich sektoréw gospodarki w celu zwigkszenia produktywnosci dzigki
sztucznej inteligendji i technologiom analizy danych;

* utworzenie Centre for Data Ethics and Innovation (Centrum Etyki Danych i In-
nowacji) oraz wzmocnienie cyberbezpieczeristwa paristwa;

* pomoc dla obywateli w rozwijaniu umiejgtnosci potrzebnych w przysztych miejscach
pracy dzigki inwestycjom w tzw. umiejetnosci STEM (nauki $ciste, technologia,
inzynieria i matematyka), jak réwniez przekwalifikowanie i badanie wptywu auto-
matyzacji w réznych sektorach.

W Wielkiej Brytanii mamy z kolei do czynienia z tymi samymi ostroznymi przepi-
sami dotyczacymi SI, ktére maja zastosowanie w UE, w szczegdlnosci w odniesieniu
do ochrony danych. Poza tym wprowadzono réwniez zgodne z europejskimi zasada-
mi i wymogami etycznymi dodatkowe przepisy prawne’. W praktyce oznacza to, ze
jesli administrator danych w Wielkiej Brytanii zdecyduje si¢ na zautomatyzowane
przetwarzanie lub profilowanie danych specjalnych kategorii, wéwczas musi wdrozy¢
dodatkowe $rodki, w tym powiadomi¢ osobg fizyczna na pismie, ze decyzja zostata
podje¢ta wyltacznie na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania danych, oraz wpro-
wadzi¢ polityke wewnetrzna w celu analizowania wnioskéw o ponowne rozpatrzenie
decyzji lub o interwencj¢ pracownika w sprawie decyzji opartej na zautomatyzowanym
przetwarzaniu.

Drugi scenariusz przewiduje z kolei dziatania uwzgledniajace kosztowne inwestycje
w SI (wzrost skoncentrowanej SI). Aplikacje oparte na sztucznej inteligencji w tym
przypadku ewoluujg szybko, napedzane skomputeryzowanym srodowiskiem, ktére
rozwija innowacje, i inwestycjami ze strony rzadu. To nadal polityka rzadowa decy-
duje, ktore technologie lub programy SI sa priorytetowe w panistwie, a ktére moga
by¢ zakazane czy ograniczone. Jednak wiele innych programéw dotyczacych SI jest
wprowadzanych na skutek komercyjnych intereséw (duzych firm IT i start-upéw).
Zaufanie spoleczenistwa do SI w takich uwarunkowaniach réwniez pozostaje na $red-
nim poziome, cho¢ zardwno rzad, jak i duze firmy technologiczne podejmuja préby
jego podwyzszenia.

Dobrym przyktadem realizacji tego scenariusza jest polityka dotyczaca SI w Chinach.
Rzad chinski urzeczywistnia swoje wysokie ambicje poprzez aktywne wsparcie SI, zacho-
wujac bardziej swobodne regulacje w tej branzy. Aby do 2030 r. sta¢ si¢ wiodaca potega
w zakresie wykorzystania i rozwoju SI, w 2017 r. Rada Paristwa Chin opublikowata swéj

5 The UK Government (Rzad Wielkiej Brytanii), Al Sector Deal, UK Policy Paper, 21 May 2019, https://www.gov.uk/
government/publications/artificial-intelligence-sector-deal/ai-sector-deal (12.11.2020).

6 United Kingdom Parliament (Parlament Wielkiej Brytanii), Data Protection Act 2018, 23 May 2018, https:/[www.
legislation.gov.uk/ukpga/2018/12/contents/enacted (12.11.2020).
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plan rozwoju sztucznej inteligencji nowej generacji, podkreslajac strategi¢ budowy w cia-
gu najblizszych kilku lat branzy sztucznej inteligencji o wartosci blisko 150 mld USD.
Okreslono tez w Chinach kroki, jakie nalezy podja¢ w odniesieniu do konkretnych
zastosowai sztucznej inteligencji, takich jak gotowo$¢ wojskowa i projektowanie miasta,
a takze przygotowano plany, w jaki sposéb wprowadzi¢ kursy o SI do szkét, aby zapewnié¢
dostepnos¢ specjalistéw tej technologii w przysztosci.

Utworzono nowe biuro o nazwie Al Plan Promotion Office, ktére jest odpowiedzialne
za wdrazanie i koordynacj¢ projektéw zwiazanych z SI, gléwnie z dotacji rzadowych,
a takze powotano Komitet Doradczy ds. Strategii SI w celach prowadzenia badan nad
zagadnieniami strategicznymi zwigzanymi z SI i formufowania zaleceri. Zalozono réw-
niez Al Industry Development Alliance, ktdry jest wspétfinansowany przez ponad
200 przedsi¢biorstw i agencji w catym kraju, koncentruje si¢ na budowie platformy ustug
publicznych dla rozwoju chiniskiego przemystu sztucznej inteligencji, z ktéra mozna
zintegrowac zasoby i przyspieszy¢ jej rozbudowe.

Chiny sa postrzegane jako potencjalny §wiatowy lider w dziedzinie SI w przyszlosci,
nie tylko ze wzgledu na swdj liberalny poglad na regulacje dotyczace tej technologii, ale
takze z racji na umozliwianie dostgpu do duzych zbioréw danych niezbednych w two-
rzeniu realnych algorytméw sztucznej inteligengji. Paristwo to skupito si¢ na realizacji
koncepcji otwartego udostgpniania i na promowaniu wspdlpracy pomigdzy przemystem,
srodowiskiem akademickim, jednostkami badawczymi i produkcyjnymi. Oczekuje sie,
ze Chiny beda zwiazane elastycznymi przepisami, nieblokujacymi rozwoju SI i nieogra-
niczajacymi jej szerokiego zastosowania.

Trzeci scenariusz przewiduje eksperymentalne podejécie do wdrozenia sztucznej in-
teligencji. Jej rozwdj jest w takim przypadku przyspieszony dzigki inwestycjom w réz-
norodne zastosowania tej technologii, prowadzonym gléwnie przez duze firmy techno-
logiczne. Inwestycje obejmuja nawet takie wykorzystanie SI, z ktérego nie osiagnie si¢
komercyjnych zyskéw.

Wolniejsze wprowadzenie technologii SI w tym scenariuszu spowodowane jest troska
o prywatno$¢ konsumentdéw, ktérzy pozostaja wrazliwi na kwestie poufnosci danych
osobowych. Brakuje jednak rozwiagzan prawnych ujmujacych kwestie prywatnosci da-
nych konsumentéw, co powoduje wolniejsze wdrozenie technologii SI w instytucjach
publicznych.

Dobrym reprezentantem omawianego scenariusza sa Stany Zjednoczone. Wiele du-
zych firm technologicznych inwestujacych w sztuczng inteligencj¢ ma siedzibg wlasnie na
terenie tego kraju. Paristwo posiada réwniez dynamiczny ,ekosystem” start-upéw SI, kté-
re utrzymuja wiodaca pozycje na $wiecie w dziedzinie innowacji z zastosowaniem sztucz-
nej inteligengji. Jednak pierwsze kroki w kierunku stworzenia krajowej strategii sztuczne;j
inteligencji podj¢to dopiero w 2019 r. Amerykanskie podejscie do SI opiera si¢ na pigciu
filarach, ktére majg na celu utrzymanie czolowej pozycji Stanéw Zjednoczonych w za-
kresie innowacji w dziedzinie sztucznej inteligencji i utatwienie rozwoju SI poprzez
usuniecie barier dla rynku tej technologii, tj.:

* promowanie trwalych inwestycji w badania i rozwdj sztucznej inteligencji,
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* dostep do zasobéw federalnych SI,

* usuwanie barier dla innowacji wykorzystujacych SI,

* wzmocnienie pozycji amerykanskiego pracownika dzigki dostgpowi do wiedzy

i szkolen z obszaru sztucznej inteligencji,

* promowanie i rozwéj mi¢dzynarodowego partnerstwa oraz zespoléw badawczych

wspierajacych SI i jej odpowiedzialne wykorzystanie’.

Na poczatku 2020 r. rzad ujawnit projekt memorandum dotyczacego wytycznych do
regulacji zastosowan sztucznej inteligencji. Dokument ten miesci w sobie dziesi¢¢ zasad,
ktére agencje federalne powinny bra¢ pod uwagg przy opracowywaniu przepiséw z za-
kresu wykorzystania sztucznej inteligencji w sektorze prywatnym, i podkresla znaczenie
ograniczenia nadmiernej regulacji w tym obrebie’. Rzad zalecil agencjom federalnym
przeprowadzenie oceny ryzyka i analizy kosztéw oraz korzysci przed podjeciem jakich-
kolwiek dziatan regulacyjnych w zakresie SI, z naciskiem na ustanowienie elastycznych
ram prawnych, a nie uniwersalnych regulacji.

Czwarty scenariusz ujmuje z kolei ostrozne podejscie do SI. Charakteryzuje sig
ono wolniejszym rozwojem sztucznej inteligencji, ograniczeniami w wykorzysta—
niu danych i kontrola nad algorytmami. Duze firmy technologiczne znajduja si¢
w takiej sytuacji pod rosnaca presja — w zwiazku z obowiazkiem przestrzegania
wytycznych dotyczacych prywatnosci i algorytméw. Wprowadzenie technologii
SI nabiera tempa, ale znacznie péZniej, niz zaktadano, poniewaz zaufanie klientéw
wzrasta stopniowo.

Przykladem paristwa realizujacego ten scenariusz sa Niderlandy. Wiele holenderskich
firm wykorzystuje SI od poczatku rozwoju tej technologii i dazy do bardziej zaawan-
sowanych zastosowari. W 2019 r. rzad przedstawit Strategisch Actieplan voor Artificiéle
Intelligentie (SAPAI, Narodowy plan na rzecz SI). Plan dzialania przedstawia zamiar tego
rzadu dotyczacy przyspieszenia rozwoju SI w tym kraju i zapewnienia holenderskim
technologiom SI miejsca na arenie migdzynarodowej. Koncentruje si¢ na wsparciu in-
nowacji w kraju poprzez zapewnienie dostgpnosci elementéw niezbgdnych do dalszego
stymulowania sztucznej inteligencji. Chociaz gléwnym celem pozostaje wsparcie rozwoju
innowagji technologicznych, w dokumencie zwraca si¢ réwniez uwagg na priorytetowe
znaczenie ochrony intereséw publicznych. Niderlandy podlegaja réwniez ustanowionym
przez UE restrykcyjnym regulacjom dotyczacym sztucznej inteligencji w odniesieniu
do prywatnosci danych, etyki odpowiedzialnej SI oraz podporzadkowane sa zasadom
o duzym zasiegu, regulujacym algorytmy sztucznej inteligencji. Polityka ponownie wigc
podkresla zaangazowanie w etyke SI i ochrong danych’.

7 The White House (Biaty Dom), Al with American Values, https://www.whitehouse.gov/ai/ai-american-values/
(12.11.2020).

8 The Office of Management and Budget of the President of the United States (Biuro ds. Zarzadzania i Budzetu Pre-
zydenta USA), Memorandum For The Heads Of Executive Departments And Agencies. Subject: Guidance for Regulation
of Artificial Intelligence Applications, https://www.whitehouse.gov/wp-content/uploads/2020/01/Draft- OMB-Memo-
-on-Regulation-of-AI-1-7-19.pdf (12.11.2020).

9 PWC, op. cit.
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Wybrane problemy zwigzane z rozwojem
i wdrazaniem sztucznej inteligencji

Sztuczna inteligencja jest najszybciej transformujaca si¢ technologia ostatnich kilku

dekad. Mozliwe jest jej powszechne wykorzystanie, podobnie jak elektrycznosci czy

internetu, i to sprawia, ze obecnie bardzo trudno jest w petni przewidzie¢ jej potencjalny

wplyw na nasza przysztosé. Dotyczy to nie tylko rozwoju samej technologii, ale takze

jej otoczenia politycznego i spoteczno-gospodarczego. Nalezy zaznaczy¢, ze wystepuja

tez problemy przy wdrozeniu SI:

a)

b)

0

Problem etyki sztucznej inteligengji. Systemy SI nalezy opracowywaé, wdraza¢ i wyko-
rzystywaé w sposob zgodny z zasadami etycznymi, czyli z poszanowaniem autonomii
czlowieka, zapobieganiem niekorzystnemu wplywowi na niego, sprawiedliwoscia i moz-
liwoscia wyjasnienia funkcjonowania tych systeméw”. Bardzo wazne jest, aby uzytkow-
nik wiedzial, ze program, ktdrego uzywa, nie przekazuje danych osobowych tym, keérzy
nie moga ich bezpiecznie przechowywaé, ze autopilot w jego samochodzie odpowiednio
zareaguje w razie wypadku, ze jego oprogramowanie nawigacyjne nie poprowadzi go
skomplikowang trasg (obok sklepéw firm, ktdre specjalnie zaptacily programistom za
wskazanie wlasnie tej drogi), lecz zaproponuje podréz wygodna i najkrétsza”. W zwiazku
z tym rozwoj etycznej SI jest zaréwno jednym z najistotniejszych wyzwarn dla firm, jak
i kwestig trudna do regulowania przez rzady poszczegdlnych panstw.

Restrykcyjne prawo wobec SI. Powotana przez Komisj¢ Europejska niezalezna grupa
ekspertéw wysokiego szczebla ds. sztucznej inteligencji przedstawita wytyczne doty-
czace etyki i godnej zaufania SI” — jej systemy musza bowiem przestrzegaé wszystkich
obowiazujacych przepiséw ustawowych i wykonawczych. Przy tym warto zaznaczy¢, ze
jednak nie kazdy kraj stworzyt juz system odpowiedzialny za monitoring przestrzegania
przepiséw w branzy SI oraz system odpowiedzialnosci za ewentualne ich naruszenia.
Brak transparentnosci sztucznej inteligencji. Transparentno$¢ pozwala ludziom
zrozumied, jak s budowane modele SI oraz jakie procesy w nich zachodza”, a takze
w jaki sposéb algorytmy podejmuja decyzje. Problem polega na tym, ze wigkszo$é
dostgpnych narzedzi diagnostycznych wykorzystujacych SI uzyskuje wyniki, ktore
nie zawieraja wyjasnienia, dlaczego system podjat konkretng decyzje. Dlatego
aspekt ,,czarnej skrzynki” sztucznej inteligencji, czyli wlasnie wystgpowanie sytu-

10

II

12

13

Independent High-Level Expert Group on Artificial Intelligence Set Up by the European Commission (niezalezna

grupa ekspertéw wysokiego szczebla ds. sztucznej inteligencji), Ethics Guidelines For Trustworthy A, 2019, https://

ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ethics-guidelines-trustworthy-ai (12.11.2020).

N+1, 3auem uckycemeennomy unmennexmy smuka? [Zachem iskusstvennomu intellektu etika?], 2018, heeps://etika.

nplusl.ru/programmer/ai-ethics (12.11.2020).

Komisja Europejska, Independent High-Level Expert Group on Artificial Intelligence Ser Up By The European Com-
mission: Ethics Guidelines For Trustworthy Ai, 2019, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ethics-
-guidelines-trustworthy-ai (12.11.2020).

Deloitte, Transparency and Responsibility in Artificial Intelligence, 2019, https://www2.deloitte.com/content/dam/De-
loitte/nl/Documents/innovatie/deloitte-nl-innovation-bringing-transparency-and-ethics-into-ai.pdf (12.11.2020).
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agji i proceséw niejasnych, niewytlumaczalnych, obecnie uniemozliwia catkowite
zaufanie tej technologii.

d) Dylemat mi¢dzy zapewnieniem prywatnosci danych a maksymalizacja efekcywno-
$ci $wiadczenia ustug™. Kwestia wykorzystania danych osobowych do nauczania
algorytméw SI pojawia si¢ podczas uzywania jej w sektorze publicznym. Zauto-
matyzowane metody przetwarzania duzej ilosci danych s3 uwazane za bezpieczne,
ale ewentualne bledy systemu, ktore zdarzaja si¢ na poczatkowych etapach wpro-
wadzenia SI, podwazaja zaufanie do systemu.

Whioski

Opracowanie najbardziej uzytecznych dla wszystkich stron oraz efektywnych sposobéw
wykorzystania SI w instytucjach publicznych jest wielkim wyzwaniem dla kraju, ponie-
waz oznacza nie tylko nazwanie nowo pojawiajacych sig i szybko ewoluujacych rozwiazan
technologicznych oraz zwiazanych z nimi probleméw, ale takze wypracowanie dla nich
specjalnych metod pomiarowych. Sztuczna inteligencja jest najbardziej transformujaca sie
technologia ostatnich kilkudziesigciu lat. Innowacyjnos¢ SI i szybko zachodzace w niej
zmiany utrudniaja ustalenie, czym faktycznie jest i jaka bedzie w przysziosci.

Tylko dzigki wielostopniowemu podejsciu mozliwe bedzie wprowadzenie SI na szeroka
skale do sektora publicznego. Poza aspektami technicznymi bardzo wazne jest wdrozenie
odpowiedniej bazy normatywnej oraz state wsparcie badan i rozwoju technologii. Jak
pokazuja do$wiadczenia z réznych krajéw, istnieje szereg nierozwiazanych probleméw
dotyczacych tej dziedziny, ktére aktualnie ograniczaja wykorzystanie pelnego potencjatu
sztucznej inteligencji w sektorze publicznym.

14 Komisja Europejska, Science for Policy Report. AI Watch Artificial Intelligence in public services. Overview of the use
and impact of Al in public services in the EU. The Joint Research Centre (JRC), the European Commission’s science and
knowledge service, 2020, https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC120399/jrc120399_misuraca-
-ai-watch_public-services_30062020_def.pdf (12.11.2020).
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