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Zagadnienie zdalnego oceniania studentéw
pokolenia Z w okresie post-pandemicznym

The issue of online assessment of Generation
Z students in post-pandemic period

Streszczenie: W pracy przyjeto zalozenie, ze po zakornczeniu
pandemii nie nastapi powr6t do stylu uczenia przed pandemia.
Jednak pandemia byla sytuacja wyjatkowa i stad stosowane réz-
ne rozwiazania dorazne, ktére sprawdzily si¢ w mniejszym lub
wiekszym stopniu. Jednakze po pandemii rozwigzania zdalne-
go nauczania powinny by¢ dojrzate, pozwalajace na uzyskanie
dobrych efektéw nauczania i uzyskujacych szeroka aprobate
studentéw. W opracowaniu zajeto si¢ zagadnieniem sposo-
bu oceny wiedzy studentéw w trakcie zaje¢ i pod koniec zajec
przedmiotu w ramach pracy zdalnej. Wypracowane rozwiaza-
nia beda stanowi¢ rekomendacje dla prowadzacych zajecia na
WSEI Krakéw w ramach pracy zdalne;j.

Stowa kluczowe: zdalne nauczanie, ocenianie, edukacja
w informatyce.

Summary: The paper assumes that there will be no return to
pre-pandemic learning style after the pandemic. However, the
pandemic was an emergency situation and hence the various ad
hoc solutions used worked to a greater or lesser extent. However,
after the pandemic, remote learning solutions should be mature,
allowing for good learning outcomes and gaining wide student
acceptance. The paper addresses the issue of how to assess stu-
dents’ knowledge during the course and at the end of the course
in a remote work. The developed solutions will be a recommen-
dation for those teaching at WSEI Krakéw using remote work.
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Wstep

Informacja o koniecznosci przejscia nauczania w tryb zdalny byta szoku-
jaca dla wiekszosci wykladowcéw. Ciezko bylo sobie wyobrazi¢ prowadzenie
zaje¢ on — line nie méwiac juz o organizacji spotkan za posrednictwem Inter-
netu. Nasuwalo si¢ wiele réznych pytan dotyczacych jako$ci polaczen interne-
towych, wydajnosci sprzetu — hardware, czy tez oprogramowania — software.
Nauczanie zdalne w czasie pandemii bylo rozwigzaniem koniecznym i wyda-
walosie, ze jest to sytuacja przejsciowa. Natomiast po okresie pandemii okazalo
sie, ze wiele sposobdw nauczania zdalnego zostanie na state zaakceptowanych
przez nauczycieli i studentéw, a nawet stanie si¢ rozwiazaniem pozadanym.
W zwiazku z tym nowy sposéb ksztalcenia w okresie post-pandemicznym
nie moze by¢ traktowany jako rozwigzanie tymczasowe. Nalezy znalez¢ takie
metody, ktére beda efektywne i dojrzale.

Wiodacym celem badan opisanych w tym artykule jest wypracowanie do-
brych zasad i sposobéw oceny wiedzy i umiejetnosci studentéw, ustalenie
potrzeb studentéw z pokolenia Z jak réwniez opracowanie dobrych praktyk
w ich nauczaniu.

Budowa modelu, ktéry okreslatby dobre praktyki w przeprowadzaniu
zaje¢ zdalnych jest kluczowa. Wprowadzanie nowych zasad moze zrewo-
lucjonizowac¢ system edukacji kierunkujac go w strone innowacyjnosci
i nowoczesno$ci, wychodzac naprzeciw zmieniajacej sie rzeczywistosci.
Oczywiste jest, ze kazdego rodzaju zmiany poczatkowo odbierane sa ne-
gatywnie, ale wraz z nimi pojawiaja si¢ nowe perspektywy na szybszy,
bardziej ekonomiczny i skuteczniejszy rozwéj. Nalezy mie¢ na uwadze
fakt, ze w okresie pandemii zajecia stacjonarne w ogdle nie mogly mie¢
miejsca, natomiast w okresie popandemicznym takie zajecia mozna orga-
nizowac¢ z zastosowaniem mieszanych form pracy zaréwno stacjonarnej
jak i zdalnej. System hybrydowego trybu zaje¢ wydaje si¢ by¢ sensow-
nym i zwieksza szanse wykorzystywania i rozwijania umiejetnosci prak-
tycznych za pomoca komputera. Oczywiscie mowa tutaj o przedmiotach,
w ktérych oprogramowanie komputerowe w pewien sposéb utatwia zro-
zumienie materiatu, pozwala na testowanie lub obserwacje spektrum roz-
wiazan problemoéw pokrewnych, przyspiesza i polepsza wynik dziatania.
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Zdobywanie wiedzy w ten sposéb ma wieksze znaczenie dla studentéw
z pokolenia Z. Spotkania stacjonarne — pierwsze (wykorzystywane do za-
poznania sie ze studentami, omdéwienia spraw organizacyjnych) i ostat-
nie (sluzace do weryfikacji efektéw ksztalcenia) moglyby by¢ uznawane
za dobra praktyke w przeprowadzaniu zaje¢ zdalnych. Wdrozenie tego
typu rozwiazania nie tylko zrzeszaloby studentéw, ale réwniez zaspoka-
jalo ich potrzeby przynaleznosci do grupy, zredukowatoby réwniez po-
czucie ich anonimowosci, a wyktadowcy mieliby szanse na zapoznanie si¢
z wizerunkiem studentéw. Dobrym punktem wyjscia do uczestniczenia
w zajeciach na odleglo$¢ bytoby oswojenie si¢ z glosem, systemem prowa-
dzenia zaje¢, charakterem oraz osobowoscia prowadzacego.

Ogromna role w prowadzeniu zaje¢ zdalnych odgrywa hardware, czyli
sprzet komputerowy. Przykladowo minimalne wymagania dla procesora
i pamieci RAM podczas prowadzenia zaje¢ przy uzyciu oprogramowania
MS Teams to dwurdzeniowy procesor o taktowaniu 1,1 GHz
i 4GB pamieci. W przypadku wykladu lub prezentacji sa to wystarczajace
parametry, natomiast podczas np. edycji arkusza Excel przy uzyciu pidra
elektronicznego moga wystapi¢ opo6znienia przekazu obrazu wzgledem
dzwieku, co jest bardzo uciazliwe dla stuchacza. Tego typu utrudnienia sa
rzadko zglaszane prowadzacemu, wartowiecupewniacsig, ze nie wystepuja.
Czesto najstabszym ogniwem sprzetowym podczas prowadzenia zajec jest
mikrofon. Mimo ze aktualnie oprogramowanie uzywane przy zdalnym
nauczaniu np. MS Teams czesto posiada automatyczng korekte szumow,
(kompresory i inne korektory stuzace do poprawy jakosci dzwieku),
to wskazane jest aby wyposazy¢ stanowisko pracy w profesjonalny
mikrofon. Trudno obej$¢ sie bez pidra elektronicznego (tabletu), ktéry
jest niezbedny do prowadzenia wigkszos$ci ¢wiczen, a dodatkowy monitor
znacznie utatwi aktywizacje studentéw. Tak przygotowany sprzet pozwala
na przeprowadzenie profesjonalnych zaje¢ online i moze by¢ przyktadem
dobrej praktyki w ich prowadzeniu.

W sieci dostepnych jest wiele réznych programéw umozliwiajacych
i ulatwiajacych prace zdalna. Sa jednak narzedzia, ktére dzigki swojej funk-
cjonalno$ci i niezawodno$ci szczegdlnie zyskaly na popularnosci w okresie
pandemii. Z pewno$cia naleza do nich centrum pracy zespotowej MS Teams
oraz platforma e-learningowa Moodle i temu oprogramowaniu poswiecona
zostanie dalsza cze$c¢ tego artykulu. Podczas ¢wiczen warto wyposazy¢ sie
rowniez w narzedzie pozwalajace pisa¢ po pulpicie. Takim oprogramowa-
niem moze by¢ np. Epic pen lub mini program Zoomit, ktéry oprécz pisa-
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nia posiada rowniez bardzo przydatna funkcje lupa. Oprogramowanie MS
Teams w polaczeniu z platforma Moodle daje bardzo szerokie mozliwosci
aktywizacji, kontroli, weryfikacji wiedzy i umiejetnosci studenta. Moodle,
czyli Obiektowo Zorientowane Srodowisko Nauczania z angielskiego Mo-
dular Object Oriented Dynamic Learning Environment, to darmowe opro-
gramowanie (Open Source) z powszechna licencja publiczna GPL dostepne
na przegladarkach internetowych. W oprogramowaniu tym komunikacja
miedzy prowadzacym a studentami odbywa sie poprzez tak zwane kursy.
Dostep do kursu, podczas ktérego wykltadowca moze m.in. przekazywac in-
formacje, udostepnia¢ pliki, prowadzi¢ dziennik ocen odbywa sie poprzez
przegladarke.

Myslenie i oczekiwania pokolenia Z

Na proces ksztalcenia studentéw w duzej mierze ma wplyw réznorodnosc¢
warunkéw i otoczenia w ktérym wyrastali aktualni studenci. Méwimy o tak
zwanych pokoleniach (generacjach). Dzisiejsi studenci naleza do pokolenia
Z i maja inny sposéb myslenia i dzialania w poréwnaniu z wczesniejszymi
rocznikami. Wyrodznia sie 6 generacji, przy czym podane przedzialy urodzen
sa nieco inne w réznych publikacjach?:

1. Najwspanialsze pokolenie (Greatest Generation) urodzeni w roku
1924 lub wczesniej. To osoby, ktére przezyly Wielki Kryzys i II wojne
Swiatowa.

2. Ciche pokolenie (Silent Generation) urodzeni w okresie 1925-1945.

3. Pokolenie wyzu demograficznego (Baby Boomers) urodzeni w okresie
1946-1964-

4. Pokolenie X, urodzeni w okresie 1965-1980.

5. Pokolenie Y (Millennialsi) to osoby urodzone w okresie 1981-
2000. Pokolenie to jest przyzwyczajone do mediéw i technologii
cyfrowych.

6. Pokolenie Z (dzieci Internetu), sa to osoby urodzone po roku 2001.
Jego przedstawiciele od samego poczatku dorastaja w §wiecie nowych
technologii (Internetu) i spedzaja duzo czasu w $wiecie wirtualnym.
Nazywane jest ono takze pokoleniem C (ang. connect, communicate,

% Dhinakaran V, Partheeban P, Ramesh R, et al, Behavior and Characteristic Changes of Gen-
eration Z Engineering Students, In: “6th International Conference on Advanced Computing
and Communication Systems (ICACCS)’, 2020, pp 1434—1437.
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change), jako ze caly czas korzystaja z Internetu i na co dzien komuni-
kuja sie poprzez media spolecznosciowe®.

Tworzac programy studiéw dla pokolenia Z dobrze jest zdawaé sobie
sprawe z jego cech charakterystycznych:

* Dzieci Internetu. Traktuja $wiat jako globalna wioske. Wiedze pozy-
skuja z Internetu, dobrze czuja sie¢ w nowych rozwiazaniach techno-
logicznych. Chetnie dziela si¢ wiedza w mediach spolecznosciowych.
Nie obawiaja si¢ pracowac¢ w trybie zdalnym.

* Relacje miedzyludzkie. Maja trudno$ci w nawiazywaniu relacji mie-
dzyludzkich, ale maja duze potrzeby kontaktu z réwiesnikami. Wazne
dla nich jest budowanie kontaktéw spotecznych.

* Otwartosc¢ i tolerancyjnos¢. Pokolenie to cechuje otwarto$¢ i toleran-
cyjnos¢, a takze odwaga (np. asertywnosc¢). Sa ciekawi $wiata, lubia
podrézowac i znaja zwykle kilka jezykéw. Waznymi sprawami s3 dla
nich uprawianie sportu, ekologia i zdrowy tryb zycia.

* Pokolenie instant: Niecierpliwi, wymagajacy i nastawieni na natych-
miastowe rezultaty.

* Przedsiebiorczy. Wykazuja przedsiebiorczos¢ i maja duze plany jesli
chodzi o przyszlos¢. Cechuja sie¢ otwartoscia i twérczym podejsciem,
jednakze maja trudnosci z koncentracja uwagi. Sa bardziej realistyczni
i materialistyczni niz wcze$niejsze pokolenia.

* Pokolenie Z w pracy. W ciagu zycia dosy¢ czesto zmieniaja prace. Wi-
zja dlugoterminowego budowania kariery im nie odpowiada. Szukaja
pracy gtéwnie w branzy IT lub branzach powiazanych.

* Pokolenie Z na studiach. Nie potrzebuje autorytetéw, by mie¢ dostep
do potrzebnej informacji. Cenia sobie uczenie sie ,na czas” polegajace
na dostarczaniu wiedzy, umiejetnosci dokladnie wtedy, gdy zaistnieje
taka potrzeba.

* Zagrozenia i kontrowersje. Posiadaja wysokie wymagania, takze ma-
terialne. Lojalno$¢ w miejscu pracy nie ma dla nich wysokiego zna-
czenia. Nie obawiaja sie podejmowac ryzyka i dokonywaé szybkich
decyzji.

Y Dolot A, The characteristics of Generation Z. E-Mentor, 2018,44—50. https://doi.org/10.15219/
em?74.1351.



154 Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki w Krakowie

W pracy Dhinakaran V, Partheeban P, Ramesh R, et al (2020) Behavior and
Characteristic Changes of Generation Z Engineering Students® badali zachowania
i zmiany charakterystyk studentéw przyszlych inzynieréw pokolenia Z. In-
ternet sprawia, ze studenci czuja sie bardziej komfortowo, gdy moga uczy¢
sie w domu z wykorzystaniem stron internetowych. Wielu z nich przeglada
filmy online, aby lepiej zrozumie¢ lekcje. Obecnie studenci nie wykazuja du-
zego zainteresowania nauka w klasie, zamiast tego wola kursy online. Z ana-
lizy wynika, ze 68 procent studentéw aspiruje do nauki poprzez technologie
internetowe, a 66 procent studentéw pretenduje do nauki poprzez wyklady
wybitnych profesoréw. Pokolenie Z to osoby o nastawieniu realistycznym,
niezaleznym, ukierunkowanym globalnie, nastawione na zmiany i $wiadome
zdrowia.

W swojej pracy badaczka Stachowska® przeprowadzita badania studentéw
w celu okreslenia podejscia przedstawicieli pokolenia Z do wtasnego rozwo-
ju i przyszlej kariery zawodowej oraz zwiazanych z nimi oczekiwan. Wyniki
pokazaly, ze najwazniejszymi powodami studiowania byly: wieksze szanse na
znalezienie zatrudnienia w pozadanej dziedzinie/branzy (76,5%), rozwéj oso-
bisty (60,3%) oraz poprawa wlasnej sytuacji na rynku pracy (43,3%).

Przeglad rozwiazan

Na temat nauczania on-line w okresie pandemii istnieje szereg publika-
cji ksiazkowych. Przykladem moze by¢ publikacja Ryszarda Tadeusiewicza’,
w ktdrej przedstawiono réznorodne rozwiazania, ktére stosowano podczas
nauczania w okresie pandemii. Przyktadowo w publikacji tej rozdzial 14 do-
tyczy wieloaspektowosci e-learningu podczas nabywania przez studentéw
kompetencji zwiazanych z kierowaniem projektami i rozwojem architektury
systemow IT.

Druga grupa prac dotyczy pokolenia Z i rozwigzan stuzacych temu, by
osoby z tego pokolenia byly zadowolone ze studiéw. W pracy Szczesnego®

)

Dhinakaran V, Partheeban P, Ramesh R, et al, tamze.

Stachowska S.,The approach of the representatives of the z generation to their own develop-
ment and future professional career — student perspective, 2019.

Tadeusiewicz R., E-learning na uczelniach. In: Ksiegarnia Internetowa PWN. https://ksiegar-
nia.pwn.pl/E-learning-na-uczelniach,899153610,p.html. Accessed 7 Jul 2021.

Szczesny S., Studia dla Generacji Z? To bedzie kosmos! In: ,Szk. Wyzsze — Stud. Kierun.
Uczel” https://www.uczelnie.net/system-prawo-i-reformy/5357-studia-dla-generacji-z-to-
-bedzie-kosmos. Accessed 17 Jul 2021.

2

)

)
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podaje si¢ propozycje, by na uczelniach dokona¢ 6 podstawowych zmian:
(1) Wearable University — nierozlacznie powigzani z urzadzeniami typu ta-
blet i smartfon podczas studidéw; (2) Relationship development — Rozwijanie
relacji miedzyludzkich; ® Social Networking — Rozwdj relacji takze poprzez
media spolecznosciowe;'® Assesment Center (Ocena pracy w grupie)— oce-
na pracy najlepiej w pracy grupowej nad wspélnymi projektami;'' Human
touch (Czynnik ludzki) szukaja kogo$ z autorytetem, kogo$ kto posiada
umiejetnos¢ wzbudzania zainteresowania obszarem wiedzy; '* Open So-
urce Studies (Otwarte studia). Osoby pokolenia Z chca tworzy¢ programy
studiow wedlug wlasnych potrzeb, przy braku przywiazania do kierunkéw
a nawet uczelni.

W zwigzku tym, ze mamy do czynienia z pokoleniem Z i z postepem tech-
nicznym na nowo nalezy przemyslec¢ strategie nauczania i uczenia si¢">. W szcze-
go6lnosci warto zwrdci¢ uwage na: krétkie quizy online, prace w malych grupach,
aktywne zajecia edukacyjne, gry, dbato$¢ o studentéw i informacje zwrotna.

W podobny sposéb przedstawiono trendy w nauczaniu zdalnym', do kté-
rych zaliczono: czynnik ludzki (human touch); studenci chcg, aby to, czego
sie nauczyli mialo dla nich znaczenie; studenci chca tatwej i dostepnej na-
uki zdalnej. Nalezy zadba¢ o zwigkszenie umiejetnosci cyfrowych studentéw
a zdalne uczenie si¢ jako uzupelnienie i zamiennik uczenia si¢ osobistego.
Bardziej przejrzysta staje sie komunikacja przy wykorzystaniu dostepnych
kanaléw komunikacyjnych.

Ankieta przeprowadzona w czerwcu 2021 na niestacjonarnych inzy-
nierskich studiach informatycznych WSEI

Na niestacjonarnych inzynierskich studiach informatycznych WSEI
w czerwcu 2021 przeprowadzono ankiete, w wyniku ktérej chciano
sie¢ zorientowa¢ jakie s3 potrzeby i oczekiwania studentéw w zakresie

9 Stachowska S., tamze.

19 Tadeusiewicz R., tamze.

W Szczesny S., tamze.

126 Gen Z remote learning trends for 2021. In: “RingCentral”’https://www.ringcentral.com/us/
en/blog/6-gen-z-remote-learning-trends-for-2021/. Accessed 24 Jul 2021.

19 Accessed 17 Jul 2021.Generation Z: Re-thinking Teaching and Learning Strategies | Faculty
Focus. In: “Fac. Focus High. Ed Teach. Learn”. https://www.facultyfocus.com/articles/teach-
ing-and learning/generation-z-re-thinking-teaching-and-learning-strategies/. Accessed 18
Jul 2021.

96 Gen Z remote learning trends for 2021, tamze.
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nauczania zdalnego. Zostala ona przeprowadzona na platformie Moodle
wérdd oséb koniczacych drugi rok studiéow na $ciezce ksztalcenia zwiazanej
z programowaniem. Przeprowadzona ankieta byla anonimowa, a zatem
nieobowiazkowa. Wzielo w niej udzial okoto 30% studentéw sposréd 140
zarejestrowanych w wirtualnym dziekanacie.

Pierwsza grupa pytan dotyczyla wykladéw i konwersatoriéw. Po pierwsze
bylo interesujace jak studenci oceniaja mozliwo$¢ prowadzenia wykladow
w okresie popandemicznym. Na pytanie ,Czy w okresie po pandemii na stu-
diach niestacjonarnych wyktady nalezy prowadzi¢ w sposéb zdalny?’, zdecy-
dowana wigkszos¢, (bo az 83% studentéw) opowiedziata sie za prowadzeniem
wykladéw w trybie zdalnym. Mozna wiec wnioskowa¢, ze typowi studenci
wola wyklady w formie zdalnej niz stacjonarnej.

Rysunek 1. Rozklad odpowiedzi na pytanie ,,Czy w okresie po pande-
mii na studiach niestacjonarnych wyklady nalezy prowadzi¢ w sposob
zdalny?”

Zdecydowanienie
0°6 - ______ Raczejnie

9%

“__Nie mamzdania
B%

N, =
~_Raczejtak
. 20,
Zdecydowanie tak_-~ 23%

63%

Zrédto: opracowanie wlasne.

Nastepna grupa pytan dotyczyla sprawdzianéw i egzaminéw w formie
testow jednokrotnego wyboru. Prowadzacy byl zdania, ze dobra forma
aktywizacji studentéw bylo przeznaczenie ostatnich 10 -15 minut zajeé
trwajacych dwie godziny lekcyjne (90 minut) na krétkie testy zawierajace
od 10 do 15 pytan sprawdzajacych wiedze z tematyki wykladu. Za kazdy
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test mozna bylo uzyska¢ maksymalnie 100 punktéw. Nalezy doda¢, ze te-
sty te byly tez pewnym sprawdzianem obecnosci, gdyz osoby nieuczest-
niczace w nim otrzymywatly 0 punktéw. Na pytanie ,Czy kroétkie testy
pod koniec wykladu on-line sa dobrym rozwiazaniem do aktywizacji
studentow w trakcie zajec? Studenci odpowiedzieli tak, jak to przedsta-
wiono na Rysunku 2.

Rysunek 2. Rozklad odpowiedzi na pytanie ,Czy krétkie testy pod ko-
niec wykladu on-line s3 dobrym rozwigzaniem do aktywizacji studentéw
w trakcie zajec¢?”

Iclecydowanlﬁ'_____._ __Zdecydowanie

tak :
14% nie
' 9%
_____Raczejnie
16%
. ~__ Nie mam zdania
Raczejtak ____ 14%
47%

Zrédto: opracowanie wlasne.

Powyzej 60% studentéw jest za przeprowadzaniem krétkich testéw pod
koniec wyktadéw, mimo iz wymaga to dodatkowego wysitku i czynnej obec-
nosci. To pytanie oprdcz skuteczno$ci testow obrazuje réwniez zaangazo-
wanie studentéw, gdyz che¢ rozwiazania testu mozna powiazac¢ z deklaracja
czynnej obecnosci na wykladzie zdalnym.

Kolejne pytanie brzmiato: ,,Czy sumaryczne wyniki krétkich testow po-
winny by¢ jedna z waznych ocen calego przedmiotu? Studenci odpowie-
dzieli tak, jak to przedstawiono na rysunku 3.
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Rysunek 3. Rozklad odpowiedzi na pytanie ,,Czy sumaryczne wyniki kroét-
kich testow powinny by¢ jedna z waznych ocen calego przedmiotu?”

Zdecydowanietak ___ ____Zdewdowanienie
9% i el 10%

Raczejnie

23%
Raczejtak __ :

37%

____MNie mam zdania
21%

Zrédto: opracowanie wlasne.

Rozktad odpowiedzi na to pytanie nie jest jednoznaczny. Trudno okre-
§li¢, czy studenci chcieliby, aby wyniki testow mialy znaczna wage w oce-
nie konicowej. By¢ moze potrzebuja wiecej czasu na przygotowanie sie do
testu lub chcieliby mie¢ mozliwos¢ poprawy. Warto wzia¢ z tego nauke
i zastanowi¢ sie, czy tego typu testy powinny by¢ gléwnym wyznacznikiem
oceny.

Podstawowym problemem przy tworzeniu testow jest opracowanie i po-
zyskanie ich tres$ci przez prowadzacych zajecia. Tworzenie przez wykla-
dowce wlasnych testéw jest zmudne i trudne ze wzgledu na koniecznosé
uzyskania ich odpowiedniej jako$ci. Prowadzacy radzit sobie z tym na dwa
sposoby:

1. W Internecie jest wiele darmowych egzaminéw, z tym ze moga korzy-
sta¢ z nich pojedyncze osoby. Tak przykltadowo zostaly przeprowadzone
testy ze Scrum-a. Studenci byli proszeni w okreslonej chwili o podej-
$cie do testow ze Scrum-a indywidualnie. W wyniku egzaminu studenci
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uzyskali §wiadectwo z uzyskana liczba punktéw. Byli oni proszeni o za-
fadowanie tych §wiadectw na Moodle. Otrzymane punkty w skali 100
punktowej wliczane byly do oceny za aktywnos¢.

2. Dla certyfikowanych egzaminéw w Internecie mozna znalez¢ rézne ze-
stawy testow. Te dopracowane postuzyly do tworzenia banku pytan te-
stowych na Moodle. Trudno$cia bylo utworzenie takiego banku z duza
liczba pytan.

Pewna dodatkowa trudnoscia bylo to, ze testy byly w angielskiej wersji je-
zykowej. Prowadzacy zajecia tlumaczyl te pytania na wersje polska, a razace
btedy translatora byly poprawiane przez prowadzacego.

Pewnym problemem bylo to, ze sylabusy przedmiotéw nie mogly by¢ w du-
zym zakresie zgodne z sylabusami egzaminéw certyfikowanych. Wynikato to
z réznych celéw tych podejs¢. Na pytanie ,,Czy wzorowanie si¢ na certyfi-
kowanych miedzynarodowych egzaminach to dobry pomys}?”, studenci
odpowiedzieli tak jak to przedstawiono na rysunku 4.

Rysunek 4. Rozklad odpowiedzi na pytanie ,Czy wzorowanie sie na certy-
fikowanych miedzynarodowych egzaminach to dobry pomysi?”

Zdecydowanietak __ ___Zdecydowanie nie
9 i — 10%
Raczej nie
. 23%
Raczejtak _
37%
—____ Niemam zdania
21%

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Wysoka aprobate wsrdod studentéw maja certyfikowane, miedzynaro-
dowe egzaminy. Jak wida¢ ponad 70% studentéw jest za ich przeprowa-
dzaniem. Wykorzystanie tych pytan na egzaminach mozna uznac za dobra
praktyke.

Kolejnym zagadnieniem bylto przeprowadzenie egzaminéw on-line z uwa-
gi na duza liczbe studentéw. Wiadomo, ze wyniki takich egzaminéw nie sa
miarodajne ze wzgledu chociazby na mala kontrole srodowiska, w ktérym
studenci je zdaja. Prowadzacy prébowal sobie poradzi¢ z tym zagadnieniem
w nastepujacy sposdb:

1. Egzamin on-line rozpoczynal sie w tym samym czasie dla wszystkich.

. Krétki czas odpowiedzi.

. Losowanie kolejnosci pytan.

. Losowanie kolejnosci odpowiedzi w pytaniu.

. Jedno pytanie na stronie.

. Odpowiadanie w trybie sekwencyjnym, w ktérym nalezy odpowiadac
na kolejne pytania. Nie ma powrotu do wczes$niejszych pytan.

7. Budowanie obszernej bazy pytan.

8. Uznanie oceny z egzaminu tylko jako czes¢ (33%) oceny konicowej.

Pomimo zastosowania tych dziatan prowadzacy odnosit wrazenie, ze nie
do konca zadania byly rozwiazywane samodzielnie. Wprowadzenie koniecz-
nosci wlaczania kamer w Ms Teams-ach tylko w matym stopniu poprawialo
te sytuacje.

Na pytanie ,,Czy egzaminy on-line uwazasz za sprawiedliwe? Co bys$
poprawil?’; studenci odpowiedzieli nastepujaco:

* Zdecydowana wiekszos¢ student uznala egzaminy on-line za spra-
wiedliwe. W zwiazku z tym pytaniem pojawily sie rozszerzenia od-
powiedzi ,Ucze si¢ dla siebie i chce wyciagna¢ wiedze ze studiow,
egzamin jest sposobem sprawdzenia si¢”, ,Raczej tak, sa proste
w wypelnianiu, szczegélnie dla oséb, ktore akurat w danej chwi-
li sa w pracy — osobiscie czesto przebywaltem w pracy podczas eg-
zaminéw, a poniewaz byly on-line moglem znalez¢ moment na
ich wypelnienie. W przeciwnym razie musialbym prosi¢ o indy-
widualny termin egzaminu’, ,Komfort zwiazany z przebywaniem
w miejscu zamieszkania sprawia, ze latwiej pisze si¢ testy’, ,Sa
sprawiedliwe, gdyz takie egzaminy sg oceniane réwno. Korzystamy
obecnie z rozwigzan, ktérych nie trzeba bardzo poprawia¢. Mamy
do dyspozycji uczelniana platforme Moodle czy MS Forms i to
w zupelnosci wystarcza”.

N UL b W N
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* Opinie studentéw wobec oszukiwania byly nastepujace: ,Kazdy spraw-
dzian jest tak sprawiedliwy dla studenta jak jego podejscie — niewazne
czy online, czy nie, oszust bedzie oszukiwac’, ,Jezeli kto§ oszukuje to
jego sprawa, tak to widze z mojej perspektywy’, ,Niestety ciezko kontro-
lowac studenta w trakcie pisania’; ,Bazujac na moich doswiadczeniach
z poprzednich studiéw uwazam, Ze nie ma czego$ takiego jak sprawie-
dliwy egzamin. Sa studenci ktérzy beda $ciaga¢ zawsze — bez wzgledu
na to czy egzamin jest on-line czy nie i tacy, ktérzy $ciagac nie beda. Jed-
nak na pewno egzamin on-line ulatwia $ciaganie, bo wystarczy wpisa¢
w Google pytanie’, ,Niektérzy prowadzacy wprowadzili ciekawe roz-
wiazanie polegajace na uzyciu Safe Exam Browser, ktéry uniemozliwia
korzystanie z Internetu w czasie rozwiazywania egzaminu”.

* Studenci wyrazili opinie zwiazane z tym, ze prowadzacy wprowadza-
ja ograniczenia czasowe by zapewni¢ samodzielng prace studentéw.
Stwierdzali ,Egzaminy online byly jak najbardziej sprawiedliwe. Cza-
sami byto za matlo czasu na rozwiazanie zadan, wiec jak ktos dobrze sie
nie pouczyt to nie mégt mie¢ wysokich ocen’, ,Jesli ktos przygotowal
sie do testu, to nie ma znaczenia w jaki spos6b bedzie go pisal’, ,Uwa-
zam za sprawiedliwy cho¢ trudny’, ,Czasem dostajemy za mato czasu’,
»Zbyt duza liczba pytan w stosunku do czasu danego na egzamin”

* Inne. ,Tak, ale zwiekszytbym nacisk na wykazanie si¢ umiejetno$ciami
zamiast wiedzg”.

Podsumowujac mozna uznad, ze studenci sa za egzaminami on-line i uwa-
zaja te egzaminy za sprawiedliwe. Potwierdzaja takze, ze taka forma egzaminu
ulatwia $ciaganie. Natomiast wprowadzenie ograniczen czasowych na egza-
minach wprowadza trudnosci w odpowiadaniu na pytania. Mozna uznad, ze
niektdrzy studenci gorzej znosza fakt skrécenia czasu na wyznaczenie po-
prawnej odpowiedzi.

Na koniec prowadzacy zapytal ,, Wyniki testéw moga by¢ niesprawiedli-
we, ze wzgledu na stosowane sposoby naruszania (oszukiwania) wynikéow
testow. Jakie sposoby oszukiwania moga by¢ najczesciej stosowane?”.
Studenci odpowiedzieli nastepujaco:

* Jako najprostszy sposéb $ciggania studenci podaja wyszukiwanie od-
powiedzi w Internecie: ,Wyszukiwanie odpowiedzi na pytania w In-
ternecie’, ,Szukanie odpowiedzi w Google’, ,Uzywanie przegladarki/
telefonu”

* Jako propozycje rozwigzania tego problemu szukania odpowiedzi
w Internecie, studenci proponuja rozwigzania: ,Dobrym sposobem
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sa specjalne przegladarki np. Safe Exam Browser”. Interesujace byto
to, ze studenci pozytywnie odniesli sie¢ do przegladarki Safe Exam
Browser (SEB). Uzycie tej przegladarki podczas testéw powoduje, ze
studenci maja zablokowana nawigacje i przelaczanie si¢ do innych
aplikacji.

* Kolejnym sposobem oszukiwania jest korzystanie z wiedzy innych
0s6b: ,Pomoc o0séb trzecich’, ,Konsultacja ze specjalistami w tej dzie-
dzinie’, ,Prosba o pomoc kogo$, kto moze pomdc i jest kompetentny
spoza studiéw — osoba z pracy etc’, ,Konsultacje z innymi”.

* Nastepnym sposobem $ciggania jest: ,Korzystanie z notatek’, , Korzy-
stanie z wlasnych notatek podczas egzaminéw’, ,,Sciagi’i »Szukanie in-
formacji w zeszycie”.

* Kolejna metoda jest ,Otrzymywanie odpowiedzi do testéw od po-
przednio zdajacych grup”

* Inne uwagi: ,Uwazam, Ze powinno si¢ skupia¢ na tych, ktérzy fak-
tycznie chcg sie czego$ nauczy¢. Zawsze bedzie jaki§ sposéb na oszu-
kiwanie na egzaminie, skupianie si¢ na tych, ktérzy oszukuja czesto
utrudnia tylko Zycie tym uczciwym’, ,Osobiscie swoja ocene z testu
traktuje jako ,$rednia” moich umiejetnosci z danego zakresu. Jesli kto$
ma wiecej punktéw ode mnie poniewaz oszukiwat to dla mnie obojet-
ne —ja tu jestem dla siebie i ucze si¢ dla siebie”

Przegladajac odpowiedzi mozna uzyskac¢ informacje o sposobach oszu-
kiwania oraz znaczenia oszukiwania dla poszczegdlnych studentéw. Pro-
wadzacy musi uzna¢, ze srodowisko w ktérym zdaja studenci umozliwia
$cigganie. Dla prowadzacego oznacza to, ze powinien korzystac z egzaminéw
on-line, lecz jednoczesnie winien szuka¢ dodatkowych niezaleznych sposo-
béw weryfikacji wiedzy i umiejetnosci studentow.

Zasady przeprowadzania wykladow (konwersatoriow)

Jednym z istotnych zagadnienl jest wbudowanie w nauczaniu zdalnym
czynnika ludzkiego (human touch). Czynnik ludzki (human touch) dotyczy
ludzi, ktérzy w sposéb przyjazny rozumieja odczucia i problem innych. Do-
tyczy on komunikowania sie¢ z wykorzystaniem czynnika ludzkiego. Model
Community of Inquiry™ jest popularnym podej$ciem do projektowania do-
$wiadczen edukacyjnych w §rodowisku online.

19 Garrison DR, Anderson T, Archer W.,Critical Inquiry in a Text-Based Environment: Com-
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Przedstawia on proces uczenia w oparciu o:

Obecno$¢ spoteczng — powiazania miedzy uczniami,

Obecno$¢ nauczyciela — powiazania z nauczycielem (obecno$¢ in-
struktora, prowadzenie i ulatwianie procesu uczenia sie),

Obecno$¢ poznawcza — powiazania z tre$ciami i dzialaniami eduka-
cyjnymi. Przyktadowo w pracy’® zastosowano ten model dla studen-
téw informatyki.

W wyniku analizy literatury i wlasnych do§wiadczen wybrano nastepujace
zagadnienia majace duze znaczenie dla pokolenia Z:

Czynnik ludzki (Human touch). Stosowanie platform edukacyjnych umoz-
liwiajacych bezposrednia komunikacje glosowa i wideo. Studenci szukaja
kogos z autorytetem potrafiacego zainteresowac obszarem wiedzy.
Studenci chca aby to, czego sie nauczyli, miato dla nich znaczenie.
W tym przypadku nalezy wybierac¢ taki material, ktéry dla studentéw
jest istotny. Nalezy zatem podac¢ w jakich przypadkach moze mie¢ on
zastosowanie w zyciu zawodowym lub osobistym.

Studenci chca tatwej i dostepnej nauki zdalnej. Latwe potaczenia, nie-
zawodny Internet, synchroniczne i asynchroniczne uczenie sie
Nierozlacznie powigzanie z urzadzeniami przeno$nymi takimi jak
smartfon i tablet.

Krétkie quizy online. Proponuje si¢ przeprowadzenie krétkich testéw pod
koniec kazdego wykladu, by mobilizowac¢ studentéw do koncentracji.

Praca w matlych grupach. Wzmacnia ona kreatywnos¢ i zwigksza
czynnik ludzki.

Ocena pracy grupy. Ocenianie pracy grupy nad wspélnymi
projektami.

Aktywne zajecia edukacyjne. Tu nalezy wybrac rozwiazania aktywi-
zujace, np. przy braku aktywnosci studentéw losowe wybieranie tych,
ktérzy maja odpowiedzie¢ na pytanie lub zabra¢ gltos w dyskusji.
Zwiekszenie umiejetnosci cyfrowych studentéw. Pomimo tego, ze po-
kolenie Z jest obyte ze smartfonami, Internetem to nie oznacza, ze
uzyskalo ono dojrzalo$¢ wykorzystania srodkéw cyfrowych. Np. wy-
korzystanie miro i zawartych w nich réznych szablonéw.

puter Conferencing in Higher Education., [w:] “Internet High Educ’, 1999, 2:87—-105. https://
doi.org/10.1016/S10967516(00)00016-6.

19 Community of Inquiry in an Online Undergraduate Information Technology Course. JITE
6:153—168. https://doi.org/10.28945/207.
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* QGry, grywalizacja. Pokolenie, ktére jest zwigzane z grami wirtualnymi.
Uczestniczac w grze sg aktywnie skoncentrowani nad zagadnieniem.

* Dbalo$¢ o studentéw i informacja zwrotna. Studenci bardziej si¢ an-
gazuja, gdy dbamy o ich zainteresowania i potrzeby. Uzyskujemy i da-
jemy informacje zwrotna z postepu prac.

* Zdalne uczenie si¢ jako uzupelnienie i zamiennik uczenia sie osobi-
stego. W zwiazku z tym, ze zdalne nauczanie bedzie coraz bardziej
stosowane, nalezy zadbac o jego efektywne, dojrzale stosowanie.

* Bardziej przejrzysta komunikacja przy wykorzystaniu dostepnych ka-
natéw komunikacyjnych.

* Otwarte studia (open source studies) — chca mdc dobiera¢ wlasny
program studiéw, indywidualny tok studiéw.

* Rozwdj relacji miedzyludzkich, takze relacji w mediach
spolecznosciowych.

Przeprowadzanie wykladéw w okresie po pandemicznym dla pokolenia
Z nie moze by¢ tylko webinarem. Nalezy dbac¢ o to, by w trakcie zajec
uwzgledniaé potrzeby tego pokolenia. Duzym problemem w trakcie pro-
wadzenia wykladow, konwersatoriéw jest aktywizacja studentéw. Jednym
ze sposobow takiej aktywizacji sa quizy.

Dobre praktyki w prowadzeniu ¢wiczen w okresie post-pandemicz-
nym

W rozdziale tym zostanie poruszonych wiele kwestii dotyczacych prowa-
dzenia ¢wiczen z wykorzystaniem wiedzy i umiejetnosci zdobytych w trakcie
nauczania zdalnego. Poruszony zostanie problem oceny studentéw z pokole-
nia Z, ich aktywizacji i kontroli pracy. Beda réwniez ujawniane inne kwestie
nauczania zdalnego z sugestiami ich rozwigzania.

Gléwnym celem tej czesci artykulu jest przekonanie czytelnika o tym, iz
w przysztosci po wypracowaniu pewnych zasad oceniania i nie tylko, jest moz-
liwe przeprowadzanie efektywnych i w pelni warto$ciowych zaje¢ zdalnych,
nawet gdy nie bedzie takiej koniecznosci. Warto wykorzystywa¢ techniki in-
formatyczne do przedstawiania, prezentowania i rozwigzywania niektérych
zadan. Jest to niezbedne w celu podazania za rozwijajacym sie¢ oprogramowa-
niem edukacyjnym.

Wszystkie zawarte w tej czesci artykulu spostrzezenia i sugestie wynikaja
z obserwacji, udzialu w konferencjach, kursach organizowanych przez WSEI
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w Krakowie, dyskusjach dotyczacych zaje¢ zdalnych, doswiadczeniu autora
w prowadzeniu zaje¢ stacjonarnych wspomaganych technikami informa-
tycznymi oraz zdalnych z przedmiotéw takich jak matematyka, statystyka
opisowa, matematyka dyskretna, matematyka finansowa, przy uzyciu rézno-
rodnego oprogramowania m.in.: Platforma Moodle, Whiteboard, MS Teams,
Geogebra, Wolfram Alpha, Epicpen, Excel.

Podczas poczatkowych zaje¢ zdalnych gléwnie wykorzystywane byly
metody podajace takie jak: wyktad informacyjny, opowiadanie, opis, od-
czyt, objasnienie; rzadziej problemowe, czy aktywizujace. Tego typu meto-
dy wprowadzane podczas ¢wiczen zdalnych absorbowaly i pochlanialy duza
ilo$¢ energii emocjonalnej oraz wymagaly wysokiej i dlugotrwatej koncen-
tracji, co powodowato ogdlne zmeczenie prowadzacego i moglto powodowacd
spadek jakosci kolejnych zaje¢ w tym samym dniu. Dodatkowy dyskomfort
dla prowadzacego to brak wizerunku studenta na miniaturkach, opéznienie
w odpowiedziach na zadawane pytania, brak realnej kontroli nad czynnym
uczestnictwem. Do$¢ czeste wymoéwki studentéw o braku lub problemach
z mikrofonem, kamera polaczone ze $wiadomoscia utraty autorytetu po
kilkukrotnych nieudanych prosbach o wlaczenie kamery, doprowadzaty do
unikania kontaktu ze studentem, co w konsekwencji uniemozliwialo aktywi-
zacje, prace samodzielna studentéw, a ¢wiczenia sprowadzaly si¢ do formy
wyktadowej. Mimo iz studenci preferowali te forme zaje¢, to jak wiadomo nie
sprawdza sie ona podczas ¢wiczen ,Powiedz mi, a zapomne, pokaz mi, a za-
pamietam, pozwdl mi zrobié, a zrozumiem”"”.

Gléwne wady i btedy w prowadzeniu poczatkowych zaje¢ online wska-
zywane przez studentéw'®, to: trzeszczace mikrofony, przerywanie (skre-
czowanie) dzwieku, opdznienia obrazu wzgledem dzwieku, staby Internet,
zbyt szybkie tempo realizacji przerabianego materialu. Mimo tych niedo-
godnosci studenci bardzo pozytywnie odbieraja zajecia zdalne, a oprécz
profitéw ekonomicznych doceniaja wygode oraz mozliwosci powracania
do wykladéw w dowolnym momencie poprzez odtwarzanie nagran. Oczy-
wiScie bez zgody uczestnikdw zajecia nie powinny by¢ nagrywane. Studenci
czesto stosuja jednak narzedzia do nagrywania pulpitu nagrywajac je i wy-
korzystuja nagranie dla potrzeb wlasnych. Przykladowo w systemie opera-
cyjnym Windows 10, skrét klawiaturowy win+alt+r wywota narzedzie do
nagrywania, ktérego dzialania nie jesteSmy w stanie wykry¢ ze strony pro-

17 Konfucjusz.
18 Ankietowanie studentéw w WSEI w Krakowie dot. zaje¢ zdalnych.
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wadzacego. Z drugiej strony prowadzacy moga wykorzystywac sytuacje
oraz nagrywac czes¢ wykladu odtwarzajac go, przez co moze dochodzi¢ do
sytuacji absurdalnych, w ktérych nieobecny student nagrywa zajecia od-
twarzane przez nieobecnego prowadzacego. Jest to oczywiscie sprzeczne
z poruszonym wcze$niej zagadnieniem human touch. Do gléwnych argumen-
téw przeciw prowadzeniu zajec zdalnych dochodzi réwniez utrudniona wery-
fikacja zdobytej wiedzy i umiejetnosci.

Wszystkie te przeszkody i problemy budza pewne watpliwosci i pytania,
czy jak juz pandemia sie skoniczy, to czy zasadnym jest kontynuowanie wykla-
déw lub ¢wiczen w formie zdalnej. W przypadku kontynuacji rodzi si¢ pyta-
nie, czy mozliwe jest uzyskanie efektéw zblizonych do tych osiaganych przy
standardowym nauczaniu, oraz jak aktywizowa¢, egzaminowac i sprawiedli-
wie ocenia¢, aby zminimalizowa¢ mozliwosci oszustwa a zmaksymalizowaé
prace studenta, a tym samym efekty nauczania. Zdecydowanie najwazniejsza
i najbardziej istotna funkcja jest mozliwo$¢ tworzenia tak zwanych testow (qu-
izéw), ktére sa idealnym narzedziem do weryfikacji wiedzy i umiejetnosci, co
ma wplyw na sprawiedliwa ocene studentéw pokolenia Z. Jedna z gtéwnych
zalet tych testéw jest to, ze mozna do pytan wprowadzac parametry wybiera-
ne losowo z dowolnie ustalonego zakresu. W tym celu wystarczy umiescic je
w nawiasie klamrowym. Zréznicowane w ten sposob pytania blokuja mozli-
wo$¢ odpisywania i zmuszaja studentéw do pracy indywidualnej. Dodatkowo
Moodle obstuguje jezyk Latex wigec opracowanie zadan nie ma ograniczen
graficznych. Ponizej przedstawiony zostanie przyklad z parametrami {a}=-4
i {b}=-2 w ktérym jako odpowiedz nalezy wpisac liczbe ({a}+2*{b})/2, czyli
(-4+2%(-2))/2=-4.

Narys. 5 przedstawiono widok zadania w edytorze tekstowym, a nastepnie
efekt konncowy po wylosowaniu parametréw.

Rysunek 5. Widok przykladowego zadania w edytorze tekstowym

2 -10
Parametr k dla ktéeogo macierz D = [2 1 2| jest mackrzy osobliwy wynosc
4 -2 k

Odpowiedt

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Parametr $$k$$ dla ktérego macierz $$ D= \left[\begin{array}{ccc}2&-
1&0\\2&1&2\\{a}&{b}&k\end{array}\right] $$ jest macierza osobliwa
WYynosi:

To zadanie mialto da¢ studentowi mozliwo$¢ sprawdzenia umiejetnosci li-
czenia wyznacznika macierzy 3x3 bez uzycia narzedzi informatycznych np.
funkcji z Excela WYZNACZNIK.MACIERZY(). Jest to znakomity przyktad
na to, iz odpowiednia konstrukcja zadania wymusza stosowanie pozadanych
metod do rozwigzywania okreslonych problemoéw.

Tego typu zadania poprzedzone odpowiednim wprowadzeniem i reali-
zowane podczas trwania ¢wiczen zdalnych kontroluja prace indywidualna
studenta, jego czynny udzial w zajeciach, aktywizuja oraz sa dobrym wy-
znacznikiem sprawiedliwej oceny koricowej. Co wiecej, testy te moga uroz-
maici¢ zajecia stacjonarne, co zostalo przez autora sprawdzone i z dobrym
efektem wielokrotnie wykorzystywane jeszcze przed pandemig. Oczywiscie
tego typu pytania to tylko namiastka tego co oferuje Moodle. Ponizej przed-
stawione zostana gléwne zalety tego oprogramowania:

* Automatyczne przydzielanie studentéw do odpowiednich grup ¢wi-
czeniowych, rozdzielanie przy pomocy réznicowania hasta.

* Zadania z mozliwoscia dodawania plikéw np. wykonanych projektéw,
rozwigzanych kolokwiéw, itp.

* Dziennik ocen zawierajacy wszystkie elementy skladajace sie na oce-
ne koricowy, np. punkty z kolokwium, wyniki testéw (quizéw), oceny
z projektéw, czy aktywnosci.

* System informujacy studenta droga mailowa o aktualno$ciach, wpi-
sywanych ocenach, wynikach, czy tez informacjach przekazywanych
na forum.

* Bardzo szeroki wachlarz ustawien oraz raportowania.

Ogromne znaczenie podczas pracy zdalnej ma kontrola czynnego uczest-
nictwa, gdyz obecnos$¢ na ¢wiczeniach to podstawa uzyskania zaktadanych
efektéw. Oprogramowanie Teams wyposazone jest w system podnoszenia
slapek” w gore. Ta funkcjonalno$¢ pozwala uatrakcyjnic¢ zajecia i wylonié¢
aktywnych uczestnikéw. Warto jednak pamietad, iz znaczna czes$¢ studen-
téw niechetnie podejmuje dyskusje. Ten problem tatwo rozwiazac np. po-
przez ograniczenie maksymalnej ilo$ci zdobywanych punktéw na jednym
spotkaniu, a po wyczerpaniu zgloszen odpytywac kolejno z listy obecnosci.
Studenci po udzieleniu poprawnej odpowiedzi zaznaczaja swa aktywno$¢
na czacie, ktéra po zajeciach lub np. w trakcie trwania quizéw zostaje uzu-
pelniana na platformie Moodle. Takie dzialania pozwalaja na ptynne prze-
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prowadzanie zajec i utrzymuja studentéw w gotowosci a dzieki odpytywaniu
kolejno z listy obecnosci studenci nie sa zaskoczeni pytaniem i odpowiadaja
w krotkim czasie.

Efekty nauczania w gléwnej mierze zaleza od czynnego uczestnictwa oraz
odpowiedniego przygotowania studenta do udzialu w zajeciach. Sprawiedliwa
ocena i ograniczenie mozliwos$ci oszustwa zwiekszaja efektywnos¢ nauczania.
BadZzmy $wiadomi, ze dla studentéw pokolenia Z odpisywanie, (a moze bar-
dziej $ciaganie), nie stanowi zadnych probleméw. Jednoczesnie wiadomo, ze
tego typu dzialania maja degradujacy wplyw na zdobywanie wiedzy i umie-
jetnosci przez studentéw. Wlaczanie kamer podczas pisania prac nie blokuje
w zaden sposéb tego procederu, gdyz studenci moga kontaktowac sie poprzez
inne urzadzenia, stuchawki, zestawy gloSnomoéwiace lub po prostu przesytac
pliki z rozwigzaniami zadan.

Mozna zastanowi¢ si¢ nad metoda weryfikacji, ktérg nazwiemy im wiecej,
tym lepiej. Metoda ta polegataby na umieszczaniu w kolokwium zbyt duzej
ilo$ci zadan w stosunku do czasu przeznaczonego na ich rozwigzanie, ale be-
dzie ona nieskuteczna i niepoprawna dydaktycznie, gdyz wzbudzi frustracje
i zmniejszy pewno$¢ co do wiedzy zdobytej podczas zajeé. Inna, sprawdzo-
na metoda weryfikacji, ktéra zwiekszy zréznicowanie ocen jest stworzenie
dwdch grup, latwiejszej i trudniejszej z mozliwoscia wyboru. Studenci mniej
przygotowani i liczacy na pomoc pozostalych wybiora tatwiejsza grupe, nato-
miast ci ktérzy nabrali umiejetnosci i sa pewni, ze poradza sobie sami wybiora
trudniejsza grupe. Podzial w zaleznosci od trudnosci zadain mozna wyzna-
czy¢ dowolna ocena np. dla grupy latwiejszej ocena maksymalna to 4,0 lub
maksymalna ilo§¢ punktéw to 7/10.

Czynne uczestnictwo jako dobry wyznacznik zdobytej wiedzy i umiejetno-
$ci, to nastepny punkt sprawiedliwiej oceny. Aktywna obecno$¢ na zajeciach
byla i jest w silnej korelacji z ocena konicows, dlatego podczas zaje¢ zdalnych
nalezy przyznac jej wigkszy udzial w tej ocenie. Aktywnos$¢ na ¢wiczeniach
mozna kontrolowa¢ poprzez opisane wyzej quizy Moodle, testy, oceny zadan
wysylanych na zajeciach lub poprzez odpytywanie z listy obecnosci. Dobrym
dodatkiem do tak konstruowanej oceny bylaby kontrola pracy wlasnej stu-
denta poprzez realizacje indywidualnych projektéw, ktére studenci wykony-
waliby samodzielnie. Dobra praktyka byloby, aby projekty byly rézne i aby
nie mozna byto je kopiowa¢. Przyktadowy efekt tych dzialai opracowany au-
tomatycznie przez oprogramowanie Moodle przedstawia tabela 1, a rozktad
zdobytych punktéw dla 170-ciu studentéw nalezacych do kursu Moodle uka-
zuje rysunek 6.
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Tabela 1. Przyklad kontroli wlasnej studentow
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AN | AN 2 30 - 18 2 2,5 0 0 1 2 2 1 - 60,5 | 3,5
Ye Az - 18 25 15 - - - 0 - 2 - 1 - 61 3,5
To Ba 7 40 - 19 1,5 3 2 2 1 2 2 1 - 80,5 | 4,5
Ko Ba 12 40 - 20 2 3 1 2 2 2 2 1 2 89 5
Wi Bi 1 31 - 16 2 1 1 2 0 2 2 1 2 53 3
Ka Ch 7 29 - 19 2 2,5 2 2 1 2 2 1 - 69,5 4
Da Ci 1 30 - 17 2 2 2 2 1 2 2 1 2 64 3,5
M| ci | - - . - los | - - : . - - - - los | 2
To Ci 5 8 16 17 1 3 2 2 2 2 2 1 - 53 3
Pa Cz 5 29 - - 1 3 2 2 2 2 2 1 - 49 3
Hu Cz 12 49 - 18 2 3 2 2 2 2 2 1 2 97 5
Ar De 5 14 - - 0 1 - 2 - 2 1 - - 25 2
An Di 3 23 - 18 0 1,5 2 2 1 2 2 1 - 55,5 3
Bo Di 6 29 - 17 1 2 1 - 1 0 1 1 - 59 3,5
Kr Do 6 48 - 20 1,5 3 1 2 2 2 0 1 2 88,5 5

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rozktad punktacji jest lewo-skosny i leptokurtyczny, co w konsekwen-
cji po przeprowadzeniu testu Shapiro-Wilka daje przestanki do odrzuce-
nia hipotezy o jego normalnosci, ale przy takim podziale (Rys. 1) ksztaltem
przypomina rozklad normalny. Dodatkowo po odrzuceniu 10-ciu studentéw
z najmniejszg iloscia punktéw, powyzszy test zwraca dos¢ duzy (>0,04) para-
metr p-value. W tym kursie $rednia ilos¢ zdobytych punktéw wynosita okoto
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64, co odpowiada ocenie 3,5 a obserwowane zréznicowanie to 20 punktéw, co
odpowiadato dwém stopniom.

Rysunek 6. Rozklad zdobytych punktéw przez studentow
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Zrddto: opracowanie wiasne.

Analiza ocen konicowych to wazny element procesu oceniania. Wpro-
wadzenie tego elementu jako dobrej praktyki, przynajmniej przez kilka po-
czatkowych semestréw pracy zdalnej, usprawni i przyspieszy ksztaltowanie
systemu i sposobu zdalnego oceniania studentéw z pokolenia internetowego.

Dobre praktyki w prowadzeniu laboratoriéw/projektéw w okresie
post-pandemicznym

W odréznieniu od ¢wiczen audytoryjnych, w ktérych przewazaja metody
heurystyczne i w duzej mierze sprowadzaja si¢ one do rozwiazywania i anali-
zowania réznego rodzaju zadan, ¢wiczenia laboratoryjne sa trudne, a w nie-
ktérych przypadkach niemozliwe do przeprowadzenia w sposéb zdalny.

Gléwna barierg uniemozliwiajaca stosowanie tej formy zaje¢ w przypadku
laboratoriéw sa ograniczenia dostepu do pomocy naukowych, m.in. sprzetu,
oprogramowania, czy materiatu na ktérym lub przy pomocy ktérego prowadzo-
ne sa studenckie eksperymenty. Inne przeszkody to brak mozliwosci utrzyma-
nia wysokiej jako$ci kontroli i nadzoru pracy studenta, wymiany doswiadczen
wewnatrz grupy i obserwacji pracy innych, czy wyciagania wnioskéw z btedow
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popelnianych przez pozostalych czlonkéw grupy. Zajecia laboratoryjne z reguty
przeprowadzane sa w malych grupach. Kazdy uczestnik ma mozliwo$¢ kon-
frontacji swojej pracy z prowadzacym, dostep do sprzetu, oprogramowania, czy
dyskusji w obrebie grupy. Te profity nie sa w pelni obserwowane podczas wir-
tualnych spotkan, miedzy innymi dlatego w okresie po pandemicznym zajecia
laboratoryjne nie powinny by¢ przeprowadzane w sposéb zdalny.

Dobra praktyka wykorzystujaca zdobyte umiejetnosci poprzez doswiad-
czenia zwigzane z zajeciami zdalnymi byloby w przypadku laboratoriéw
przeprowadzanie zdalnych konsultacji, tak aby ulatwi¢ kontakt studentéw
z prowadzacym w bardziej elastycznym terminie. Nalezy zauwazy¢, ze przed
pandemig studenci bardzo rzadko kontaktowali sie droga elektroniczna w celu
wyjasnia nawet drobnych watpliwo$ci. Zajecia na odleglos¢ zacieraja te opo-
ry i stuchacze sa bardziej otwarci na elektroniczna korespondencje, zaréwno
z prowadzacym jak i wewnatrz grup. Sensownym wydaje si¢ wiec wykorzy-
stanie tych zacierajacych si¢ granic komunikacji. Szanujac czas prowadzacych
i biorac pod uwage dobro studentéw, dobra praktyka byloby aby propagowac
mozliwo$¢ konsultacji w dowolnym momencie z zastrzezeniem odpowiedzi
nie pdzniej niz ustalony najwczesniej termin konsultacji. Oczywiscie tego
typu konsultacje zalecane sa dla kazdego rodzaju ¢wiczen, a nawet wyktadéw,
gdyz zdalna dyskusja na tematy naukowe nie odbiega zbytnio jako$cia od spo-
tkania w cztery oczy, a réznice sa rekompensowane czasem oczekiwania na
wyjasnienie watpliwosci co do przekazywanych na zajeciach tresci.

W dalszej czesci opisana zostanie w skrocie metoda projektu (ang. pro-
ject-based learning) przez ktdra studenci ucza sie krytycznego spojrzenia na
wlasng prace, godnego przyjmowania porazek, odszukiwania wartosciowych
materialéw, wykorzystania wiedzy i posiadanych umiejetnosci, samodzielno-
$ci i organizacji, planowania, radzenia sobie z emocjami, rozwoju zaintere-
sowan, postaw prospolecznych, samoksztalcenia czy aktywnosci. Ta metoda
dobrze poddaje sie pracy zdalnej, gdyzw gléwnej mierze to student lub gru-
pa studentéw realizuje projekt wg. instrukcji prowadzacego. Dobra praktyka
w tego typu zajeciach byloby ulozenie harmonogramu pracy projektowej, tj.
np. przygotowanie (wybér odpowiednich tematéw, dobranie grup, zbiera-
nie materialéw, rozdzielenie obowigzkéw), realizacja (pomoc poprzez zdal-
ne konsultacje, wskazéwki, wstepna krytyka), ewaluacja (ocena projektu pod
wzgledem poprawek), prezentacja i ocena. Wazne, aby kazdy student (grupa
studentow) mogl zaprezentowac publicznie zrealizowany projekt.

W tego typu zajeciach tatwo jest wykorzysta¢ do§wiadczenia pracy zdalnej,
gdyz oprécz konsultacji zdalnych sugerowana dobra praktyka byloby prze-
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prowadzenie kilku zaje¢ w trybie online, szczegélnie gdy projekt prezentowa-
ny bylby w formie elektronicznej. Studenci przedstawiajacy swoje, (po czesci
skonczone) prace nie tylko nabieraja wprawy i kompetencji spolecznych, ale
réowniez doswiadczenia w zespolowej pracy zdalnej, ktdra jest szeroko stoso-
wana w $rodowisku informatycznym.

Niektore zajecia maja forme projektowa. Studenci podzieleni na grupy roz-
wiazuja problemy w grupach. Namiastka takiej pracy w nauczaniu zdalnym
jest tworzenie matych, kilkuosobowych zespotéw, ktére pracuja w oddziel-
nych salach zwanych po angielsku breakout rooms. Proponowane sg rézne
dobre praktyki zwiazane z tymi salami, np. Break out of the classroom: How to
deliver engaging learning experiences remotely dotyczacymi liczebno$ci przydzie-
lonych oséb (od 2 do 6 0s6b), konieczno$ci wyjasnienia zadan, dostarczenia
odpowiednich materialéw instruktazowych.

Na pytanie ,,Czy praca w malych zespotach w wydzielonych salach jest
dobrym rozwigzaniem?” studenci w pelni zaakceptowali ta forme zajec.
Opowiedziato si¢ za nig az 76% respondentéw.

Rysunek 7. Rozklad odpowiedzi na pytanie ,,Czy praca w malych ze-
spolach w wydzielonych salach jest dobrym rozwiazaniem?”
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5%
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Zrédto: opracowanie wilasne.
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Na pytanie ,,Jakie sa gléwne problemy ze wspélpraca w zespotach umiesz-
czonych w oddzielnych wirtualnych salach?” studenci odpowiedzieli na-
stepujaco:

* Duza czesc studentéw wypowiada sie na temat nierdwnomiernej pra-
cy studentéw, chociaz dla zdecydowanej wiekszosci taka forma zajeé
byta bardzo satysfakcjonujaca. Prowadzacy zauwazyt, ze aktywno$¢
grupy w duzej mierze zalezala od skladu grupy i wybranego lide-
ra grupy. Potwierdzaja to wypowiedzi studentéw. Niektére zespoly
pracowaly bardzo efektywnie ,Nie wszystkie zadania da si¢ wykonaé
w czasie zaje¢ pozniej ciezko zorganizowac zespot zeby dokonczy¢
go w inny dzien’”. Zdaniem wielu studentéw gtéwnym problemem
byla mata aktywnos$¢ niektérych czlonkéw zespoléw: ,Niektérzy
cztonkowie zespoléw bywaja bardzo mato aktywni’, ,Przede wszyst-
kim ludzie nie wspoélpracuja’, ,Jak zadania sa za duze i trzeba sie
umawia¢ w innych terminach na spotkania to jednak potowa oséb
nic nie robi’, ,W 5-osobowej grupie i tak pracuja tylko dwie’, ,Nie
wszystkie zadania da sie wykona¢ w czasie zaje¢ — pdzniej ciezko
zorganizowac zespot, zeby dokonczy¢ go w inny dzien.

* Innym zagadnieniem poruszanym przez studentéw byla dostepnosc
wyktadowcy, ktéry zazwyczaj wedruje pomiedzy salami. Wskazuja na
to odpowiedzi ,Irudno$¢ z zadaniem pytan profesorowi, wtedy kie-
dy sie nasung, a nie podczas typowego pytania ,sa jakie$ pytania?’,
»,Oczekiwanie na wyktadowce, gdy pojawi sie pilne pytanie’, ,Na po-
czatku czesto brak zrozumienia zadania’, ,To, ze pézno zaczynamy
i brakuje czasu przed kolejnymi zajeciami’, "W przypadku zaciecia sie
w zadaniu jest mozliwo$¢ szybkiego ,przeskoczenia” do innej sali i do-
pytania innej grupy lub wyktadowcy”

* Cze$¢ studentéw wskazuje na problemy zwiazane z kontaktem bez-
posrednim przez studentéw. GIéwnie jest to problem zwiazany z bra-
kiem kontaktow face-to-face. Daje on zna¢ o sobie gdy trzeba co$
narysowac na papierze, zwizualizowac co$ innym osobom.

Studenci bardzo cenia sobie prace w interaktywnych zespotach (Rys.
7). Tym niemniej wskazuja na nieré6wnomierna prace w zespotach oraz
czasami na trudno$ci w konsultacjach z prowadzacym, ktéry wedruje
pomiedzy pokojami. Wskazuja oni takze, ze $rodki techniczne do pracy
interaktywnej nie zawsze sa wystarczajaco dobre w poréwnaniu z bezpo-
$rednim kontaktem.
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Z kolei zapytano studentéw ,,Czy zastosowanie interaktywnej tablicy
Miro jest dobrym rozwiazaniem?”. Tutaj akceptowalo to rozwigzanie az 93%
studentéw. Wynika to najprawdopodobniej z wielu mozliwosci tablicy Miro.
Inne narzedzia do pracy interaktywnej mialy znacznie mniejsze poparcie.

Rysunek 8. Rozklad odpowiedzi na pytanie ,,Czy zastosowanie interaktyw-
nej tablicy Miro jest dobrym rozwiazaniem?”
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Wyniki ankiet wskazuja, ze przy pewnych uwarunkowaniach da si¢ pro-
wadzi¢ laboratoria projektowe w sposéb efektywny przy uzyciu pracy zdalne;j.

Whnioski

W okresie po-pandemicznym nie bedzie powrotu do nauki w takim standar-
dzie, jaki obowiazywal przed pandemia. W okresie pandemii praktycznie cata
kadra w szkolnictwie wyzszym zdobyla do§wiadczenie w zakresie prowadzenia
zaje¢ on-line. Jednakze w okresie post-pandemicznym nie moga by¢ stosowa-
ne takie metody jak podczas stanu wyjatkowego. Uczelnie utrzymujac przynaj-
mniej czesciowo prace zdalng musza w znaczacy sposob ja usprawnic, tak by
wszyscy uczestnicy tego procesu byli zadowoleni, a to nie jest sprawa fatwa.
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Nauczanie zdalne bardzo wiele wniosto i utatwito zrozumienie zapotrze-
bowania na innowacyjne i nowoczesne rozwiazania w szkolnictwie. Ta wiedza
w polaczeniu z wyrobieniem dobrych praktyk prowadzenia zaje¢ zdalnych
moze usprawnic system nauczania i ukierunkowac go w bardziej ekonomicz-
na i praktyczng strone. Zajecia hybrydowe bytyby dobrym poczatkiem refor-
my idacej z trendem informatyzacji, a ustalenie zasad ich przeprowadzania
kluczowym elementem utrzymujacym wysoki poziom nauczania. Wspoma-
gane odpowiednim oprogramowaniem zajecia on line w nieznacznym stop-
niu odbiegaja od tych tradycyjnych. Warto wiec wykorzysta¢ mozliwos¢ ich
przeprowadzania, gdyz niosa ze soba nowe rozwigzania. Zauwazalne zaciera-
nie barier w trakcie komunikacji elektronicznej wykorzystane w odpowiedni
sposéb (np. do konsultacji) moze sprzyjac¢ procesowi ksztalcenia i zwiekszaé
komfort pracy zaréwno studentéw jak i wyktadowcéw.

Wykorzystanie oprogramowania typu Moodle do sprawdzania wiedzy
i umiejetnosci, wdrazane w zajeciach stacjonarnych jako ciekawy ich doda-
tek urozmaica i utatwia ocene studenta. Konferencje, wyktady, ¢wiczenia,
spotkania i dyskusje prowadzone zdalnie powinny sta¢ si¢ normg, a ustale-
nie odpowiednich zasad, dobrych praktyk koniecznos$cia efektywnego ich
przeprowadzania. Nowa forma ksztalcenia dotyka wielu probleméw, ktérych
rozwigzania powinny nieustannie ewaluowad, aby uksztaltowaly sie solidne
zasady prowadzenia efektywnych zaje¢ zdalnych. Po wprowadzaniu poszcze-
golnych technik, dobrych zasad czy nowych rozwigzan, nalezaloby przepro-
wadzi¢ dodatkowe badania ich skutecznosci, co umozliwitoby eliminacje
nietrafnych rozwigzan. Coroczne badania zadowolenia studentéw prowadzo-
ne pod katem wdrazania i zastosowania nowoczesnych form i technik ksztat-
cenia s istotne dla rozwoju szkolnictwa wyzszego w tym kierunku.
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