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Socjalne aspekty procesu transformacji
systemowej a polityka i praca socjalna
w panstwach posocjalistycznych

Przemiany zachodzace w azjatyckich i europejskich bytych panstwach
socjalistycznych od przetomu lat 80. i 90. majg charakter systemowy. Pro-
ces ten nazywac bedziemy transformacja systemowa. Jego istota jest zmia-
na ustroju politycznego i gospodarczego. Autorytarne rzady zastgpione
zostaty demokratycznymi, ich podstawa stata sie wolno$¢ jednostki i pan-
stwo prawa. Gospodarka centralnie planowana i zarzadzana zastgpiona
zostata gospodarka rynkowa. Dominujaca wtasnosé panstwowa zamienio-
no na wlasnos¢ prywatna.

WSsrdd przyczyn transformacji systemowej nalezy wymieni¢ zaréwno
czynniki zewnetrzne jak i wewnetrzne:

— brak akceptacji systemu socjalistycznego przez otoczenie zewnetrzne,

— stosowanie barier ekonomicznych i technologicznych przez USA i pan-
stwa Europy Zachodniej,

— nieefektywno$¢ ekonomiczng systemu,

— niezadowolenie spoteczne z powodu niktych efektéw gospodarczych i
ograniczania praw cztowieka,

— uwarunkowania historyczno-kulturowe [Bozyk, 2002: 9-20].

Celem transformacji jest poprawa poziomu Zzycia ludnosci poprzez
zwiekszenie efektywnosci gospodarowania w poszczego6lnych panstwach,
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przeprowadzenie przemian strukturalnych oraz wiaczenie podmiotéow
spotecznych i gospodarczych tych panstw do globalnego rynku i globalnej
konkurencji.

W czasie trwajgcej juz od ponad dwoch dekad transformacji systemowej
w panstwach posocjalistycznych mieliSmy i mamy do czynienia z wieloma
zjawiskami i problemami spotecznymi. Niektoére wystepuja regionalnie, a
niektére sg symptomatyczne tylko dla danego parnstwa.

Najbardziej charakterystycznym zjawiskiem w panstwach posocjali-
stycznych w okresie transformacji jest polaryzacja ludnosci wedtug do-
chodéw. To normalne zjawisko dla kapitalizmu, ale jesli przybiera ono
nadmierny rozmiar - staje sie problemem. Z nadmiernym ekonomicznym
réznicowaniem sie ludno$ci mamy do czynienia prawie we wszystkich
bytych panstwach socjalistycznych.

Zjawisko to najlepiej charakteryzuje wspotczynnik Giniego, ktéry nosi
tez nazwe wskaznika nieréwnoSci spotecznych. Wyraza on liczbowo roz-
ktad débr, w szczegdlnosci nieréwnomierny rozktad dochodéw gospo-
darstw domowych.

Wspétczynnik Giniego przyjmuje warto$ci w przedziatach 0-1, ale cze-
sto wyrazany jest takze w procentach. Warto$¢ zerowa wspoétczynnika
wskazuje na petng réwnomierno$¢ dochodéw. Im jest on wyzszy od zera,
tym zréznicowanie w dochodach w danym kraju jest wieksze.

Panstwa posocjalistyczne wedtug wskaznikéw Giniego mozemy podzie-
li¢ na cztery grupy:

e niskim zréznicowaniu dochodéw (ponizej 30%)
Albania, Bulgaria, Czechy, Biatorus, Chorwacja, Kazachstan, Ser-
bia, Stowenia, Stowacja i Wegry;

e wysokim zréznicowaniu dochodéw (powyzej 40%)

Turkmenistan, Gruzja, Rosja, Bosnia i Hercegowina;
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e Srednim zréznicowaniu dochodéw (wskaznik Giniego miedzy 30 a
40 %)
pozostate panstwa [Lista paristw $wiata wedtug réwnosci docho-
dow, 2008, http://translate.googleuseracontent.com/translate_c?hl=pl].

Najnizsze zréznicowanie dochodéw ma miejsce zaréwno w panstwach o
najbardziej zaawansowanych przemianach systemowych, jak i panstwach,
w ktérych te przemiany podjete zostaty w niewielkim stopniu. Jest to stan
najbardziej pozadany, z tym, ze w pierwszym przypadku jest on juz osig-
gniety, a w drugim dopiero docelowy.

Najwieksza grupe panstw charakteryzuje wskaznik Giniego w granicach
30-40%. To Srednie zr6znicowanie dochodéw, ale wskaZnik powyzej 33%
(a dotyczy on wiekszosci panstw tej grupy) powinien by¢ dla rzadéw tych
panstw sygnatem ostrzegawczym.

Wysokie zréznicowanie dochoddéw zagraza sprawnemu funkcjonowa-
niu gospodarki i spoteczenistwa. W dwoch przypadkach jest ono zatrwaza-
jace: w Rosji i w Bo$ni i Hercegowinie. W Rosji ze wzgledu na skale pan-
stwa, a w Bo$ni i Hercegowinie ze wzgledu na skale zréznicowania
(56,2%) i specyficzng sytuacje polityczna.

Analiza zjawiska pokazata, Ze najwieksze zréznicowanie dochodéw na-
stapito w panstwach poradzieckich, co mozna ttumaczy¢ przede wszystkim
zbyt duza rozpietoscia ptac na tym obszarze.

Zréznicowanie dochodow zwigzane jest z poziomem i jako$cig Zycia
mieszkancow panstw. Poziom zycia pojmowac bedziemy jako zaspokojenie
potrzeb materialnych, a jakos¢ zycia jako poziom zaspokojenia potrzeb
materialnych i niematerialnych.

Klasycznym miernikiem poziomu zycia jest wartos¢ Produktu Krajowe-
go Brutto na jednego mieszkarca.

Miat on wedtug Miedzynarodowego Funduszu Walutowego w 2009 ro-
ku w poszczegdblnych krajach posocjalistycznych nastepujaca warto$¢ (w
dolarach USA):
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Stowenia 27654; Czechy 24093; Stowacja 21245; Wegry 18567; Polska
18072; Estonia 17908; Chorwacja 17703; Litwa 16542; Rosja 14920; Lo-
twa 14255; Biatoru$ 12737; Rumunia 11917; Bulgaria 11920; Kazachstan
11693; Serbia 10635; Czarnogoéra 10393; Azerbejdzan 9564; Macedonia
9171; Bosnia i Hercegowina 7361; Albania 7161; Ukraina 6339; Turkme-
nistan 5971; Armenia 4966; Gruzja 4757; Mongolia 3481; Motdawia 2843;
Uzbekistan 2807; Tadzykistan 2104; Kirgistan b. d.; Kosowo b. d.
[http://pl.wikipedia.org.wiki/PKB.per.capita.]

Analizujac w/w dane, mozna wyro6zni¢ grupe panstw, w ktérych refor-
my ustrojowe powiodly sie (Stowenia, Czechy, Stowacja, Wegry, Polska,
Chorwacja, Estonia, Litwa, Lotwa, Rosja) oraz pozostate panistwa, w kté-
rych przemiany nie przyniosty dotychczas oczekiwanych rezultatow.

Dane te pokazujg takze réznicowanie sie spoteczenstw wedtug docho-
déw. Jezeli uwzglednimy poczatkowe, niezbyt wielkie réznice w poziomie
zycia ludno$ci w panstwach socjalistycznych, to obecne dane s3g zatrwaza-
jace. Pokazuja bezradnos¢ elit rzadzacych wielu krajéw wobec aktualnych
probleméw spotecznych i gospodarczych. W czasach globalizacji i trans-
formacji systemowej stanowia dla nich wielkie wyzwanie.

Innym waznym wskaznikiem spotecznym jest wskaznik rozwoju spo-
tecznego (Human Development Index - HDI). Zawiera on takie subwskazni-
ki, jak: Produkt Krajowy Brutto na 1 mieszkanca, wskaznik skolaryzacji i
przecietna dtugos¢ zycia.

Mozemy tu wyrdzni¢ grupe panstw o wysokiej jakosci zycia (Czechy,
Stowacja, Stowenia, Chorwacja, Litwa, Lotwa, Estonia, Polska, Wegry i But-
garia) oraz pozostate kraje. Niskie wskazniki jakosci zycia w wiekszosci
krajow przechodzacych transformacje pokazuja przede wszystkim stabos¢
systemo6w socjalnych w tych panstwach, a wynikaja one ze stabosci panstw
i braku odpowiednich srodkéw na inwestycje spoteczne.

Powiekszajgce sie zréznicowanie jako$ci zycia w réznych krajach prze-
chodzacych transformacje potwierdza tylko wczesniejsza konstatacje, iz o
efektach przemian w najwiekszym stopniu decyduje czynnik ludzki.
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Znaczne zr6znicowanie dochodéw prowadzi do powstania enklaw bie-
dy i ub6stwa. Przez ubdstwo pojmowac¢ bedziemy stan braku $rodkéw na
zaspokajanie podstawowych potrzeb spotecznych.

Sytuacje w poszczegélnych panstwach najlepiej obrazuje wskaznik
ubo6stwa (Human Development Index - HPI). Sktadaja sie nan subwskazniki:
— odsetek ludnosci, ktory umrze przed 40. rokiem zycia,

— odsetek analfabetow,
— odsetek ludzi bez dostepu do ochrony zdrowia i wody pitnej,
— odsetek dzieci z niedowagg przed 5. rokiem zZycia.

Panstwa przechodzace transformacje, mozna podzieli¢ pod wzgledem
ubdéstwa na trzy grupy:

— panstwa o niskiej skali ub6stwa (Czechy, Stowenia, Stowacja, Estonia,
Polska, Wegry);

— panstwa o znacznej skali ubéstwa (Turkmenistan, Motdawia, Mongo-
lia, Uzbekistan, Kirgistan, Tadzykistan);

— panstwa o  Sredniej skali ubdstwa  (pozostale  kraje)
[http://www.edupedia.pl/words/index/show/].

Wskazniki ubdstwa koreluja z wcze$niejszymi wskaznikami: poziomu i
jakos$ci zycia. Potwierdzaja one wcze$niejsza uwage, ze wiekszo$¢ pora-
dzieckich republik nie radzi sobie z problemami socjalnymi.

Wedtug Banku Swiatowego najwazniejszymi czynnikami ryzyka w
przypadku ubdstwa w panstwach poradzieckich sa:

—  mtody wiek,

— zamieszkanie na wsi,

— niski poziom wyksztatcenia,

— bezrobocie [World Bank, 2005].

Ze zjawiskiem ubdstwa bardzo $cisle powigzane jest zjawisko bezrobo-
cia, stanowigce zarazem wazny problem ekonomiczny i spoteczny, powo-
dujace ubdstwo, marginalizacje i wykluczenie spoteczne, czy tez patologie

spoteczne.
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Bezrobocie w panstwach posocjalistycznych jest istotnym problemem
spotecznym dla wiekszosci z nich. Wedtug danych The World Factbook
(nieprecyzyjnych ze wzgledu na wykorzystanie réznych statystyk) stopa
bezrobocia w tych krajach byta bardzo zréznicowana (od 0,9 na Biatorusi
do 73,0% w Kosowie). Ze znacznym bezrobociem mamy do czynienia w:
Serbii, Lotwie, Gruzji, Estonii, Czarnogdrze, Chorwacji (15-20%). Z bardzo
trudng sytuacja na rynku pracy mamy do czynienia w Macedonii (32,2%)
oraz w Bos$ni i Hercegowinie (43,4%). Katastrofalna sytuacja ma miejsce w
Turkmenistanie (60,0%), Tadzykistanie (70,0%) i w Kosowie (73,0%)
[http://translate.googleusercontent.com/translate_hl=pl]. =~ Obserwujemy
tu zupetnie odmienng sytuacje na wschodzie Europy i w Azji, niz w Europie
Srodkowej i Potudniowej. Rynki pracy w panstwach powstatych z bytego
ZSRR (z wyjatkiem panstw battyckich) zostaty poddane o wiele stabszej
regulacji niz w pozostatych panstwach.

Bezrobocie i ubdstwo powodujg, iz osoby nim dotkniete odczuwaja, Ze
sg zmarginalizowane i spoteczne wykluczone.

Marginalizacja i wykluczenie spoteczne oznaczaja stany i procesy w
strukturze spotecznej, okreslajace jednostki i grupy ograniczone w mozli-
wosciach korzystania z powszechnie dostepnych débr i form Zycia zbioro-
wego oraz funkcjonujace poza powszechnymi zasadami obyczaju, prawa i
porzadku spotecznego [Plich, 2004: 61-62].

Przedstawione wcze$niej dane dotyczace ub6stwa i bezrobocia pokazu-
ja, jak wielkie rzesze ludzi sa poddawane marginalizacji. Ich subiektywne
odczucie, iz sg dyskryminowani i odrzuceni oraz nie majg na nic wptywu,
jest jeszcze wieksze. Przeprowadzone w Polsce badania pokazaty, ze 46%
ludzi nie ma zadnego bezposredniego wptywu na wydarzenia w kraju, a
20%, Ze nie jest w stanie poprawi¢ swojej sytuacji zyciowej [Kwasniewski,
1997: 229-230].

»(--) Ubdstwo, marginalizacja czy tez wykluczenie spoteczne, to zjawi-
ska, ktore przybraty niespotykane rozmiary (...)”, a wyzwaniem sg ,nowe
obszary marginalnosci spotecznej” (bezdomnos¢, Zebractwo, narkomania,
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alkoholizm, niski stan zdrowotnos$ci spotecznej, przestepczos$¢, réznego
rodzaju dewiacje itp. [Rodziewicz-Winnicki, 2008: 256].

Wiele z tych zjawisk spotecznych sktada sie na bardzo pojemne pojecie
»patologie spoteczne”. Trzeba wsrdod nich wymieni¢ takze takie zjawiska,
jak: agresje, przemoc, dewiacje seksualne (prostytucje, homoseksualizm),
samookaleczenia, hazard, wszelkie uzaleznienia.

Stabo$¢ stanowionego prawa, wynikajaca ze stabosci panistwa, oraz sta-
bos¢ jego instytucji spotecznych, spowodowaty we wszystkich panstwach
posocjalistycznych ogromny wzrost patologii spotecznych.

Najlepszym przyktadem jest tu eksplozja przestepczosci, jaka miata
miejsce po rozpoczeciu przemian systemowych. Wzrost zachowan nie-
zgodnych z prawem uwarunkowany byt (obok czynnikéw psychobiolo-
gicznych) wieloma czynnikami spotecznymi, w tym m.in.:

— zmiang systemu warto$ci w nowym ustroju politycznym i gospodar-
czym,

— zmianami na rynku pracy,

— likwidacja wielu placéwek kulturalnych, itp.

Najwieksze rozmiary przestepczos¢ przybrala w Rosji. Szczeg6lnie w
pierwszych latach 90. paristwo nie mogto sobie poradzi¢ z tym problemem.

Aby skutecznie zwalcza¢ nieprzestrzeganie prawa potrzebna jest
sprawna administracja panstwowa i samorzadowa. Niestety lata transfor-
macji to okres masowej korupcji, przez ktérg rozumiemy naduzywanie
wtadzy publicznej dla osiggania prywatnych korzysci.

Wedtug danych Transparency International najwieksza korupcja panu-
je w Azji Srodkowej i na Kaukazie. Wysoka korupcja ma miejsce takze w
europejskiej czesci bytego ZSSR (z wyjatkiem panstw battyckich). Nizsza
korupcja panuje na Batkanach, a najnizsza w Europie Srodkowej.

Wazne miejsce w procesie transformacji systemowej w panstwach po-
socjalistycznych zajmujg problemy demograficzne.

Do najwazniejszych z nich zaliczy¢ nalezy:

— ujemny przyrost naturalny,
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— starzenie sie spoteczenstwa,

— emigracje zarobkowa.

Ujemny przyrost naturalny w wiekszosci panistw posocjalistycznych po-
taczony ze znaczng emigracja zarobkowa powodujg ujemny przyrost lud-
nosci, czyli inaczej jej ubytek.

Tylko w muzutmanskich panstwach Europy i Azji oraz w Mongolii, Ma-
cedonii i Stowacji zanotowano w 2009 roku przyrost liczby ludno$ci. Na-
tomiast dynamika przyrostu liczby ludnosci w latach 2005-2009 ksztatto-
wata sie nastepujaco: tylko wymienione wyzZej panstwa oraz Serbia i Sto-
wenia nie zanotowaty w tym okresie spadku liczby ludnosci.

Wiekszos$¢ panstw posocjalistycznych znalazta sie w ogromnej depres;ji
demograficznej. Zajmujg one na liScie panstw §wiata wedtug tempa wzro-
stu liczby ludnos$ci miejsca miedzy 200 a 230 [http://translate. google-
usercontent].

Sytuacja ta zagraza rozwojowi spotecznemu tych panstw. Nie zapewnia
prostej reprodukcji ludnosci. Powoduje perturbacje na rynku pracy. Po-
przez zwiekszenie sie liczby osé6b w wieku poprodukcyjnym wptywa na
proces starzenia sie spoteczenstwa, powoduje w zwigzku z tym zwieksze-
nie obcigzen emerytalnych spoteczenistw.

Przedstawione wyzej zjawiska i problemy spoteczne nie wyczerpuja ka-
talogu problemoéw, jakie nekaja spoteczenstwa wspodtczesnych panstw
posocjalistycznych.

Warto odnotowac takze pozytywne aspekty zachodzacych przemian:

— poprawe przecietnego poziomu i jakos$ci zycia ludnosci,
— poprawe stanu ochrony $rodowiska,
— wzrost odsetka mtodziezy uczacej sie (w tym studiujacej).

Panstwa posocjalistyczne przechodzace transformacje systemowa
prowadzity bardzo zréznicowang polityke socjalng. Zalezato to od sytuacji
politycznej, gospodarczej i spotecznej w kraju oraz od mozliwosci intelek-

tualnych i sprawczych rzadzacych elit.
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Wyréznimy cztery zasadnicze rodzaje prowadzonej polityki i dwie od-
miany (azjatycka i europejska) w dwu z nich. Nawigzuja one do przyjetych
juz w literaturze modeli polityki spotecznej [Auleytner, 2008: 147].

Bedziemy, zatem, wyrdzniac:

e model liberalny
— odmiana azjatycka
— odmiana europejska,
¢ model socjaldemokratyczny,
¢ model mieszany (socjalliberalny),
¢ model socjalistyczny
— odmiana azjatycka,
— odmiana europejska.

Liberalny model polityki socjalnej przyjety zostat przez panstwa bat-
tyckie oraz Kazachstan i Kirgistan. Wszedzie tam sektor publiczny jest
mniejszy, podatki nizsze i nizsze transfery socjalne. Republiki azjatyckie
sktaniajg sie przy tym bardziej ku modelowi wschodnioazjatyckiemu, a
republiki battyckie, w szczeg6lnosci Estonia, do modelu amerykarskiego.

Socjaldemokratyczny model wprowadzony zostal w panstwach Europy
Srodkowej (Polska, Wegry, Czechy). Wprowadzono go bedac pod wpty-
wem europejskiego modelu socjalnego i dokonan Unii Europejskiej w tym
zakresie. Cechuja go wysokie transfery socjalne, co wigze sie z wysokimi
podatkami i negatywnym wptywem tej sytuacji na rozwoj gospodarczy
tych panstw (Wegry juz do$wiadczyly tego w czasie ostatniego kryzysu).

Model mieszany, nazwali$my go modelem socjalliberalnym, jest mie-
szanka modeli liberalnego i socjaldemokratycznego. Przyjeta go wiekszos¢
panstw przechodzacych transformacje systemowa, z tym, ze niektére z
nich sktaniaja sie bardziej ku systemowi liberalnemu (Stowacja, Bulgaria,
Rosja, czy niektére panstwa batkanskie i kaukaskie), a niektére ku syste-
mowi socjaldemokratycznemu (Ukraina).

Model socjalistyczny, nawigzujacy do modelu radzieckiego, stosowany
jest w panstwach, w ktérych przemiany transformacyjne dokonaty sie w
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niewielkim zakresie. Wyr6zniamy tu odmiane azjatycka (Uzbekistan i Ta-

dzykistan) oraz europejska (Biatorus), ktére rézni tylko aspekt kulturowy.

Prowadzong w panistwach posocjalistycznych polityke socjalna, podob-
nie jak przemiany w sferze politycznej, nie mozna zaliczy¢ do sukcesow
transformacji. Brakuje przede wszystkim $srodkéw finansowych na zapew-
nienie godziwych warunkéw zycia oraz mozliwosci realizacyjnych (niesta-
bilna sytuacja w kraju, badz brak woli zarzadzajacych do przeprowadzenia
zmian).

Warto tez zwrdéci¢ uwage na niektdre aspekty realizacji polityki socjal-
nej w poszczeg6lnych krajach.

Reforma systemu socjalnego przyjeta w Stowacji (Koncepcie transfor-
macie socialnej sfery Slovenskej republiky) zawierata nastepujace zasady
przeprowadzonych zmian:

— przejscie od jednostopniowego do tréjstopniowego systemu opieki,

— od panstwowego monopolu w polityce socjalnej do pluralizmu pod-
miotow,

— od réwnego podziatu do pomocy zaadresowanej,

— od biurokratyczno - administracyjnego podejscia w opiece socjalnej
do socjalnej pracy w pomocy spotecznej [Konecny, I. Radi¢ova, 2009:
268-269].

Na mechanizm rozwoju spotecznego Ukrainy w przyjetej strategii roz-
woju panstwa sktadaja sie m.in. nastepujgce elementy:

— socjalna odpowiedzialno$¢,

— integracja spoteczna,

— efektywna pomoc potrzebujacym,

— przetamanie negatywnych nastrojéw w spoteczenstwie,

— wysoka jako$¢ czynnika ludzkiego,

— efektywne gospodarowanie,

— efektywni pracownicy.

Strategia ta zawiera nastepujace priorytety w dziedzinie realizowanych

socjalnych innowacji:
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— przejscie od socjalnej do socjalnej gospodarki rynkowej,

— orientacja na liberalno - demokratyczne zasady rozwoju,

— wilaczenie sie w gospodarke $wiatowa i spoteczno-kulturowa prze-
strzen globalizacji,

— przetamanie podziatéw i apatii w ukrainnskim spoteczenistwie.

Warto tez zwrdci¢ uwage na reformowanie niektérych elementéw sys-
temu socjalnego, np. zabezpieczenia socjalnego, czy systemu emerytalnego,
czy tez systemu ochrony zdrowia, czy wreszcie pomocy socjalnej osobom
niepetnosprawnym. Polskie rozwigzania w tym zakresie godne sa omo-
wienia.

Polska przeprowadzita w 1998 roku reforme emerytalng, wzorowang
na rozwigzaniach chilijskich. Funkcjonujgcy obecnie system emerytalny
sktada sie z trzech filar6w: pierwszy obejmuje powszechna emeryture
podstawowg, drugi - oszczednos$ci gromadzone na indywidualnych kon-
tach emerytalnych, trzeci - dobrowolne oszczednosci na prywatnych fun-
duszach emerytalnych.

Przeprowadzona w tym samym czasie reforma stuzby zdrowia nie za-
konczyta sie sukcesem. Zmiany w polityce zdrowotnej przeprowadzane s3
do chwili obecnej. Przewiduje sie trzy scenariusze:

— finansowanie wszystkich potrzeb zdrowotnych w oparciu o zasade
racjonalizmu i wspo6todpowiedzialnosci (w oparciu o sktadki z Na-
rodowego Funduszu Zdrowia),

— wprowadzenie wolnorynkowego systemu ochrony zdrowia,

— kontynuowanie zasady quasi solidaryzmu [Leowski, 2004: 179].

Godnym podkres$lenia sg natomiast wysitki pafistwa w zakresie pomocy
socjalnej osobom niepelnosprawnym. Powotana w tym celu instytucja -
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych ma za zada-
nie:

— zwiekszanie zatrudnienia os6b niepetnosprawnych,
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— redystrybucje $rodkéw spotecznych na aktywizacje zawodowa i
spoteczng tej kategorii spotecznej [Informator. Przewodnik Osoby
Niepetnosprawnej, 2006: 8].

W podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, ze sfera ustug socjalnych sprawia-
ta reformatorom wiele trudnosci, gtéwnie z powodu ztoZonoSci systemow
socjalnych i braku odpowiednich $§rodkéw finansowych, ztozonej sytuacji
spotecznej i politycznej w poszczegdlnych panstwach, oporu beneficjentow
starych rozwigzan i braku kompetencji elit rzadzacych.

Polityke socjalng w kazdym panstwie ksztaltuje przyjeta polityka spo-
teczna, praca socjalna za$ wynika z przyjetych zatozen polityki socjalnej.
Rozwiazania dotyczace pracy socjalnej w poszczegélnych panstwach beda
rézne, ale wspdlne wszystkim panstwom posocjalistycznym sg spoteczne,
gospodarcze, polityczne i kulturowe zmiany, jakim poddawane s3a ich spo-
teczenstwa. Transformacja systemowa, jakg przechodzg spoteczenstwa
panstw posocjalistycznych, jest klasyczng zmiang spoteczna.

Zmiana spoteczna to przejscie od jednego stanu systemu spotecznego do
drugiego.

T. Kazmierczak traktuje prace socjalng jako instrument zmiany spotecz-
nej. Swoje twierdzenie wywodzi z misji pracy socjalnej - ,jest nig (...)
zmiana spoteczna, ktéra (...) ma by¢ wywotana na poziomie jednostki,
rodziny, grupy spotecznej, spotecznosci, a posrednio takze na poziomie
catego spoteczenstwa” [Kazmierczak, 2006: 97].

Przytacza przy tym stwierdzenia amerykanskich badaczy, Ze celem pra-
cy socjalnej, rozumianej jako dziatanie podejmowane dla osiggniecia za-
planowanej zmiany, jest zatem:

1) potegowanie ludzkich zdolnos$ci rozwigzywania probleméw i zdol-
nosci zaradczych;

2) przylaczanie ludzi do systemoéw, ktére dysponujg niezbednymi z
punktu widzenia ich potrzeb zasobami, ustugami i mozliwo$ciami;

3) promowanie efektywnego i przyjaznego ludziom dziatania tych sys-

temow;
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4) przyczynianie sie do rozwoju i poprawy polityki socjalnej [Pincus, A.
Minahan, 1979].

W takim ujeciu praca socjalna polega¢ powinna na wypetnianiu naste-

pujacych funkcji:

— pomaganie ludziom w podnoszeniu lub bardziej efektywnym wyko-
rzystywaniu ich zdolno$ci radzenia sobie i rozwigzywaniu proble-
mow,

— ustanawianie pierwotnych ogniw taczgcych ludzi z systemami zaso-
bow,

— facilitowanie interakcji oraz modyfikowanie i budowanie nowych
relacji miedzy ludZmi i spotecznymi systemami zasobéw oraz
ludZmi wewnatrz systeméw zasobow,

— wnoszenie wlasnego wkladu w rozwdj i modyfikowanie polityki so-
cjalnej,

— stuzenie w roli agend kontroli spotecznej (wobec oséb przejawiaja-
cych zachowania niezgodne z prawem i normami spotecznymi)
[KaZmierczak, 2006: 98].

Transformacja systemowa jest wielkg zmiang spoteczng, podobnie jak
omdwiona wczesniej globalizacja. Transformacja jest cze$cig procesu glo-
balizacji, ktory zachodzi réwnolegle. Zmiany zachodzace w catej sferze
socjalnej, jak i w pracy socjalnej w procesie globalizacji, w duzym stopniu
dotycza takze transformacji systemowe;j.

Szczegoélnie istotne znaczenie w przeprowadzanych zmianach w pracy
socjalnej maja dwa aspekty:

— jej profesjonalizacja

— oraz innowacyjnosc.

Poniewaz zakres pracy socjalnej jest bardzo szeroki (praca w ochronie
zdrowia, w szkotach, w opiece spotecznej, w systemie penitencjarnym, w
biznesie, wérdd os6b starszych, rodzin, dzieci, niepelnosprawnych, bezro-
botnych, os6b uzaleznionych, chorych, ubogich, agresywnych, dewiantéw
seksualnych, hazardzistéw, bezdomnych, migrantéw, ofiar przemocy, ofiar
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klesk zywiotowych czy zdarzen losowych itd.) kwestie niezbednych zmian

przedstawimy na przykladzie pracy socjalnej z bezrobotnymi. Gtéwna

trudno$ciag w pracy z tg kategorig spoteczng jest zmiana mentalnosci -

podejscia do Zzycia i pracy. Obok pomocy psychologicznej bezrobotnym

proponuje sie:

prace spotecznie uzyteczne,

zatrudnienie socjalne,

spoétdzielnie socjalne,

kursy integracji spotecznej [Kotomska, 2008: 115-122].

Jednakze efektywno$¢ tych dziatan jest niska. Niezbedna jest tu aktywi-

zacja bezrobotnych, modyfikacja systemu pomocy spotecznej, zmiana

obowigzujacego prawa, a w szczegdlnosci:

ograniczenie praw do wczesnej dezaktywizacji zawodowej, likwida-
cja przywilejow branzowych, wzmacnianie motywacji do pozosta-
wania na rynku pracy,

monitorowanie zachowan bezrobotnych i przypisanie prawa do
kontroli ich zaangaZzowania w poszukiwaniu pracy jednej instytucji
(wielo$¢ podmiotéw odpowiedzialnych za wspieranie bezrobotnych
uniemozliwia faktyczng aktywizacje, generuje koszty kompensaciji i
nie sprzyja przywracaniu do pracy);

wigzanie prawa do $wiadczen finansowych dla zdolnych do pracy z
ich faktycznym zainteresowaniem samodzielnosScig ekonomiczng;
kojarzenie elastyczno$ci rynku pracy z bezpieczenstwem socjalnym,
czyli ograniczenie szarej strefy poprzez umozliwienie taczenia ni-
skich $wiadczen z zatrudnieniem legalnym, pracami dorywczymi i
sezonowymi;

wigzanie systemu edukacji i ksztatcenia na poziomie wyzszym z re-
alnymi i prognozowanymi potrzebami rynku pracy, promowanie
ksztatcenia technicznego i otwartego na nowe technologie ksztat-

cenia zawodowego;
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— upowszechnianie ksztatcenia ustawicznego jako warunku samo-
dzielno$ci ekonomicznej i trwatej wiezi z rynkiem pracy;

— instytucjonalne i kompetencyjne powigzanie stuzb zatrudnienia
(urzedy pracy) i stuzb spotecznych, reorganizacja podmiotéw poli-
tyki spotecznej odpowiedzialnych za podobne zadania;

—  wprowadzenie nowych regulacji ustawowych w oparciu o rzetelne
analizy i prognozy skutkéw - zaréwno w sferze socjalnej, jak i eko-
nomicznej [Trafiatek, 2008].

Przyktad koniecznych zmian w pracy socjalnej z bezrobotnymi pokazuje
niedoskonato$¢ funkcjonujacego dotychczas systemu. Chodzi przede
wszystkim o dziatania majace na celu uszczelnienie systemu i oszczednos¢
$rodkéw przeznaczanych na ten cel.

Niedoskonato$¢ rozwigzan organizacyjnych oraz niska sprawnos¢ sys-
temoéw socjalnych to cechy modeli socjalnych funkcjonujacych w pan-
stwach posocjalistycznych.

Biorac pod uwage ogromng skale potrzeb socjalnych oraz ograniczone
mozliwosci finansowe panstw przechodzacych transformacje trudno be-
dzie w najblizszym czasie dokona¢ zasadniczych zmian w jakosci zycia i
poprawi¢ ochrone socjalng ludno$ci.
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