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Streework - definicia pojmu

Streetwork mdézeme definovat ako metdédu socialnej prace, ktora sa za-
oberd rizikovymi skupinami klientov, ktorych Zivotny S$tyl je priamo
spojeny s poulicnym zivotom. Jej vyhodou je, Ze Kklienti su kontaktovani vo
svojom prirodzenom prostred{ [Olah, Schavel, 2006].

V dosledku demokratizacie nasej spolo¢nosti zacali byt viditelni I'udia
Zijuci na okraji spoloc¢nosti, ktori sa nechcu alebo ani z osobnostnych do-
vodov nemdzu prispdsobit rezimu institdcie, a preto sa vyhybaju jej pomo-
ci. Nizkoprahovost znamena pre klienta najl'ah$iu moZznu dostupnost, bez
nevyhnutnosti preukazovat sa osobnymi dokladmi alebo odportcaniami
inStitdcii, bez nutnosti prispésobovat sa nejakému terapeutickému planu,
¢i  Struktirovanému programu alebo ¢asovému harmonogramu.
[Klenovsky, 2006].

Streetwork je anglické slovo, ktoré v presnom preklade znamend pracu
na ulici. Ulicou nie je vtomto pripade myslend pozemna komunikécia v
pravom slova zmysle, ale akékol'vek otvorené prostredie, a to nezastreSené
i zastreSené. Streetwork je definovany nie len sposobom prace, ale tieZ
cielovou skupinou, o ktort sa zaujima. Ak definujeme metddu streetwork,
hovorime o aktivnej vyhladavacej, sprevadzajicej a mobilnej socidlnej
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praci, ktora zahriiuje nizkoprahovi ponuku socidlnej pomoci, uréent no-

nositel'om socidlno - patologického spravania a osobam Zzijicim rizikovym

sposobom, u ktorych je predpoklad, Ze socidlnu pomoc potrebujd a samy ju
nevyhl'adaju. Tieto osoby (klienti), neboli uzivatelia socialnych sluzieb, su
kontaktovani vo svojom ¢asopriestore, to znamena v dobe a miestach, kedy

a kde sa zvycajne zdrziavaju, spontanne sa schadzaju a travia svoj volny

Cas, uz na spominanej ulici, v reStauraciach, rockovych kluboch, herniach,

na futbalovych Stadiénoch, v opustenych domoch, v skladoch, parkoch, na

diskotékach. Streetwork je zalozeny predovsSetkym na doévere, ktora by
mohla byt narusena keby socidlny pracovnik hned pri prvom kontakte

zistoval totoznost klienta. [Bednatova, Pelech, 2003].

Pojem streetwork mézeme prelozit' ako pouli¢nu terénnu pracu. Pojem
terénna praca, ( s ktorym sa zamieila) je ovela $ir${ ama tradiciu uz
v socidlnej praci vbyvalom rezime. Streetwork je metéda zaradena do
terénnej socidlnej prace aniektorymi autormi nie je povazovana za
oficidlnu metdédu. Prvé aktivity, oznacované ako streetwork sa objavili uz
na zaciatku 20. storocia. Pocas zlej hospodarskej a socidlnej situacii vznikli
chudobné Stvrte - getd, pristahovalecké kolénie. Zistilo sa, Ze u tychto l'udi
sa nedd pouzit beznd socidlna praca, neboli ochotni prist zréznych
dovodov do socialnej institucie, ktora poskytovala pomoc. Tu niekde zac¢ina
dnesnd podoba streetworku tak, ako ho pozndme dnes. [Olah, Schavel,
2006].

Praca na ulici sa zaobera skupinami na okraji spolo¢nosti, ktorych pocet
v poslednych rokoch narasta. Napriek tomu byvaju tieto okrajové

skupiny mimo zorného uhla verejnosti a poskodenie ich clenov je
malokedy registrované. Vlepsom pripade si jednotlivé osudy sledované
cez média, niekedy len ako atraktivna téma. [Matousek et al., 2003].

Ciel'ovou skupinou streetworku je :

e neorganizovanad mladez - ktora dava prednost neformalnym
vol'nocasovym aktivitAim na verejnych priestranstvach, skupinam
spadajicim pod mladeznicke subkultiry (hnutia Skinheads, Punk,
sprejeri)
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e ohrozend mladez (skupiny mladeze vykazujlice rizikové prvky
v spravani - zaskolactvo, absencia kvalitného rodinného prostredia
alebo uniky zneho, konzumacia alkoholu alebo inych navykovych
latok pred doviSenim 18 rokov, pachanie priestupkov a zaciatky
trestnej ¢innosti).

Obe skupiny klientov sa vyskytuju pospolu v praxi a nemozno medzi
nimi stanovit presnd deliacu hranicu. Prezivaju nepriaznivé zivotné
situacie, s ktorymi sa nemdzu adekvatne vyrovnat vo svojom rodinnom
prostredi, a preto potrebuji pomoc zvonku.

e skryta populdcia narkomanov, prostititok Ci prostititov, bezdomov-
cov. [Klenovsky, 2006].

Pracu v streetworku mézeme rozdelit’ na tri nasledujtce formy:

. priama praca,
. nepriama praca,
. praca presahujuca.

Priama praca - je konkrétna ¢innost vykonavana s ciel'ovymi skupinami
(klientmi) v teréne alebo zariadeni. Obsahuje vlastni pracu na ulici, skupi-
novu aj individualnu pracu v teréne aj v nizkoprahovom zariadeni. [Bedna-
fova, Pelech, 2003].

Nizkoprahové zariadenia - v naS8om ponimani ide o zariadenie dostupné
vSetkym klientom bez nutnosti sa objednavat, registrovat sa (udavat vla-
stnud totoZnost), alebo pravidelne sa ztucastiiovat struktirovanych aktivit.
Podmienky, ktoré si nizkoprahové zariadenie stanovuje, musia klientom
umoZnit’ ucast na programoch centra. V nasich podmienkach si nizkopra-
hové zariadenia len ojedinelé, najcastejSie sa vyskytuju vo forme centier
pre deti a mladeZ v socidlne vylucenych lokalitach. Existuje nizkoprahové
centrum pre uzivatel'ov navykovych latok a nizkoprahovy klub pre I'udi
pracujucich vsex - biznise. Existuju snahy o vytvorenie nizkoprahovych
centier pre 'udi bez domova a pre obyvatel'ov vylucenych komunit. [Navrh
Standardov terénnej socialnej prace v obci s osobitnym zretel'om na pracu

s vyluCenymi komunitami, 2007].
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Nepriama praca - obsahuje typy ¢innosti potrebné pre pracu s ciel'ovy-
mi skupinami ako je vypracovanie koncepcie a projektov, potrebna adm-
inistrativa, jednania s inStitdciami, prezentdcia a medializdcia prace na
verejnosti. [Matousek et al., 2003].

Pomer priamej anepriamej prace zhladiska casového by mal byt
v individualnom pripade vyvazeny. U zacinajicich pracovnikoch je vsak
podiel priamej prace s klientom vaési. S profesionalnym rozvojom a dizkou
praxe rastie potreby nepriamej prace, nikdy by vSak nemala vyrazne
prevazovat, pretoZe to by bolo v rozpore so zmyslom terénnej socialnej
prace. Praca presahujica alebo zmieSand vsebe =zahrniuje obidve
predchadzajice formy. Pomocou tejto prace su rieSené konkrétne
problémy, vyplyvajice z priebehu priamej prace s cielovymi skupinami.
Zahrnuje metodické vedenie, Specifické profesiondlne vzdelavanie,
superviziu a interviziu. Jej prostrednictvom sa hl'adaji nové efektivne for-
my, pristupy a metdédy prace za pomoci metodickych pracovnikov, sup-
ervizorov a kolegov z odboru. [Bednarova, Pelech, 2003].

Terénna socidlna praca hra dolezitu ulohu pri rieSeni réznych socialno -
patologickych javov. Pri tejto praci sa stretdvame s problémami réznych
jednotlivcov a skupin.

Terénna praca s marginalizovanymi skupinami

Za skupinu povaZujeme tri aviac osob, ktoré spojuju Specifické sku-
pinové normy, vztahy a komunikacia medzi ¢lenmi, ciele a vedomost' pri-
slusnosti k skupine. [Bednarova, Pelech, 2003].

Praca na ulici sa zaobera skupinami na okraji spolo¢nosti, ktorych pocet
v poslednych rokoch narasta. Napriek tomu byvaju tieto okrajové skupiny
mimo zorného uhla verejnosti a poskodenie ich ¢lenov je malokedy reg-
istrované. V lepSom pripade su jednotlivé osudy sledované cez média, nie-
kedy len ako atraktivna téma. [Matousek et al., 2003].
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Terénna praca s drogovo zavislymi

Droga je latka, substancia [prirodzend alebo umela], ktora po vpraveni
do l'udského organizmu [akymkolvek sp6sobom] pdsobi priamo alebo
nepriamo na centralny nervovy systém a moZze vyvolat zmenu jednej alebo
viacerych telesnych funkcii, rychly a vyrazny uc¢inok ma aj na psychiku.
Zmeny vsomatickej [telesnej] a psychickej oblasti mézu byt v zmysle
povzbudenia alebo naopak utlmenia. Za urcitych okolnosti méze droga
vyvolat chorobny stav - zavislost [psychicku alebo fyzicku]. [Koncekova,
2005].

Kazda kultdra ma svoju drogu a 'udia maja potrebu sa nejak uvolnit, ¢i
uz si ddm dve deci vina, alebo si zafaj¢im hasis, je to lakavé. Uvolnit sa
drogou patri k I'udskej psychike, dokonca aj zo sveta zvierat sa vie, Ze sa
naucia chodit’ na miesta, kde sa prirodne vytvara alkohol. [Socialni prace,
2007].

Uzivanie drog nadobudlo hrozivé rozmery, ich uzivatelia st Coraz
mladsi. Uzivatelmi drog su casto nevyrovnani, neisti l'udia, ktori maju
komunikacné tazkosti achyba im istd davka zdravého sebavedomia.
PricCiny, preco sa niekto utieka k droge a tym sa od nej stava zavislym, st
roznorodé. Dovodom moézu byt naruSené rodinné alebo medziludské
vztahy, zvySené naroky na vykon a obava zo zlyhania v §kole, v zamestna-
ni, nezamestnanost, stres, nuda, jednotvarnost vSedného dina a rastuci
pocit osamelosti, chybanie rodinného zdzemia. U mladistvych st sptustacim
mechanizmom aj tazkosti so spozndvanim vlastného ja a konflikty
s rodi¢mi. [Schneiderova, Erb, 2003].

Drogy sa dostdvaju do organizmu viacerymi cestami. NajcastejSie sa
drogy dostavaju do l'udského tela inhalaciou [vdychovanim a ¢uchanim],
rezorpciou cez sliznicu [Gstnej dutiny alebo zazivacieho traktu, cez sliznicu
posvy, konecnika, nosa], ale ej cez neporusent 'udskd koZu a parenteralne
[najcastejsie injekénou striekackou do svalu, do Zily, podkozne]. Vzhl'adom
na vysoku spolocenski nebezpefnost konzumicie drog je v Slovenskej
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republike boj s drogovou scénou zakotveny v trestnom zakone. [Tokarova
etal., 2003].

Uzivatelia drog sa stretdvaju na verejnych miestach, ako su urcité
namestia a ulice, stanice mestskej dopravy, nadrazia, reStauracie, kaviarne,
kluby, diskotéky, herne. Vyskytuju sa aj v prostredi $kdl, u¢iiovskych zaria-
deniach, domovoch mladeZze. Niektori uzivatelia sa zhromazd'uju tiez
v neobyvanych domoch, na stavbach avbytoch. Typicky sa terénna
socidlna praca zameriava na mladych uzivatelov, ktori si drogy aplikuju
vnutroZzilne a nemaju pristup k inym sluzbam. Pracovnik vychadza ciel'ovej
skupine doslova v ustrety. Podstupuje riziko neprijatia, ¢i dokonca napad-
nutia zo strany klientov, pretoze by inak kontakt s cielovou skupinou ne-
docielil alebo by bolo prili§ naro¢né clenov ciel'ovej skupiny motivovat
k tomu, aby kontaktovali iny typ sluzby. Vstupuje do priestoru, ktory ¢asto
prislusnici ciel'ovej skupiny citia ako svoj a socidlneho pracovnika preto
mozu vnimat ako neziaduceho votrelca. [Matousek et. al,, 2005].

Praca v teréne vyZaduje koordinaciu postupov sinymi organizdciami,
s ktorymi sa uzivatelia drog zaoberaju, predovsetkym s policiou. Vyplati sa
miestne policajné oddelenie informovat o otvoreni programu, o jeho zmys-
le, o postupoch, ktoré budu vyuzivané, a tieZ o miestach, kam budu terénni
pracovnici chodit. Terénnemu programu moZe pomoOct ispolupraca
s miestnymi lekdrnami - vlekdrnach mozu klienti dostavat informacné
letdky a bali¢ky so sterilnym zdravotnickym materidlom. Terénny socialny
pracovnik sa snaZzi uZivatelom navrhnut rieSenie problémov spojenych
s uzivanim drogy, a to vzdy len do takej Urovne, do akej je to pre klienta
prijatelné. Terénna socidlna praca sa prevazne pokusa napliovat
preventivne ciele a uplatiiovat’ stratégiu zniZovania rizika, konkrétne to
zZnamena:

e poskytovat informécie o rizikach spojenych s aplikaciou drog

e poskytovat sterilné striekacky, ihly a dalsi zdravotnicky material,
pokial’ moZno vymenou za material pouZity

e sprostredkovanie vySetrenia v zdravotnickom zariadeni, pri ktorom je
klient testovany na prenosné ochorenia

Spoteczenstwo i Edukacja - Miedzynarodowe Studia Humanistyczne Nr 2/2008



Terénna praca- streetwork ako edukacna forma socialnej prace 133

e sprostredkovanie liecby tychto ochoreni

e poskytovanie informacii o moznostiach liecby zavislosti a posilovani
pripadne klientovej motivacie k absolvovani takejto liecby. [Matousek
et.al,, 2005].

Pojem Harm reduction chapeme ako realisticky pristup k uzivaniu drog,
deklarujuci, Ze spolo¢nost bez nich je nerealny ciel'. Pojmom ,harm reduc-
tion” sa v zdsade oznacuju programy, ktorych cielom nie je prevencia sa-
motného uzivania drog, ale zniZovanie a predchadzanie $kodam spojenych
s ich uzivanim. Pristup harm reduction je obzvlast ddélezity a potrebny pre
pracu v komunite, kde sa nepredpoklada vyrazné zlepSenie podmienok v
kratkom ¢asovom horizonte. Castokrat st takéto komunity margi-
nalizované, obycajne bez pristupu k sluzbam, s vysokym predpokladom
uzivania / zneuZzivania ¢i uz legalnych alebo nelegalnych navykovych latok.
[Obcianske zdruzenie PRIMA, 2001].

Stat ma uzivanie drog pod kontrolou a vo vacsine pripadov st vo vaési-
nu uplne zakazané. Drogy vSak mozno uZzivat nelegalne v zastrCenych kua-
toch alebo pokutne a anonymnom dave, kde sa stard kazdy vylu¢ne sam
o seba a takmer nik o iom nevie viac ako ten druhy. Mladych l'udi dnes
nechrania zZiadne obmedzujtce ritualy. Su ponechani celkom na seba a na
neuteSené rizika, ktoré su spojené s uzivanim drog. [Schneiderova, Erb,
2003].

Harm - reduction program sa vSak nezaobera len I'udmi zavislym.
Primarna prevencia drogovych zavislosti nie je Specificky zamerana na
ohrozenu populaciy, ale na zlepSenie kvality Zivota beZnej populéacie.

Ide jednak o vytvaranie podmienok na rozvoj zaujmov predovsetkym
mladeze, jednak o protidrogovii osvetu. U¢inny spdsob primarnej preven-
cie su Skolské ¢i komunitné projekty pomoci drogovo zavislym [posky-
tovanie Satstva alebo jedla], ktoré umoZiiuju detom a mladeZi vidiet dro-
govo zavislych na vlastné oc¢i a uvedomit si, Ze ide o tazko chorych l'udi
s postupnou degradaciou osobnosti, ktori nemo6Zzu pre nich sluZit ako ide-

ntifikacny vzor. [Klenovsky, 2006].
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Sekundarna prevencia sa zameriava na ohrozend mladez - na skupiny,
ktoré sa prejavuju rizikovym spravanim, pravidelnym pozivanim alkoholu
vo veku pod 18 rokov, jeho stupniovanim do nadmerného pitia a alk-
oholovych excesov, experimentovanim s drogami, utekmi zdomu, agr-
esivnym spravanim na verejnosti, konfliktami v Skole, drobnou kriminali-
tou. Pre sekundarnu prevenciu v tomto zmysle su vyhradené terénne pro-
jekty zaoberajice sa ohrozenou mladeZou. Jednym z nich je program vym-
eny injekcnych striekaciek. Vykonava sa troma sp6sobmi:

Pesi streetwork kde pracovnici chodia [zvycajne po dvojiciach] po urc-
enej lokalite s taskami na injekény material a so zbernymi kontejnermi na
pouzity materidl. Distribuovany material tvoria okrem jednorazovo pou-
zitelnych injek¢nych striekaciek hygienicki tampdny, filtre na precistenie
rozpustenej drogy, kyselina askorbova na lepSie rozpustanie drogy, destil-
ovana voda na Gpravu roztoku, obvazy, leukoplast na oSetrovanie porane-
ni, kondémy kvoli bezpecfnejSiemu sexudlnemu styku. Pouzity material
odnasaju pracovnici do spal'ovne.

Mobilny streetwork sa vykonava za pomoci auta - dodavky, Specidlne
upravenej na vymenu injekéného materialu. Dodavka jazdi v pravidelnych
¢asoch po pravidelnych trasach. Prednostou mobilného streetworku je
moZnost dostat sa aj ku vzdialenym lokalitdm a roz$irit tak svoje sluzby
na viaceré komunity drogovo zavislych.

Stacionarny streetwork je poskytovanie sluZieb na stabilnom mieste,
kde sa klienti mozu citit bezpecne. NajlepSim rieSenim je vybudovat niz-
koprahové kontaktné centrum. Prednostou kontaktného centra je moz-
nost poskytovat aj dodatkové sluzby, ktorymi st osobna hygiena, ambula-
ntné zdravotné sluzby, priestor pre socidlne kontakty, moZznost zakladnej
telesnej hygieny [sprchy, socidlne zariadenia], Satstva, stravy a vitaminov.
Cielom samotnej terénnej prace s problémovymi uZivatelmi drog je
v teoretickej i praktickej rovine:

e udrZat nizky vyskyt AIDS a znizit vyskyt hepatitid B a C,

e  znizit pocet imrti v désledku predavkovania,
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e motivovat uzivatelov drog kzmene zivotného S$tylu smerom
k abstinencii,

e ucit wuzivatelov zasaddm bezpecnejSie uZivania azisadam
bezpecného sexu,

e motivovat klientov k vimene pouzitého injek¢ného materidlu alebo
jeho bezpecnej likvidacii,

e udrZovat najviac exponované miesta v Cistote,

e nadvazovat doveru a motivovat klientov ku kontaktu so sluzbami
pre uzivatel'ov drog,

e monitoring drogovej scény, depistaz azber dat. [Nedélnikova,
2006].

Dal$ou ohrozenou ciel'ovou skupinou, ktorou sa terénna socialna praca

zaoberd su bezdomovci.

Terénna praca s bezdomovcami

Bezdomovectvo je socidlny problém, ktory postupne narasta. Vzhl'adom
k narastu poctov I'udi bez domova, vzhl'adom k postupnému zvySovaniu
zadlZzovania os6b sa tento problém zvySuje. Musime sa zmierit s tym, Ze
bezdomovectvo tu je a bude. [Socialni prace, 2006].

Sacasny systém ekonomickych vztahov vyvolava vznik ekonomickej
a socialnej nerovnosti v spolo¢nosti. Coraz ¢astejsie sa preto na celom sve-
te stretdvame so skupinou l'udi vyradenych na jej okraj - s bezdomovcami.
[Draganova et. al., 2006].

,Za bezdomovcov pokladdme obcanov, ktori su z najrozli¢nejsich dévodov
v momentdlnej situdcii bez moZnosti trvalého ¢i prechodného ubytovania,
moznosti ziskania zdkladnych hygienickych potrieb a moznosti pravidelného
stravovania. Ide o l'udi, ktorf st neprispdsobivi spolocenskym normdm, ludi
vracajicich sa z vykonu trestu, alkoholikov, narkomanov, ako aj trvalo ci
prechodne nezamestnanych.” [StrieZenec In: Tvrdoii, Kasanova, 2004, s. 34].

Najvacsim problémom tychto I'udi je, Ze nemaji domov. Pre bezdomov-
ca je typicky zly zdravotny stav. Medzi najcastejSie problémy, s ktorymi sa

bezdomovec stretava patria zl4 strava, nedostato¢na hygiena, prespavanie
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na ulici, zanedbanie zdravotnej starostlivosti. Tieto problémy vedu
k vzniku socialnych choréb [tuberkuléza, AIDS, infekéné ochorenia], po-
stavenie na okraji spolo¢nosti prehlbuje depresivne sebevrazedné tenden-
cie, negativny postoj spolo¢nosti k bezdomovcom vplyva na stratu social-
nych navykov a sebavedomia, chorobného strachu jednat s dradmi, instit-
uciami, neschopnost alebo nemoznost zamestnat sa, a to z viacerych dov-
odov [strata dokladov, neexistujica adresa bydliska, zly zoviiajSok, strata
schopnosti pracovat, nedostato¢né vzdelanie, zaznam v registri trestov,
socialne deviacie. [Draganova et. al., 2006].

Pri vstupe do lokality pracovnik pontika svoje sluzby, analyzuje situaciu
v mieste, zistuje moznosti zlepsSenia celkovej situacie, prepaja svoje sluzby
s ostatnymi socialnymi sluzbami v regiéne. Neformalnymi schodzkami si
buduje poziciu ¢loveka, o ktorého sluzbach sa v lokalite vie. Komunikicia je
zo zaciatku velmi neformalna, nemodZeme klienta nutit, aby sa kratko po
vzajomnom zozndmen{ zveroval so svojimi problémami. Ak sa nepodari
terénnemu socidlnemu pracovnikovi vzbudit v klientoch déveru, nebude
praca efektivna, klienti sa budu pred nim skryvat, pracovnik nebude mat
moznost motivovat ich k zmene rizikového spdsobu Zivota, ¢o by bol ide-
alny vysledok jeho prace. [Pridkova, Novotny, 2008].

V prvom rade si treba uvedomit, Ze ¢lovek - bezdomovec zostava Clo-
vekom a napriek mnohopocetnym stratam, ¢i uz z hl'adiska materialneho,
pracovného, citového alebo duchovného, nestrdca svoje l'udské prava
a svoju l'udsku dostojnost. Na to by sa nikdy nemalo zabudat’ pri kontakte
s 'ud'mi v niidzi - s bezdomovcami. [Draganova et. al., 2006].

Zakladné pravidla, ako sa spravat k bezdomovcom:

¢ Nikdy im nevnucovat nieco, ¢o sami nechcu [o o si sami neZiadaju].

e Brat ich ako partnerov [komunikovat na baze rovného s rovnym,

nebrat ich ako nesvojpravnych].

e Stanovit dplne jasné hranice pre nas aj pre nich a trvat na nich.

e Nedavat im financie za ni¢. VSetko ma svoju cenu. Protihodnota

mozZe byt symbolicka, ale treba na nej trvat.
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Nerobit medzi nimi rozdiely, vSetci by mali mat rovnaké Sance. Sa-
mozrejme treba zohl'adnovat predchadzajice skusenosti s danym
¢lovekom.

Pomoc deStruktivnym [nebezpecnym a problémovym] prenechat
odbornikom.

Doverovat im a jasne dat' svoju déveru najavo.

Angazovat ich do ¢innostf a prenasat’ na nich zodpovednosti.
Zamestnat ich, dat im najavo, Ze nieCo dokazu, Ze su uzitoc¢ni.
Zastavit sa na kus reci, socidlny kontakt im zvacsa zuafalo chyba

a nas stoji len chvilku ¢asu. [Ako sa spravat k bezdomovcom, 2008].

Problémy bezdomovcov su rieSitelné jedine vramci komplexného

systému navazujucich socidlnych sluzieb. Terénny socidlny pracovnik spo-

lupracuje na rieSené klientovej zakazky s mnohymi d’al§imi odbornikmi

a s inStiticiami:

so socidlnymi kuratormi sdstredenymi na oddeleniach socialnej
prevencie pri mestskych tradoch a magistratoch v ramci vybavova-
nia socialnych davok, potrebnych dokladov [vyZziadanie opisu ro-
dného listu bez spravneho poplatku],

vramci podpora pri ziskavani aznovunadobudnutie pracovnych
schopnosti klienta spolupracuje pracovnik s iradom prace, vyuziva
aktivacné programy a dalSie sluzby, ktoré urad prace zaistuje,
terénny socidlny pracovnik spolupracuje s kontaktnymi centrami
pre osoby bez pristreSia, kde mdze byt klientovi poskytnuté za-
kladné a odborné poradenstvo,

s nizkoprahovymi dennymi centrami a nocl'aharnami, kde mézu byt
klientovi zaistené zakladné potreby, ako je strava, nocl'ah, zakladna
hygiena, zdravotna starostlivost, oSatenie a moze im byt poskytnu-
té zakladné a odborné poradenstvo,

vramci zaistenia ubytovania pre Kklienta spolupracuje s organ-
izdciami spravujicimi azylové domy, domy abyty na pol ceste,

s majitel'mi komer¢nych ubytovni, s Gstavami socialnej starostlivo-
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sti a tiez podporuje klientov pri vyhl'adavani vlastného ubytovania.
[Nedélnikova, 2006].

Ludia, ktori stratili domov, potrebujui zakladné zazemie, aby sa mohli
pokusit’ svoju situdciu riesit. Kvalitné zabezpecenie zdkladnych Zivotnych
potrieb je podmienkou uspesnej reintegracie. Ludia prichadzajuci z ulice
potrebuji miesto k odpocinku, jedlo, teplo, zakladnu lekarsku starostlivo-
st, oSatenie. Je jasné, Ze clovek vyCerpany a zanedbany nema vel'ké Sance
k Gspesnému navratu k sebestacnosti. Budi pozornost a pohorsenie, Nie je
povazovany za doOstojného partnera pri jednaniach s tUradmi
a s potencidlnymi zamestnavatel'mi. Je ziaduce, aby vSetky sluzby zacielené
na zakladné potreby boli poskytované na jednom mieste, najlepSie v ramci
nizkoprahovych stredisk alebo v ich bezprostrednej blizkosti. [Matousek et
al,, 2005].

Pouli¢ny casopis Nota bene rozputal kampan za l'udi bez domova.
Ciel'om je zviditel'nit' vzrastajicu problematiku bezdomovectva a prispiet
k znizovaniu predsudkov voci bezdomovcom. Predajca nie je pasivnym
objektom pomoci, ale pomaha si sdm. Forma aktivnej icasti mu dodava
pocit dostojnosti a sebavedomia, ma spolo¢nosti ¢o ponuknut a zaroven
rozvija svoje komunikac¢né a socidlne zrucnosti, ¢o zvysSuje jeho Sance na
zaradenie do pracovného procesu. Predaj ¢asopisu im pomaha preklenut
tazkl Zivotnu situaciu. Casopis poskytuje moZznost dostojného prijmu pre
I'udi, ktori maji mald moznost zamestnat sa, ¢im zaroven funguje ako
prevencia kriminality. Pre mnohych predajcov je Nota bene spolocenstvo,

kam patria a kde sa citia byt prijati. [Slovak, Veres, 2007].
Postavenie subjektov v socialnej praci

Socidlne sluzby zabezpecCuju a ochranuji socialne blaho, Cize urcita
urovenl kvality Zivota vSetkych obcanov, ktord je vyjadrend v oficidlnej
socialnej politike statu. Prekrocenie tejto tirovne znamena narast klientov
zavislych na socidlnej pomoci, socidlnych nepokojov, kriminality, zvySenie

chorobnosti, rozsirenie roéznych druhov infek¢nych ochoreni, co
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v kone¢nom dosledku vedie k ochromeniu $tatu, a tym aj k ohrozeniu tej

Casti obcanov, ktori socialnu sluzbu nepotrebuji. [Tokarova et al., 2003].
Terénny socialny pracovnik

Terénny socialny pracovnik je Clovek, ktory pracuje na ulici v presne
vymedzenej lokalite. Jeho tlohou je vyhl'adavat a kontaktovat rizikovych
jedincov a skupiny v miestach a dobe, kde a kedy sa zvycajne zdrziavaju,
tymto jedincom a skupindm pontkat socidlnu pomoc a realizovat ju. D4 sa
povedat, Ze jeho praca je nenahraditelna a vel'mi tazka. Terénni socialni
pracovnici si mostom medzi klientom a rizikovym jedincom alebo skupi-
nou, teda minoritou a iradom, ktory zastupuje majoritu. Terénni socialni
pracovnici st prediZenou rukou v teréne avspolo¢nosti, kde $pecificka
skupina klientov neprijima klasického socialneho pracovnika, ktory sam
nemdze vykonavat socidlnu pracu, nemdéze poskytnut socidlnu pomoc
a socialne sluzby, pretoZe pre tito minoritu nie je prijatelny. Terénny soc-
idlny pracovnik ano. Je pre nich partnerom a klienti st ochotni s nim kom-
unikovat, riesit, prijimat’ jeho rozhodnutia a spolupracovat na zmene svo-
jej momentalnej situacie. [Benak et al., 2002].

Terénny socidlny pracovnik musi vediet s pochopenim nacdvat pro-
blémom klientov, poskytnit pomoc pri zlepSovani ich tazkej zivotnej sit-
udcii, motivovat k zodpovednosti za vlastné rozhodovanie a povzbudzovat
ich. Musi vediet, kedy je potrebné zvolit' laskavy a mierny pristup, kedy
naopak nekompromisne trvat na dodrzZiavani stanovenych pravidiel. Mno-
hokrat sa samozrejme mézZeme stretnut s klientmi, ktori chcu len prijimat.

Terénny socidlny pracovnik mapuje vybranu lokalitu, poskytuje pomoc
v akutnej krizovej situacii. Poskytuje pomoc pri styku sudradmi a
sprostredkovava kontakt s institiiciami. Poskytuje podporu a pomoc pri
zvladani krizovych obdobi Zivota. Organizuje interaktivne programy, ako
su vylety, hry abesedy. Denne si vedie pracovny dennik. Vypracovava
pisomné spravy o cinnosti za uplynulé obdobie azucastniuje sa na
poradach oddeleni avzdelavacich akcii. Hned na zaciatku je potrebné

pocitat sfaktom, Ze vzajomna spolupriaca sterénnym socialnym
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pracovnikom nebude bezproblémov4, a to vo vztahu terénneho socidlneho
pracovnika k nadriadenému, jeho poziadavkam, uloham a pozadovanej
pracovnej discipline. Taktiez zo strany kolegov zjednotlivych uradov
a institucii je mozné ocakavat nevol'u nad faktom, Ze v ich rajone sa pohy-
buje cudzi terénny socidlny pracovnik. [Benidk et al., 2002].

Tam, kde vieme hned’ od zaciatku v akej lokalite bude terénny socialny
pracovnik pracovat, je vhodné kolegov z odboru socidlnych veci prislusnej
inStiticie oslovit, poZiadat o spolupracu, zozndmit ho s napliiou prace
terénneho socidlneho pracovnika aterénneho socidlneho pracovnika aj
osobne predstavit. Tato forma sa javi ako nanajvys vhodna pre zavedenie
terénneho socialneho pracovnika do lokality.

Dal$im okruhom osob, kde je mozné ocakavat problémy, su zastupcovia
samotnej rémskej komunity. Tieto obavy sa vacSinou potvrdia hned pri
praci na prvom konkrétnom pripade, kedy poziadavky klientov su neopra-
vnené a terénny socidlny pracovnik im to musi oznamit. Reakcie klientov
voci terénnemu socidlnemu pracovnikovi mozu byt negativne. Preto je
dobré terénneho socidlneho pracovnika na tito moznost dopredu pripra-
vit. [Benidk et al., 2002].

Pracu a dlohy terénneho sociadlneho pracovnika nie je mozné vopred ur-
Cit, pretoZe sa bude odvijat od potrieb klientov, ale podl'a skiisenosti je
mozné stanovit nejaké obecné pravidla.

Terénny socidlny pracovnik bude najma:

e ponukat sluzby socidlne pravneho poradenstva ob¢anom trpiacim

socialnou exklaziou,

e zaujemcom poskytovat sluzby socialne pravneho poradenstva,

e vyjednavat s klientom podmienky pre poskytovanie d'al$ich sluZeb,

e vyjednavat s klientom spdsoby riesenia jeho problémov,

e pomahat klientovi rieSit problémy,

e sprevadzat klienta k poskytovatel'om d’alSich socialnych sluzieb,

e spolupracovat pri rieSeni problémov klientov so vSetkymi lokaln-

ymi autoritami [obecny urad, skola, lekar, farar],
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vykonavat kontinudlne terénne Setrenie o potrebach klientov
v ramci lokality,

formulovat v spolupraci slokdlnymi autoritami priority lokalnej
socialnej politiky s ohl'adom na zaujmy klientov,

vyhl'adavat' spolupracovnikov medzi byvalymi klientmi a vytvarat
struktiru dobrovol'nych aktivistov,

pripravovat klientov na zapojenie do d’alSich rozvojovych progra-
mov,

spolupracovat so subjektmi realizujicimi rozvojové programy
v lokalite,

spolupracovat s komunitnymi a d'alSimi pracovnikmi rozvojovych
programov v obci,

zucastnovat sa profesijnych vzdelavacich programov.

Dalej je mozné vymenovat' praktické problémy a ¢innosti, ktorymi sa

bude pravdepodobne zaoberat najviac. Typické problémy Kklientov

vyzadujuce priamu intervenciu:

trvalé pobyty v obci [poradenstvo pri poruSeni zdkona zo strany ob-
ce],

vyplacanie socialnych davok a dalsich platieb [predovsetkym, ked’
nie su vyplacané zakonné davky, dochodky],

konflikty klienta s okolim [susedmi, obcou, inou institiciou],
diskriminacia, porusovanie prav klienta [poradenstvo, sprostred-
kovanie odbornej pravnej pomoci].

Typické problémy klientov vyzZadujtce dlhodobu asistenciu:

byvanie [asistencia rodindm v nevyhovujtcich podmienkach],

dlhy a neplatenie poplatkov [vyjednavanie s cielom naviest klienta
na plnenie povinnosti, sicasné zaistenie plnenia jeho prav, pomoc
s administrativou, vyjednavanie splatkovych Kkalendarov, pravne
poradenstvo],
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vyuzivanie prijmov klienta [vyjednavanie, nacvik schopnosti efekti-
vne nakladat' s financiami],

dochadzka deti do skoly [aktivne vyhl'addvanie deti, vyjedndvanie
o naprave stavu],

volny Cas deti a mladdeZe [monitoring potenciidlne patologickych
sposobov travenia volného Casu, vyhl'adavanie mozZnosti napravy,
spolupraca s d'al§imi institiciami],

domadca priprava deti do skoly,

moznosti vzdeldvania, uplatnenia, zamestnanosti [sprevadzat klien-
tov, vyhladavat moznosti, vyjednavat podmienky],

zdravotny stav [spolupracovat slekdrom avyjedndvat mozZnosti
napravy],

UZera [monitoring, vyjednavanie sklientom o spdsobe rieSenia].
[Novak, 2003].

Uspech prace v teréne nepochybne zavisi od kvality jednotlivych ¢lenov

timu, ktory v teréne pracuje. Je prirodzené, Ze klientela , s ktorou terénni

socialni pracovnici pracuju, je do vel'kej miery neddverciva, podozrievava

a nadviazat' s nou kontakt na potrebnej urovni, je preto niekedy tazké. Pri

vybere terénnych socialnych pracovnikov musime mat tieto skuto¢nosti na

zreteli, hlavnymi kritériami sa tak stavaju také vlastnosti socidlneho

pracovnika ako

komunikativnost,

doveryhodnost,

reSpekt,

hodnovernost,

pochopenie pre potreby zvolenej klientely. [Bednarova, Pelech,
2003].

Narocnost prace terénneho socidlneho pracovnika neovplyviiuje len

vyber zrady zaujemcov, ale aj spdsob, akym ziujemcov o spolupracu

ziskavame, ¢iZe ndbor budtcich terénnych socidlnych pracovnikov.

Spoteczenstwo i Edukacja - Miedzynarodowe Studia Humanistyczne Nr 2/2008



Terénna praca- streetwork ako edukacna forma socialnej prace 143

Nabor sa realizuje vZdy dostatoc¢ne vcas, aby sme mali moZnost nielen
posudit vhodnost uchadzacov, ale ich aj pre prace riadne pripravit, vycvic-
it. Je prirodzené, Ze samostatna intervencia terénneho socidlneho praco-
vnika do problémov ciel'ovej klientely nie je realizovana zZivelne, ale Ze je
riaden3, kontrolovand a pravidelne vyhodnocovana. Socidlne sluzby musia
vychadzat z miestnych potrieb a zavaznosti problémov, ktoré je potrebné
riesit. Dolezité je urobit monitoring, zmapovanie lokalit, ktoré socialny
pracovnik bude navstevovat. Na terénneho socialneho pracovnika, rovna-
ko ako na akéhokol'vek iného obc¢ana, sa vztahuje oznamovacia povinnost,
pokial’ sa dozvie, Ze bol spachany trestny ¢in. V tomto pripade nemoze byt
viazany mlcanlivostou. V praxi vSak k tymto pripadom nastastie nedoc-
hadza casto. Pracovnik by mal svojim klientom povedat na rovinu, Ze ak sa
mu zddveri so svojou trestnou ¢innostou, bude to musiet oznamit. [Bed-
narova, Pelech, 2003].

Terénna socidlna praca sa moze odohravat na réznych rovinach odbor-
nosti. Na zakladnej irovni mdze byt pracovnik schopny vcitenia, efektivnej
komunikacie s klientom a asertivnej komunikacie s iradmi verejnej sprav-
y, aby mohol zmiernovat konflikty a nahradzovat ich konstruktivnymi
stratégiami. Terénny socialny pracovnik by mal dobre poznat siet socialn-
ych sluzieb v regione a vediet Specializované sluzby [krizové sluzby, sluzby
lie¢enia zavislosti, ob¢ianske poradne] klientovi ponuknut. K vybave pr-
acovnika patria tiez zakladné vedomosti niektorych oblasti obc¢ianskeho,
trestného a pravneho prava, a tiez znalost procesnych mechanizmov. M6ze
vd'aka tomu posudit, ktoré problémy je moZné riesit pravnou cestou
apodielat sa na rieSeni vspolupraci spravnikom. Vyber terénneho
socialneho pracovnika je pomerne nel'ahka zaleZitost vzhl'adom k narocnej
profesii a nizkemu finanénému ohodnoteniu. Standardné vyberové kona-
nie pre vyber terénneho socidlneho pracovnika sa ukazuje ako nedo-
statoCné, pretoZe by pri nom mali byt zohl'adnené aj iné faktory, ako je
formalne vzdelanie. Od terénneho socidlneho pracovnika by sa nemalo
Cakat, ze bude poskytovat Specializované a odborné poradenstvo. Jeho
ulohou je zakladna diagnostika a po nej presmerovanie klienta na kont-
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aktné miesto alebo osobu, ktord poskytuje potrebnu sluzbu. Vykon profe-
sie terénneho socialneho pracovnika zavisi vo vel'kej miere na schopno-
stiach, skdsenostiach ¢loveka, znalosti terénu - schopnosti pohybovat sa
v komunite, medzi klientmi, na komunikacnych kompetenciach kultary
komunity a miestnych pomeroch vSeobecne. [Benidk et al., 2002].

Terénna socialna praca je vzhl'adom k intenzivnimu kontaktu s klientmi
vysilujuca a méze sa preto dostavit syndrém vyhorenia. Vedl'a ohrozenia
duSevného zdravia existuje nebezpecenstvo profesionalnej stagnacie. Je
preto vhodné umoznit profesiondlnemu terénnemu pracovnikovi pravide-
Iny kontakt s d'alSimi kolegami a icast na odbornych seminaroch, konfe-
rencidch. Zakladom spokojnosti a ispeSnosti samotného terénneho socia-
Ineho pracovnika pri vykonavani prace je fakt, Ze svoju pracu robi rad. Za
svoju pracu sa nehanbi a svojich klientov prijima takych, aki sd. Musi
vediet svoje kompetencie a vediet, aké je jeho teritérium. Musi vediet pre
aku institaciu pracuje a kto je jeho priamy nadriadeny. Musi dodrziavat
mlcanlivost’ o klientoch, musi byt sdm prikladom a musi vediet povedat
klientovi toto pre Vas nemo6zem urobit. V ziadnom pripade nemoZze sl'ubo-
vat, ¢o nedokaZe splnit. [Benak et al., 2002].

Kompetencie socialneho pracovnika

,Kompetencie v socidlnej prdci st chdpané ako schopnost napliiat poZia-
davky, ktoré su kladené na profesiu socidlna prdca.” [Levicka In: Olah,
Schavel, 2006: 63].

Vslovenskom jazyku je potrebné rozliSovat medzi pojmami
kompetentné konanie aschopnost byt kompetentnym. Kym pojem
kompetentné konanie chapeme vzmysle disponovat urcitymi
pravomocami, za schopného byt kompetentnym povaZujeme toho, kto
disponuje nielen pravomocami, ale aj vedomostami, zrucnostami
a schopnostami pre vykon tychto kompetencii. Ztoho vyplyva, Ze
zdkladnym cielom profesionalnej pripravy socidlnych pracovnikov na
vSetkych stuprioch aformach stidia je ziskanie mnoZstva potrebnych

informacii, ale rovnako tak aj priprava na zvladanie profesionalnych
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kompetencii. Profesionalne kompetencie socidlneho pracovnika sa priamo
viazu k vykonu jeho pracovnych Cinnosti a zahrnaju v sebe:

e rozvijanie u¢innej komunikacie predpoklad tvori schopnost pociv-

at,

¢ iniciovanie klienta k spolupraci, zakladom je schopnost zorientovat

sa v probléme a planovat rieSenia,

e podporovanie klienta ajeho vedenie ksamostatnosti, jednd sa

o vyuzivanie vSetkych prilezitosti na posilnenie viery v to, ¢im klient
disponuje, zodpovednosti a sebakontroly,

e zasahovanie a poskytovanie sluzby osobne, alebo kontrola kvality

poskytovanych sluzieb.

Nevyhnutnym predpokladom pre dosiahnutie aaj udrzanie tychto
kompetencii je vyvijat aktivne usilie o vlastny odborny rast. Pozitivny
pristup ku Kklientovi obnaSa aj podanie, Ci prijatie kritiky. To je
najdolezitejsia tloha, na ktord sa musi v oblasti profesiondlnej kompeten-

cie socidlna praca zamerat. [0lah, Schavel, 2006].
Eticky kddex socialneho pracovnika

Eticky kodex je sithrnom noriem, ktoré slizia na usmernovanie sprav-
ania sa prisluSnikov profesii, organizacii a pomahaju im riesit etické dile-
my. Kédex objasiiuje zasady a poZiadavky, povinnosti a o¢akavania voci
jedincovi, pomaha riesSit etické dilemy, prispieva k identite profesie, ma
prezentacnu dlohu a méze byt zdkladom pre karne konanie.

Najcastejsie rozlisujeme dva druhy kédexov:

e profesijny eticky kodex - platny pre prislusnikov danej profesie

e eticky kddex organizacie - platny pre reprezentantov réznych prof-

esif zastupenych v organizacii. [Tokarova et al., 2003].

Eticky kddex ma svojho konkrétneho autora / ov, mal by vSak byt platny
pre vSetkych reprezentantov profesie, pripadne pracovnikov organizicie.
Toto vSak moze byt problematické, pretozZe predstavitelia profesii nemusia

byt stotoZneni s kddexom. A prave to je doleZity poznatok. Socidlny praco-
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vnik sa stava dobrym socidlnym pracovnikom a profesiondlom, pokial’' sam
reflektuje na normy a zasady, ktoré mu eticky kédex pontka, snazi sa ich
pochopit, vtiahnut' do svojho vnitorného sveta a nechat’ sa nimi viest' pri
vykone svojej profesie. Aby sme sa ako profesionali mohli rozvijat
a skvalitiiovat’ svoju pracu, mali by sme poznat a osvojit' si eticky kodex

svojej profesie. [Cangar et al., 2005].
Vzdelavanie socialnych pracovnikov

Odborna priprava je zakladnym predpokladom kvalitného vykonu
socidlneho pracovnika. Vzdelavanie v socialnej praci smeruje k odbornosti,
ktord opraviniuje na vykon socialnej prace ako kvalifikovanej socialnej
¢innosti. Pripravu odbornikov pre socidlnu sféru zabezpecCuju stredné
avysoké Skoly humanitného, ekonomického a iného zamerania. Socialna
sféra si vyzaduje Siroky zaber profesijnych cinnosti, ktoré predpokladaju
odborné vzdelanie. Jednotlivé profesie, ktoré akceptuje socialna sféra, st v
ramci systému stredoskolského alebo vysokoSkolského studia
pripravované pre prax vSeobecne. Je to prirodzené, nakolko nie je mozZné
pripravit absolventa pre vSetky existujice cinnosti alebo Specificky druh
¢innosti, ktory v praxi bude vykonavat. [Tokarova et al.,, 2003].

Profil absolventa vyplyva z pdsobnosti socidlnej prace, ktora siaha od
primarnych, na jednotlivca zameranych psycho-socidlnych procesov az po
angaZovanie sa v socialnej politike, planovani a rozvoji. Stidium socilnej
prace sa uskutociiuje formou:

e vysSieho trojro¢ného odborného [pomaturitného] studial,

e vysokoSkolského Studia.

Vysokoskolské studium ma formy:

e Dbakaldrske Stidium sudelovanim titulu bakalar socidlnej prace

[Bc.],
e magisterského Stidia s udel'ovanim titulu magister socialnej prace
[Mgr.],
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e Specifickou formou rigorézneho pokracovania sudelenim titulu
PhDr.,

e doktorandského Studia ako najvys$sej vysokosSkolskej formy
s udelenim vedecko-pedagogickej hodnosti PhD.. [Striezenec, 2006].

Myslime si, Ze profesiondlnu kompetenciu v podmienkach socidlnej
prace a jeho samotného nositela teda socidlneho pracovnika moézeme
vnimat ako:

e odbornost [sihrn vedomosti a zru¢nosti],

e vykondavanie efektivnych ¢innosti v prospech klienta,

e spolocensky status [vnimanie profesie spolo¢nostou],

e profesiovy status [rovnocenné postavenie v time odbornikov],

e subjektivnu spokojnost [hrdost na svoju profesiu, vnutorna

spokojnost].

Zaroven uvazujeme aj nad tym, ako je mozné zvySovat profesionalnu
kompetenciu socidlnych pracovnikov tak, aby sa stali rovnocennymi
Clenmi odbornych timov a dokazali kompetentne a ¢o najefektivnejsie
prispiet’ k rieSeniu socidlnych problémov Kklientov. K tomuto prispieva
najma oblast dobre rozpracovaného vysokoSkolského vzdeldvania na
vSetkych troch stupfioch vzdeldvania [bakaldrsky, magistersky,
doktorandsky stupen], oblast dalSieho vzdeldvania [nema zatial
systémové usporiadanie] po ukonceni vysokoskolského studia a to najma
formou Ucasti na akreditovanych vzdelavacich programoch zameranych na
skvalitiiovanie socidlnej prace s klientom, manazérskych zrucnosti, inych
odbornych vedomosti z oblasti legislativy, psychoterapie. V tomto pripade
zohravaju doéleziti ulohu najma subjekty pdsobiace v sociadlnej sfére.
DoleZitou st¢astou je aj samovzdelavanie, faktom vSak zostava, Ze socidlny
pracovnik nemusi mat dostatok odbornej literatiry a niekedy ani Cas,
pretoZe je pohlteny problémami s ktorymi klienti prichddzaji aj mimo
ramca jeho pracovnych povinnosti. [Olah, Schavel, Tomka, 2008].

Vysoka skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety, n.o. v Bratis-

lave [dalej len VSZaSP sv. AlZbety] v ramci svojich koncepénych zdmerov
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v oblasti vzdelavania konstituovala v oktébri 2007 uznesenim Vedeckej
arady a dalsich zainteresovanych autorit vysokej Skoly Institat d'alSieho
vzdeldvania socialnych pracovnikov, ako subjekt v organizacnej Struktire
vysokej skoly, ktory bude koncepcne, obsahovo a realizacne zabezpecovat
proces dalSieho vzdeldvania socidlnych pracovnikov. Zriadenie inStitatu
reagovalo na nevyhnutné poziadavky odbornikov - socialnych pracovnik-
ov z praxe, ktori formuluju svoje poziadavky na odbornych férach, ale aj
neformalnych stretnutiach smerom k potrebe d’alej sa vzdelavat. Zriadenie
inStititu je aj reakciou na iniciativy Ministerstva prace, socidlnych veci
arodiny Slovenskej republiky kreovat' v najbliZSom obdobi uceleny systém
d'alSieho vzdelavania socidlnych pracovnikov a odbornych zamestnancov
v pOsobnosti rezoru prace, socialnych veci a rodiny, ako aj d’alsich odbo-
rnych zamestnancov vykonavajucich ¢innosti socidlnej prace v oblasti
socidlnych sluzieb a subjektov socidlnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately. [Vyro¢na sprava o ¢innosti a hospodareni, 2008].

Institut d'alSieho vzdelavania socidlnych pracovnikov pri Vysokej Skole
zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety v Bratislave, n.o. [d'alej len inSt-
itat] je priamo riadend organizacia ako sti¢ast VSZaSP sv. Alzbety. Institit
d’al$ieho vzdelavania socidlnych pracovnikov pri VSZaSP sv. Alzbety poso-
bi ako priamo riadena organizacia VSZaSP sv. Alzbety zriadena na zaklade
uznesenia Vedeckej rady VSZaSP sv. Alzbety diia 22. oktébra 2007 uzne-
senim ¢islo 11 a nadvazne schvalenim v Kolégiu rektora a Akademickom
senate VSZaSP sv. Alrbety diia 9. 4. 2008. Zriadovatelom institiitu je
vzmysle $tatGtu VSZaSP sv. Alzbety VSZaSP sv. AlZbety, institit nema
pravnu subjektivitu. Poslanim instititu je prispievat k rozsirovaniu
odbornych vedomosti a zru¢nosti socidlnych pracovnikov ako aj kazdého,
kto ma zaujem o akreditované certifikované vzdelavanie v oblasti socidlnej
prace. Vzdelavacie aktivity realizuje vysoko kvalifikovany odborny tim
domacich a zahrani¢nych lektorov, ktori su zarukou kvality a sprostred-
kovania origindlnych praktickych kompetencii potrebnych pre ¢innosti
najma socidlnych pracovnikov. Institit bude zabezpecCovat vzdelavanie,

vedecku vychovu a vedecky vyskum ako aj praktické ¢innosti u socidlnych
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pracovnikov prostrednictvom d'alSieho vzdelavania socidlnych pracov-
nikov v duchu etiky a humanizmu v intenciach poslania VSZaSP sv. AlZbety.
Institit je organiza¢nou st¢astou VSZaSP sv. Alzbety, bez pravnej subjek-
tivity, je neziskovou organizaciou. Institut poskytuje Studijné programy,
ktoré st akreditované Akreditacnou komisiou Ministerstva Skolstva
Slovenskej republiky pre dalSie vzdelavanie v Studijnych programoch
zameranych na tedriu a prax socidlnej prace, pripadne d'alSich vzdelavaci-
ch programov z oblasti zdravotnickych a socialnych vied. [Institut d’alSieho
vzdelavania, 2009].

Ziadny pracovnik, ktory vystuduje prislu$nti odbornti $kolu, nie je
vzdelany raz a navzdy. Pokial nechce zaostat a chce sledovat vyvoj vo
svojom odbore, musi sa vzdelavat celoZivotne. Dolezité je ziskanie profes-
iondlnej istoty a kompetencie v praci s klientom. V tejto suvislosti hovori-
me o supervizii, ktora prechadza uprostred pomahajuicich profesii. Pracov-
nik v pomahajuicej profesii by sa mal pocas celej svojej profesijnej kariéry
pravidelne zdcastiiovat supervizie, a to bez ohl'adu na ziskané vzdelanie,
absolvované vycviky, zlozené skusky. Cielom supervizie nie je kontrola, ani
len podavanie rad, informacii alebo konzultacie nad pripadom ¢i prika-
zovanie, ako d'alej postupovat a aké zvolit metédy. Supervizia je zacielena
na odborny i osobny rozvoj pracovnikov a v pomahajuicich profesidch ma
rozhodne svoje opodstatnenie. Okrem prevencie syndrému vyhorenia,
ktory chdpeme ako emociondlne vycerpanie v suvislosti so stratou idealov
v pracovnej oblasti, vedie supervizia k zvySovaniu odbornej fundovanosti
a schopnosti samostatného kvalifikovaného rozhodovania o postupoch,
formach a metodach prace s klientom. [Bednatova, Pelech, 2003].

Hlavnym cielom supervizie v socidlnej oblasti je dat’ socidlnym praco-
vnikom podnety k tomu, aby mohli svojich klientov naucit ako hl'adat nové
cesty, perspektivy arieSenia vich tazkej ekonomickej a psychosocialnej
situacii. [0lah, Schavel, 2006].
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Financovanie socialnej prace

Socialna praca predstavuje Cinnost zasluznd, ale na jej prevadzkovanie
je potrebné mat’ dostatocné finan¢né prostriedky. Ak sa pracovnici dali na
tuto ¢innost dobrovolne alebo z usl'achtilych pohnutok, musia z nikoho zit/,
a k samotnému vykonu tejto prace potrebuju peniaze, minimalne na tele-
féony, kancelarske potreby, prendjom miestnosti, energiu. Ak je pozicia
streetworkera alebo iného typu socidlneho ¢i pedagogického pracovnika
zriadena dradom, je to t4 lepSia situacia. Dostava pravidelne vyplatu, ma
vacsinou k dispozicii tepla kancelariu s telefénom a pocitacom, nemusi sa
starat o nakup kancelarskych potrieb, ani o upratanie kancelarie alebo
iného jemu vymedzeného priestoru. Statna sprava a samosprava je jednym
z najvacsich, takze najdolezitejSim zdrojom finan¢nych prostriedkov.
V oblasti streetworku ¢i iného typu socidlnej prace [tiez v oblasti pedago-
gickej] sa da uchadzat o dotaciu zo Statneho rozpoctu, na ministerstve
prace, socidlnych veci a rodiny, ministerstve vnutra [programy prevencie
kriminality, avS§ak musi byt doporuc¢ené mestom], ministerstve zdravotni-
ctva [vymenné programy], ministerstve Skolstva. Pri vybere rezortu je
dobleZité zameranie projektu, ktoré musi charakterom presne zodpovedat
vypisanym podmienkam. [Bednarova, Pelech, 2003].

0d 1. januara 2004 nadobudol ucinnost zakon ¢. 453/2003 Z. z.
o organizacii $tatnej spravy v oblasti socidlnych veci, rodiny a sluzieb za-
mestnanosti a ozmene adoplneni niektorych zakonov. Zakonom ¢.
416/2001 Z. z. o prechode niektorych pdsobnosti z organov Statnej spravy
na obce a vysSie izemné celky sa rozsirili kompetencie obci a vyssich tz-
emnych celkov pri poskytovani socialnej pomoci a zriad'ovani zariadeni
socialnych sluZzieb. [0lah, Schavel, 2006].

Sponzoring sa v nasej republike eSte len rozvija a postupne ziskava svo-
je miesto. Niektoré vel'ké firmy majd presne vypracovany sponzorsky sys-
tém, ktory urcuje typ projektov, ktoré firma podporuje. Vyhodné je ziadat
nielen peniaze, ale tieZ vyrobky podniku alebo jeho sluzby. Tieto vecné

dary sa daju spravidla ziskat’ jednoduchsie ako finan¢nud hotovost. Dobrym
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sposobom ziskania finan¢nych prostriedkov méze byt tieZ verejna zbierka,
ktoru vsak oficidlne musia povolit tirady. Z hl'adiska dopadu a vysky vyn-
osu je ucelné, aby mala zbierka zdkladnd myslienku, motto a nejaky sym-
bol. [Bednarova, Pelech, 2003].

Verejnd zbierka je zdkonom vymedzend ako ziskavanie a zhr-
omazdovanie dobrovol'nych penaznych prispevkov od vopred neurceného
okruhu prispievatel'ov pre vopred stanoveny verejne prospesny ucel, vac-
Sinou humanitarny alebo charitativny, rozvoj vzdelavania, telovychovy
alebo Sportu, alebo ochranu kultiarnych pamiatok tradicii alebo zZivotného
prostredia. [Hladka, Konecny, 2008].

Dal$im zdrojom financovania mézu byt uZivatelia sluZieb. Klienti ¢ia-
stotne hradia neStatnej organizacii sluzbu, ktord im pontka.
U streetworku nie je tento sposob financovania casty. Ak je vSak sluzba
poskytnuta spolu s byvanim [azylovy dom, dom na polceste, noclaharen],
plati pravidlo, ze klient ¢ast ndkladov hradi zo svojich prostriedkov.

Existuje eSte moZnost ziskania finan¢nych prostriedkov, a to danova
asignacia. To znamen3, Ze danovy poplatnik sa méze rozhodnit, Ze urcité
zakonom dané percento zo svojej dane neodvedie Statu, ale inému
prijemcovi. Okruh tychto prijemcov vymedzuje S$tat aide vacSinou
o nestatne organizacie, ktoré sa zaoberaju socidlnou pracou. [Bednarova,
Pelech, 2003].

Zaver

Pomahanie vo vSeobecnej rovine moZeme chapat ako povodnu zlozku
I'udského konania, ktoré sa postupne stalo imanentnou zloZkou konania
spolo¢nosti. Fylogenéza I'udstva ukazuje, Ze Clovek na prezitie potrebuje
pomoc svojej skupiny, rodiny, svojho klanu alebo kmeiia. Pomoc je preto
prirodzenou a nevyhnutnou kategdriou l'udstva. [Levicka et. al., 2007].

V tejto Studii sme poukazali na problémy osob, ktoré sd vylicené na
okraj spolo¢nosti. Analyzovali sme najcastejSie pri¢iny vzniku
nepriaznivych situacii tychto skupin, pomoc prostrednictvom terénnej

socialnej prace. Nasa spolo¢nost by sa mala viac zaoberat' touto problema-
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tikou, je potrebné vybudovat viac zariadeni [krizové centra, poradne pre
bezdomovcov nizkoprahové zariadenia], ktoré by pri rieSeni problémov
ul'ah¢ovali pracu klientom aj socidlnym pracovnikom. V budtcnosti by bolo
potrebné zvysit pocet kvalifikovanych odbornikov v socialnej praci, kto-
rych je eSte stale nedostatok.

Je potrebné skvalitnit' a implementovat’ terénnu socialnu pracu do praxe
inStiticii poskytujicich socidlnu pomoc. [Olah, Schavel, 2006]. nAko
v kazdej oblasti aj v socidlnej praci je nedostatok finan¢nych prostriedkov,
ktoré Casto chybaju, a preto by pomohlo, aby Stat zabezpecil viac pro-
striedkov na tito pracu.

Narastajuce socialne problémy obyvatel'ov vyvolavaji neustalu potrebu
skvalitnit' niektoré ¢innosti socialnej prace. Jednou z moznosti, ako sa pod-
ielat na rieSeni tychto problémov, je naucit sa tymto problémom pre-
dchadzat, ak sa uz prezentuju, zabranit ich d'alSiemu prehlbovaniu alebo
zamedzit ich opakovaniu. [Schavel et. al., 2007].

Predpokladame, Ze tato Studia bude prinosom pre vsetkych, ktorym tato
téma nie je l'ahostajnd a prispeje krozsSireniu poznatkov v tejto oblasti
i vzhl'adom k tomu, Ze publikacii o terénnej socialnej praci je u nas nedo-
statok. [Tvrdon, Kasanova, 2004].

V zavere mozZeme len konstatovat, Ze terénna socidlna praca a trpezliva
a kazdodenna praca socialnych pracovnikov, ktori odhal'uja socialne prob-
lémy priamo na ulici a pomahaju pri ich odstranovani, je velkym prinosom
v socialnej praci.

Terénna socidlna praca sa v sucasnej dobe rychlo rozvija, moZno ocak-
avat, Ze sa vyplnia medzery v socialnych sluzbach. ZaleZi to predovsetkym
na iniciative I'udi, ktori sa pracou v teréne profesionalne zaoberaju. [Klen-
ovsky, 2006].
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