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Praca socjalna jako instrument zmiany spotecznej

Praca socjalna w kazdym panstwie wynika z przyjetych zatozen polityki
socjalnej. Rozwigzania dotyczace pracy socjalnej w poszczegdlnych pan-
stwach moga bycrézne, ale wspolne wszystkim panstwom sa spoteczne,
gospodarcze, polityczne i kulturowe zmiany, jakim poddawane s3 ich spo-
teczenistwa. Transformacja systemowa, jaka przechodza spoteczenistwa
panstw posocjalistycznych, jest klasyczna zmiang spoteczna.

Zmiana spoteczna to przejscie od jednego stanu systemu spotecznego
do drugiego.

T. KaZmierczak traktuje prace socjalng jako instrument zmiany spotecz-
nej. Swoje twierdzenie wywodzi z misji pracy socjalnej - ,jest nig (...)
zmiana spoteczna, ktéra (...) ma by¢ wywotana na poziomie jednostki,
rodziny, grupy spotecznej, spotecznosci, a posrednio takze na poziomie
catego spoteczenstwa” [KaZmierczak, 2006: 97].

Przytacza przy tym stwierdzenia amerykanskich badaczy, ze celem pra-
cy socjalnej, rozumianej jako dziatanie podejmowane dla osiagniecia za-
planowanej zmiany, jest zatem:

1) potegowanie ludzkich zdolnoSci rozwigzywania probleméw i zdolno-
$ci zaradczych;
2) przytaczanie ludzi do systemdw, ktére dysponujg niezbednymi z punk-

tu widzenia ich potrzeb zasobami, ustugami i mozliwo$ciami;
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3) promowanie efektywnego i przyjaznego ludziom dziatania tych syste-
mow;

4) przyczynianie sie do rozwoju i poprawy polityki socjalnej [Pikus, Mi-
nahan, 1973].

W takim ujeciu praca socjalna polega¢ powinna na wypetnianiu naste-
pujacych funkcji:

— pomaganie ludziom w podnoszeniu lub bardziej efektywnym wyko-
rzystywaniu ich zdolno$ci radzenia sobie i rozwigzywania proble-
mow,

— ustanawianie pierwotnych ogniw tgczacych ludzi z systemami zaso-
béw,

— facilitowanie interakcji oraz modyfikowanie i budowanie nowych
relacji miedzy ludzmi i spotecznymi systemami zasobdw oraz ludz-
mi wewnatrz systemow zasobdow,

— wnoszenie wlasnego wktadu w rozwéj i modyfikowanie polityki so-
cjalnej,

— stuzenie w roli agend kontroli spotecznej (wobec 0séb przejawiaja-
cych zachowania niezgodne z prawem i normami spotecznymi)
[KaZmierczak, 2006: 98].

Transformacja systemowa jest wielka zmiang spoteczna, podobnie jak
globalizacja. Zmiany zachodzace w catej sferze socjalnej, jak i w pracy so-
cjalnej w procesie globalizacji w duzym stopniu dotycza takze transforma-
cji systemowe;j.

Szczegoélnie istotne znaczenie w przeprowadzanych zmianach w pracy
socjalnej maja dwa aspekty:

— jej profesjonalizacja

— oraz innowacyjnosc¢.

Poniewaz zakres pracy socjalnej jest bardzo szeroki (praca w ochronie
zdrowia, w szkotach, w opiece spotecznej, w systemie penitencjarnym, w
biznesie, wiréd osoéb starszych, rodzin, dzieci, niepetnosprawnych, bezro-
botnych, os6b uzaleznionych, chorych, ubogich, agresywnych, dewiantéw
seksualnych, hazardzistéw, bezdomnych, migrantéw, ofiar przemocy, ofiar
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klesk zywiotowych czy zdarzen losowych itd.) kwestie niezbednych zmian

przedstawimy na przyktadzie pracy socjalnej z bezrobotnymi. Giéwna

trudno$ciag w pracy z ta grupg jest zmiana mentalnosci - podejscia do zycia

i pracy. Obok pomocy psychologicznej bezrobotnym proponuje sie:

— prace spotecznie uzyteczne,

— zatrudnienie socjalne,

— spétdzielnie socjalne,

— kursy integracji spotecznej [Kotamska, 2008: 115-122].

Jednakze efektywno$¢ tych dziatan jest niska. Niezbedna jest tu aktywi-
zacja bezrobotnych, modyfikacja systemu pomocy spotecznej, zmiana
obowiazujacego prawa, a w szczegodlnosci:

— ograniczenie praw do wczesnej dezaktywizacji zawodowej, likwidacja

— przywilejow branzowych, wzmacnianie motywacji do pozostawania
na rynku pracy,

— monitorowanie zachowan bezrobotnych i przypisanie prawa do kon-
troli ich zaangazowania w poszukiwaniu pracy jednej instytucji (wie-
lo$¢ podmiotéw odpowiedzialnych za wspieranie bezrobotnych unie-
mozliwia faktyczng aktywizacje, generuje koszty kompensacji i nie
sprzyja przywracaniu do pracy);

— wigzanie prawa do $wiadczen finansowych dla zdolnych do pracy z ich
faktycznym zainteresowaniem samodzielnos$cig ekonomiczna;

— kojarzenie elastycznos$ci rynku pracy z bezpieczeistwem socjalnym,
czyli ograniczanie szarej strefy poprzez umozliwienie tgczenia niskich
Swiadczen z zatrudnieniem legalnym, pracami dorywczymi i sezono-
wymi;

— wiazanie systemu edukacji i ksztatcenia na poziomie wyzszym z real-
nymi i prognozowanymi potrzebami rynku pracy, promowanie ksztat-
cenia technicznego i otwartego na nowe technologie ksztalcenia za-
wodowego;

— upowszechnienie ksztatcenia ustawicznego jako warunku samodziel-

nosci ekonomicznej i trwatej wiezi z rynkiem pracy;
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— instytucjonalne i kompetencyjne powigzanie stuzb zatrudnienia
(urzedy pracy) i stuzb spotecznych, reorganizacja podmiotéw polityki
spotecznej odpowiedzialnych za podobne zadania;

— wprowadzenie nowych regulacji ustawowych w oparciu o rzetelne
analizy i prognozy skutkéw - zaré6wno w sferze socjalnej, jak i ekono-
micznej [Trafiatek, 2008: 32-33]; [Kazimierczak, Rzymsza, 2006].

Przyktad koniecznych zmian w pracy socjalnej z bezrobotnymi pokazuje
niedoskonato$¢ funkcjonujacego dotychczas systemu. Chodzi przede
wszystkim o jego uszczelnienie i oszczedno$¢ srodkéw przeznaczanych na
ten cel.

Niedoskonato$¢ rozwigzan organizacyjnych oraz niska sprawnos¢ sys-
temo6w socjalnych to cechy modeli socjalnych funkcjonujacych w pan-
stwach posocjalistycznych.

Biorac pod uwage ogromna skale potrzeb socjalnych oraz ograniczone
mozliwosci finansowe panstw przechodzacych transformacje trudno be-
dzie im w najblizszym czasie ochrone socjalng ludnosci oraz dokona¢ za-

sadniczych zmian w poziomie i jakoSci Zycia.
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