SPOLECZENSTWO I EDUKACJA

Miedzynarodowe Studia Humanistyczne

Nr2/2008
[s. 159-163]

Andrzej Jasinski

Praca socjalna w oczach samych pracownikéw

Prawie wszystkie teksty o pracy socjalnej i jej pracownikach sg poda-
wane i opisywane rzez obserwatoréw z zewnatrz.

Tym razem postanowiono zrobi¢ wytom, i odwrécic sytuacje. Niech pra-
cownicy powiedza o swojej pracy z wtasnego odczucia.

Na wstepie zorientujemy Czytelnika w zakresie samych pytan jakie sta-
wiano pracownikom co$ na wzoér ,interview”, chociaz nie dostownie, bo-
wiem czesto pytania przeradzaly sie w spontaniczng rozmowe.

Zadano nastepujace pytania:

Jaka droga dostata sie pan(i) do pracy socjalnej? Czy poprzez przyjaciét,
znajomych, z prasy, mass mediéow? Czy oczekiwania pana(i) w pracy so-
cjalnej spelnity sie, czy rozczarowaly? Czego nauczyta pana(nia) praca
socjalna. Pracowito$ci, sumiennosci, cierpliwosci, lepszego rozumienia
ludzi poszkodowanych przez los.

Czego dowiedziata sie pan(i) dzieki pracy socjalnej rozwinat pan(i) zna-
jomosci? Jak odbiera pan(i) ludzka niedole, ludzki dramat i cierpienie.
Czego one pana(nig ) nauczyty?

Czy praca socjalna stepita pana(ni) wrazliwo$¢ na ludzkie nieszczescie,
czy moze ja spotegowaty?

Czy zetkniecie sie z praca socjalng poszerza pana (ni ) horyzonty my-

$lowe, czy wprowadza stan zobojetnienia.
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Czy ludzie, ktérzy korzystaja z panstwa pomocy sa3 wam wdzieczni za
okazang pomoc i serce, czy bywa z tym réznie?

Czy sktonit pan(i) kogos do pracy socjalnej?

Tego rodzaju pytania przeplataly sie w trakcie rozmowy, czy rozméow
z pracownikami socjalnymi (ale dla kazdej osoby byty na ogét inne pyta-
nia).

W dalszej czesci tego artykutu przytoczymy niektére odpowiedzi jakich
udzielili pracownicy badaczom tego sondazu. Oczywiscie nie wszystkie, bo
przeciez nie oto chodzito, ale te bardziej charakterystyczne, osobliwe, cie-
kawe, i z naukowego punktu widzenia nader donioste.

Sondaz o tym co myslg o tej pracy sami pracownicy jest wazny, ale i po-
trzebny, bowiem dostarcza zrédtowych informacji na interesujace nas tu
tematy.

Materiat ten postuzy nam do dalszej ,obrobki” teoretycznej tego mate-
riatu, bowiem wszelkie publikacje na ten temat stanowi tylko lepsza, badz
gorsza interpretacja, czego$ Zrédtowego.

Chcieli$my jednak unikng¢ tej hermetycznej wyktadni pogladéw, dlate-
go siegneliSmy wprost do samego Zrddta.

Z ilustrujemy teraz sondazowy material, ktérego autorami beda sami
bohaterowie, czyli pracownicy socjalni.

W pracy tej przeprowadzono wywiady i rozmowy na tematy zawarte w
pytaniach, ktére podano we wstepie tego artykutu.

Syivia lat 23 wojewé6dztwo wroctawskie. Jaka drogg wlaczyta sie pani do
pracy socjalnej ?

Zupetnie przypadkowo, nieplanowo, podczas akcji powodziowej jaka
miata u as miejsce podczas powodzi.

W pierwszej chwili przerazito mnie to, co zobaczytam. Ptaczace dzieci,
bezradnych modlacych sie starcéw, Wszedzie panoszaca sie zlowrogo
wygladajgca woda, nawotywania, wrzaski, dookota uciekajacy ludzie, tong-
ce bydto i zwierzeta. Takiego widoku nigdy sie nie zapomina.

Poczatkowo przygladatam bezczynnie. Ale kiedy woda dotarta do na-
szego domu zorientowatam sie czym jest pomoc.
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Inni ludzie zaczeli pomaga¢ nam. P6Zniej my pomagali$my innym. Kiedy
woda podeszta wyzej musieliSmy ewakuowac sie do sgsiadow.

Woéweczas dotarto do mnie, co to znaczy pomoc, ofiarna, bezinteresowna.
To byl moment w ktérym postanowitam.

Zosta¢ pracownikiem socjalnym. Dzisiaj pracuje przy dystrybucji zyw-
nosci i lekow dla potrzebujacych.

Jézef, lat 38 wojewddztwo szczecinskie. Jak to sie stato, ze zostat pan
pracownikiem socjalnym ?

Kiedy ogladatem powodzie przez telewizje, to tak jakbym ogladat jakis
film. Ale kiedy wielka woda podeszta pod nasz dom w 2008 roku, przeko-
natem sie, Ze to ogromny zywiot.

Nositem worki z piaskiem. P6Zniej pomagatem strazy miejskiej, aby ob-
cy nie okradali mieszkan. Nastepnie pomagatem przewozi¢ starcow do
pogotowia. I tak, w sposdéb prawie niezauwazalny zostatem pracownikiem
socjalnym. Czego nauczyta pana ta praca ?

Przede wszystkim pokory. Duzej pokory. Uswiadomita mi, Ze dzi$ jestem
beztroskim cztowiekiem, a jutro moge straci¢: zycie, zdrowie, majetnos¢,
dobytek. Utraci¢ bliskich, przyjaciét etc. To wielka lekcja zycia i pokory.
Tego nie nauczy zaden podrecznik na $wiecie. To pewien rodzaj doswiad-
czenia, ktére pozostaje na zawsze w pamieci.

A gdyby nie dramat powodzi zostatby pan pracownikiem socjalnym ?

Nie potrafie na to uczciwie odpowiedziec.

Kamil lat 42 wojewddztwo $lgskie. Jak to sie stato, ze zostal pan pra-
cownikiem socjalnym ?

To byto po katastrofie hali wystawowej w Katowicach. Tam zginat mdj
brat.

Duzo rodzin, Zon, dzieci byto zrozpaczonych i zatamanych psychicznie
po tej tragedii.

To byl koszmar. Zabici, ranni, kalecy. Ptacz, zal i beznadzieja. Wtedy
przekonatem sie, jak tatwo straci¢ zycie.

Mogtem tym biednym ludziom poméc tylko w jeden sposéb angazujgc

sie w prace socjalna.
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Ta droga moge sptacié¢ los i dramat mego brata. Dzisiaj pomagam gdzie
tylko moge. Réwniez powodzianom.

Chce pracowac¢ w tym charakterze tak dtugo jak tylko bede mégt.

Karolina lat 44, dtugoletnia pracownica pracy socjalnej.

Co sprawito, ze juz tak dtugo jest pani w pracy socjalnej? To chyba
sprawit przypadek, kto$ bardzo mi bliski w rodzinie zachorowat na raka.
Walka o zachowanie zycia byta dosy¢ dtuga i niewymownie ciezka. To dato
mi do myslenia jak tragicznie musza odczuwac te chorobe ludzie samotni,
zupelnie osamotnieni.

To byt przetomowy moment w moim zyciu, ktdry zdecydowatl, aby za-
angazowac sie w prace socjalna na rzecz oséb chorych na raka.

Czy zatuje pani tej decyzji ? Absolutnie nie. Nauczytam sie jednej waznej
rzeczy, a mianowicie sytuacje zyciowo ekstremalnie trudne niezwykle ucza
cztowieka, a ponadto.

W spos6b nieomal naturalny wyrabiaja w cztowieku pokore, ucza
wspélcierpie¢ razem z chorym, przynosza choremu nadzieje. Najgorzej
przezywaja chorobe osoby samotne. One cierpig podwdjnie. Naméwitam
do tej pracy jeszcze dwie moje kolezanki, ktére czerpig rado$¢ z tej pracy.

PrzytoczyliSmy tutaj tylko wybrane wypowiedzi, ale rozméw przepro-
wadzono znacznie wiecej. Chcemy jednak dodaé, ze wszystkie one sg do
siebie podobne.

U respondentéw dominowata satysfakcja i zadowolenie z wykonywanej
pracy.

Wielu respondentéw nie ukrywata, ze praca socjalna, to gtéwnie po-
Swiecenie, zaangazowanie. Praca socjalna nie jest na ogdt skomplikowana,
ale wymaga anielskiej cierpliwosci.

Szkoda, Ze o tej pracy, jej wykonawcach méwi sie i pisze tak niewiele, a
dodatku sporadycznie.

Stwierdzano juz wielokrotnie, Ze praca socjalna w Polsce ciagle rozwija
sie. Mimo ogromu trudu jaki trzeba w tg prace wtozy¢, mimo poswiecenia,
ruch ten przybiera na sile. O czym to Swiadczy ? Przede wszystkim o wzro-
$cie Swiadomos$ci obywatelskiej. Fakt, Ze w ostatnim okresie czasu wzrosta
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odczuwalnie liczba dawcéw narzadéw do transplantacji jest duza zastuga
pracownikéw socjalnych, ktérzy rozwineli w tym zakresie szeroka akcje.

Fakt, Ze wzrosta w Polsce liczba os6b oddajacych swojg krew jest zastu-
g3 pracownikéw socjalnych.

To jest po prostu obywatelskie poczucie obowigzku. Oto dlaczego praca
socjalna cieszy sie w Polsce taka estyma.

Swiadomie przedstawiliémy w tym artykule rozmowy, i wywiady z pra-
cownikami socjalnymi, aby nie by¢ posadzony o tendencyjnos¢ w naswie-
tlaniu charakteru tej pracy.

Na ogét bywa tak, ze kto$ pisze o specyfice pracy socjalnej, skrajnie do-
brze lub zle. Dlatego siegneliSmy w tym artykule do samego zro6dta, czyli
wypowiedzi samych pracownikéw socjalnych zamiast komentarzy.

Nie chodzi rzecz jasna o przechwatki, bowiem kazda praca ma warto$¢,
ale o pracy socjalnej generalnie méwi sie i pisze raczej sporadycznie.

Praca socjalna to $wiezy ,wynalazek”, ale dobrze, ze w ogdle powstat, bo
potrzeby na ten rodzaj pracy rosng lawinowo.

Dobrze, ze sg ludzie, ktérzy majg serce i sity do podjecia tej pracy. Nie
nalezy na moment zapomina¢, Ze na pomoc tych pracownikéw czeka po-
tezna armia ludzi potrzebujacych pomocy.

Autor niniejszego tekstu opublikowat juz wiele opracowan z tej proble-
matyki badawczej. Jednak po raz pierwszy zdecydowat sie na taki wariant
publikacji. Chciat ukaza¢ kulisy pracy socjalnej od wewnatrz.

Tym oto sposobem sam wydoskonalil swéj warsztat badawczy, ale nade
wszystko pozyskat zupeinie nowe do$wiadczenie, z ktérym podzielit sie

w tym szKkicu.

[1] Wywiad przeprowadzony przez autora z pracownikami socjalnymi.
2008.
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