SPOLECZENSTWO I EDUKACJA

Miedzynarodowe Studia Humanistyczne

Nr 1/2009
[s. 209-215]

Zdzistaw Siroj¢

Praca socjalna i inne terminy ,,socjalne”

Wsréd podstawowych termindéw ,socjalnych” wyrézniamy (poczynajac
od poje¢ najbardziej ogdlnych do szczegdtowych):

— europejski model socjalny,

— panstwo socjalne,

— sfere socjalna,

— polityke socjalng,

— problemy socjalne,

— prace socjalna jej.

Najszerszym pojeciem jest europejski model socjalny (European social
model). Ma ono wiele znaczen, na ktére sktadaja sie m. in.:

1) rézne modele socjalne funkcjonujgce w krajach europejskich (bry-
tyjski, skandynawski, kontynentalny, $rédziemnomorski, wschodnioeuro-
pejski);

2)  wartosci i cechy polityki spotecznej prowadzonej w Europie Za-
chodniej po II wojnie $wiatowej (odrézniajace je od modelu amerykan-
skiego czy wschodnioazjatyckiego);

3)  docelowy model socjalny panstw Unii Europejskiej, oparty na wy-
dajnej gospodarce, wysokim poziomie ochrony socjalnej, edukacji i dialogu

spotecznym [Ksiezpolski, 2008: 418].
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Europejski model socjalny opiera sie na:

— gospodarce rynkowej (systemie gospodarczym opartym gtéwnie na
prywatnej wtasno$ci srodkéw produkcji, zorientowanych na gospo-
darke rynkow3),

— demokracji parlamentarnej (systemie panstwowym opartym na pod-
stawach demokratycznych),

— praworzadnym panstwie (systemie prawnym, nadajacym ramy poste-
powaniu obywateli, dzialaniom gospodarczym i czeSciowo takze pan-
stwowym, zakladajgcym wspétudziat obywateli w dziataniach spo-
tecznych),

— inkluzji (szerokim obszarze aktywnos$ci spoteczno-politycznej obywa-
teli, dazacych do rozszerzenia wyksztatcenia zawodowego i promocji
zatrudnienia, réwno$ci szans oraz do stworzenia mozliwosci rozwoju
dla wszystkich, by osiagna¢ integracje ze spoteczenstwem i jego po-
szczegdlnymi obszarami),

— opiece spotecznej, w szczeg6lnosci opiece rodzinnej i nieformalnej
(celach panstwowych ukierunkowanych na zabezpieczenie socjalne
obywateli, w szczeg6lnosci sieci prywatnych, nieformalnych ustug wy-
konywanych gtéwnie w obrebie rodziny),

— ochronie socjalnej (rozbudowanym systemie ochrony socjalnej, daza-
cym do zapobiegania i zmniejszenia wystepowania ryzyka socjalnego i
aktywnego dziatania w przypadku zaistnienia takiej sytuacji [Schulze,
2005: 395-396].

Waznym pojeciem, korespondujacym Scisle z europejskim modelem so-
cjalnym, jest pojecie panstwa socjalnego, albo inaczej panstwa opie-
kunczego (welfare state).

Nawigzuje ono do koncepcji panstwa i spoteczenistwa powstatej pod
wptywem tzw. ekonomii dobrobytu, zaktadajacej ingerencje panstwa w
zycie gospodarcze i spoteczne, w szczegdlno$ci w rozwiazywanie réznych

probleméw socjalnych.
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Panstwo socjalne - to oparty na demokracji model panstwa opiekuncze-
go, uksztaltowany po Il wojnie Swiatowej, nakierowany na materialne
zabezpieczenie i udziat spoteczenistwa w dobrobyrcie.

W oparciu o te definicje mozemy powiedzie¢, iz wiekszo$¢ wspdtcze-
snych panstw europejskich realizowata badz realizuje (przynajmniej w
deklaracjach) model panstwa socjalnego.

Z dziatalno$cig panstwa zwigzany jest obszar rzeczywistosci spotecznej
nazywany sfera socjalng, ktéry obejmuje m.in.:

— fragment Zycia spotecznego obejmujacy socjalne problemy jednostek i
spoteczenstw oraz ich rozwigzywanie ukierunkowane na zaspokojenie
podstawowych potrzeb spotecznych,

— obszar rzeczywistosSci spotecznej zwigzany z zapewnieniem podsta-
wowych potrzeb spotecznych, jednostkom, grupom spotecznym czy
catym spoteczenstwom,

— socjalny element sfery spotecznej, ktéra, obok sfer kulturalnej, poli-
tycznej i gospodarczej, sktada sie na zycie spoteczne.

Terminem $cisle zwigzanym z panstwem, w szczeg6lnosci z panstwem
socjalnym i sferg socjalng jest polityka socjalna (polityka spoteczna w wez-
szym jej rozumieniu).

Polityka socjalna to celowa dziatalno$¢ panstwa oraz innych jego pod-
miotéw takich jak: samorzady terytorialne, organizacje pozarzadowe czy
osoby prywatne, ukierunkowana na zaspokojenie podstawowych potrzeb
spotecznych ludnosci.

Polityka socjalna jest czes$cig polityki spotecznej, w waskim jej pojmo-
waniu obejmuje zabezpieczenie spoteczne [Bednarik, 2009: 233].

Prowadzona przez panstwo polityka socjalna powinna opiera¢ sie na
nastepujacych zasadach:

— sprawiedliwo$ci spoteczne;j,

— spotecznej solidarnosci,

— subsydiarnosci,

— partycypacji.
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Z polityka socjalng $cisle powigzane sg problemy socjalne.

Na problemy socjalne sktadajg sie obiektywne lub subiektywne zjawiska
wymagajgce interwencji, zwigzane z zaspokajaniem podstawowych po-
trzeb spotecznych.

Rozwigzywanie probleméw to domena polityki socjalnej, ale takze pracy
socjalnej, ktérg obok panstwa moga prowadzi¢ samorzady, organizacje
pozarzadowe, czy tez osoby prywatne, we wspotpracy z podmiotami ja
koordynujacymi.

Prace socjalng pojmowac¢ bedziemy jako dziatalno$¢ spoteczng réznych
podmiotéw zorientowanych na pomoc jednostkom, grupom spotecznym i
spoteczno$ciom w rozwoju i przetamywaniu sytuacji trudnych.

Prace socjalng mozna zdefiniowa¢ takze jako sztuke, nauke i zawdd, kto-
ry pomaga ludziom rozwigzywaé problemy osobiste, grupowe (przede
wszystkim rodzinne) oraz zbiorowe tak, aby osiagna¢ zadowalajace sto-
sunki poprzez prace indywidualng, prace z grupa, organizacje spoteczno-
$ci, administracje i badania [Skidmore, M.G. Thackeray, 1998: 23].

Prace socjalng mozemy analizowac i interpretowa¢ w trzech wymia-
rach:

— jako historycznie uksztattowana dziatalno$¢ spoteczng,

— jako autonomiczng profesje,

— jako ksztattujaca sie dyscypline naukowa [Kowalski, 2008: 20].

Praca socjalna moze by¢ pojmowana w waskim i szerokim znaczeniu. W
znaczeniu wezszym moze by¢ pojmowana jako kontakt pracownika socjal-
nego z Kklientem, w szerokim pojeciu - to dziatalno$¢ socjalno-
administracyjno-techniczna réznych podmiotéw, majaca na celu rozwia-
zywanie trudnych probleméw i sytuacji socjalnych.

Praca socjalna jest najcze$ciej zdeterminowana:

— poziomem rozwoju spoteczenstwa,

— sytuacja gospodarcza,

— normami i zasadami moralnymi,

— systemami wartosci,

— filozofia i kultura spoteczenstwa,
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spotecznymi tradycjami [Zilova, 2009: 35-36].

Przedmiotem pracy socjalnej s3:

P

zjawiska i problemy socjalne,
przyczyny ich powstawania,
mozliwosci i sposoby ich rozwigzywania,
stosunek jednostek, grup i spotecznosci do probleméw socjalnych i
przyczyn ich powstawania,
systemy wartosci i poglady jednostek, grup i spotecznosci na kon-
kretne problemy socjalne,
mozliwosci, sposoby i efekty zapobiegania problemom socjalnym,
adekwatno$¢ i efektywno$¢ metod i technik pracy socjalnej [Zilova,
2009: 39].

odmiotami pracy socjalnej sa: jednostka, grupa spoteczna i spotecz-

nos¢ (Srodowisko).

W $cistym sensie przez prace socjalng rozumie¢ mozna rodzaj dziatania

spotecznego realizowanego w autonomicznym sektorze socjalnym spote-

czenstwa.

Na podstawowe funkcje pracy socjalnej sktadaja sie:

odnowienie zdolnos$ci i przywracanie ostabionego funkcjonowania
spotecznego jednostek,

zapewnienie indywidualnych i zbiorowych zasobéw w celu zwieksza-
nia skutecznosci funkcjonowania spotecznego,

zapobieganie spotecznej dysfunkcji, na ktore sktadaja sie: wykrywanie,
hamowanie i eliminowanie warunkéw i sytuacji, mogacych przeszka-
dza¢ w spotecznym funkcjonowaniu [Skidmore, M.G. Thackeray, 1998:
20-22].

Celem pracy socjalnej jest usprawnienie spotecznego funkcjonowania

niez

aleznie od tego, czy potrzeba takiego ulepszenia jest dostrzegana przez

jednostke, czy przez ogot spoteczenstwa [Skidmore, M.G. Thackeray, 1998:

54].

Moéwiac bardziej konkretnie zadaniem pracy socjalnej jest:
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umacnianie w ludziach zdolno$ci do rozwigzywania problemoéw i ra-
dzenia sobie,

kontaktowanie ludzi ze stuzbami, ktére moga zapewni¢ im S$rodki,
$wiadczenia i mozliwo$¢ samorealizacji,

sprzyjanie efektywnemu i humanitarnemu dziataniu tych stuzb,
przyczynianie sie do opracowywania i ulepszania polityki socjalnej
[Pinkus, 1973: 15].

Praca socjalna, jako praktyka i nauka, wypracowata cztery podstawowe

metody dziatania:

1.

metode indywidualnego przypadku, obejmujaca diagnoze, wywiad
Srodowiskowy, plan postepowania, interwencje, ewaluacje i korekte,
oraz zakonczenie interwencji;

metode pracy grupowej, wystepujaca w dziataniach rozwojowo-
wychowawczych, psychoterapeutycznych i rewalidacyjnych;

metode Srodowiskowsg, czyli metode organizacji Srodowiska lokalnego,
polegajaca na rejestracji probleméw S$rodowiska, kompleksowym i
komplementarnym systemie dziatan, podejmowanych z intencja usu-
wania zagrozen i niepozadanych zjawisk - sprzyjajacych jego rozwo-
jowi;

metode administrowania $wiadczeniami socjalnymi, czyli rozwiazy-
wania probleméw, dostarczania $wiadczen socjalnych, co przektada
sie na urzeczywistnianie konkretnej polityki socjalnej [Kotomska,
2008: 112-114].
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