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Hospic - pomoc a podpora jednotlivcovi,
rodine a spolocnosti

Uvahy o starnuti a starobe nie st v dne$nej dobe zriedkavou témou, aj
ked nejde prave o najobl'ibenejsi ndmet konverzacie. Skutocnost je taka,
Ze kazdy chce dlho zit, ale nikto nechce byt stary, chory a trpiet bolestami.
Taka byva nasa jednoducha Zivotna filozofia, ktorou si zamiename realitu
so Zelanim.

Bolest' sprevadza chorobu a je Zivotnou skisenostou kazdej l'udskej by-
tosti. Nevyhnutnou sucastou hospicovej starostlivosti je starostlivost
o l'udi v poslednom $tadiu Zivota, ktori trpia neznesitelnou bolestou a su
odkazani na druhych. Zmieriiovanie utrpenia a bolesti chorého pacienta je

odpradavna zmyslom a existencidlnym zakladom hospicovej starostlivosti.
Zakladné pojmy

»~Hospic je zdravotnicke zariadenie pre dlhodobo chorych a zomierajticich
‘udi v ktorom je kladeny déraz na respektovanie l'udskej déstojnosti, na to
aby clovek nebol v taZkej chvili sdm a aby netrpel neznesitelnou bolestou “
[http://sk.wikipedia.org/wiki/Hospic. 2009. ]

Definicia Balogovej charakterizuje hospic ako Specializované zariadenie
poskytujice tzv. paliativnu starostlivost, teda starostlivost zamerand na
ul'avu bolesti, ktort postupujiica nemoc prinasa, na rozdiel od Standardnej
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lekarskej starostlivosti (kurativnej) zameranej na liecbu nemoci [Balogova,
2005: 57].

Zadkon NR SR ¢ 277/1994 Z. z. ozdravotnej starostlivosti v zneni
neskorsich predpisov definuje hospic ako ,zdravotnicke zariadenie pre
poskytovanie paliativnej starostlivosti.” [http://www.zbierka.sk/zz/ pred-
pisy/ default.aspx?Text=277%2f1994. 2009]

P6vod slova hospic, vychadza z jadra latinského slova HOSPES, ¢o zna-
mena host. Ma viacero vyznamov, predstavuje typ starostlivosti, akoby
domacu formu starostlivosti o zomierajuicich.

Sucasné slovniky cudzich slov uvadzaju hospic ako hospital - dom pre
chorych, zostarnutych I'udi, aj atulok pre pocestnych a putnikov. Vyraz
hospital na oznacenie nemocnice sa pouZziva doteraz v mnohych krajinach
sveta napr. hopital (francizsky), opedale (taliansky), hospital (anglicky),
Hospital, Spital (zastaralo nemecky), u nas Spital (zastaralo). Od tohto slo-
va je odvodend aj medzinarodnid dopravnd a Kkartografickd znacka H
oznacujuca miesto Ci blizkost nemocnice.

Podstata a vyznam hospicov

Hospic je filozofia a organiza¢na Struktura, ktorej cielovym programom
je starostlivost’ o chronicky chorych v termindlnom Stadiu.

Vyznam hospicov nadobudol najvacsi rozmach azaujem, ked sa v
spolo¢nosti zmenili ndzory na smrt a umieranie. Hospic nema za ciel
odstranit’ utrpenie, ale reSpektuje smrt ako neoddelitel'nd a prirodzenu
sucast zivota. Na zaklade toho vznika hospicové hnutie ako uceleny systém
pomoci umierajicim a ich rodindm. Hlavnou dlohou hospicov je pomahat
a sluzit. Hospice st odpoved'ou I'udskosti na vel’ku bolest nasej doby.

Ciele hospicovych programov
e zmenSit stres abremeno traumatizujicich zivotnych skusenosti,

venujuc sa fyzickym, emocionadlnym a duchovnym potrebam pacienta
ajeho rodiny,
e pomoct pacientovi v zdpase o nezavislost a déstojné prijatie smrti,
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e minimalizovat bolestivé a Skodlivé ucinky na rodinu pozostalého
[Fabus, Kulichova, 2009]
Hospic ma iné poslanie ako nemocnica. Jeho podstata vychadza z priani

Kklienta, pacienta, ktorému sa snazi podriadit’ cely svoj rezim.
Zakladna charakteristika hospicovej starostlivosti

Hospicova starostlivost na rozdiel od nemocnicnej pomaha
termindlne chorym pacientom aj ich rodindm. V hospici je poskytovana
paliativna starostlivost a liecba. Ta pri nelieCitelnom zakladnom ochoreni
zbavuje pacienta neprijemnych tazkosti, alebo ich asponl podstatne
zmierni.

Hospicova starostlivost je urcena pacientom, ktorych ochorenie musi
spiiat nasledujice atributy za podmienok, Ze vsetky atribiity platia
sucasne:

e chronické ochorenie,

e nevyliecitel'né ochorenie,

e aktivne progredujtce ochorenie,

e pokrocilé - termindlne Stadium ochorenia,

e Casovo obmedzené preZivanie
[http://www.hospice.sk/hospicel/seznamy.php?sez=2. 2009].

Hospicova starostlivost’ stoji na Styroch zakladoch: biologickej rovine
(telo), psychologickej (osobnost pacienta a jeho potreby), socialnej
(vzajomné vztahy, rodina) a spiritualnej (dusa).

Formy hospicovej starostlivosti

Heslom kaZdej formy poskytovania hospicovej starostlivosti je ,0 vas
s vami, ¢o tiez znamena, Ze poskytovana starostlivost je v stlade s vol'ou
pacienta. RozliSujeme 4 formy poskytovania hospicovej starostlivosti:

Domdca hospicovad starostlivost’

Prichddza do tivahy tam, kde je dobré rodinné zdzemie. V urcitej faze
choroby pobyt nevylieCitelne chorého v nemocnici straca zmysel, ked
doporucenu liecbu, napr. paliativhu (smerujicu k odstraneniu bolesti
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pacienta) moZzno aplikovat doma. Pre vacSinu chorych je domace
prostredie najidealnejsie.

Odborna domaéca hospicova starostlivost' je forma zdravotnej, socidlnej
a laickej starostlivosti poskytovana umierajicemu nepretrzite v jeho
vlastnom socidlnom prostredi. Urcend je umierajicim uplne alebo
Ciastocne zavislym na pomoci druhej osoby, ktori maja socidlne
podmienky dovol'ujice poskytovat tuto starostlivost doma. Je to odborna
starostlivost ordinovana lekarom chorého.

Ambulantna hospicovd starostlivost’

Je doplnkom domacej hospicovej starostlivosti a je urcena umierajicim,
ktori sd eSte Uplne alebo ciastotne schopni pohybu a ktorych
psychosomaticky stav si nevyzaduje 16zkovu starostlivost. Sluzi na
zmiernenie sprievodnych priznakov prostrednictvom kratkodobych
odbornych, Specializovanych zasahov. Poskytovana je Specialistami
prislusnych odborov - napr. ambulancia chronickej bolesti.

Denna hospicova starostlivost

Oznacuje sa ako poloambulantnd alebo staciondrna hospicova
starostlivost. Zahfna zdravotnd a socialnu starostlivost. Poskytovana je
v prostredi stacionara, ktory pocas dia nahrddza prirodzené domace
prostredie. Vacsinou sa zriad'uju pri l6zkovych hospicoch. Klient je do
hospicu prijaty rdno a poobede alebo vecer sa vracia domov. Prepravu
zabezpecuje rodina alebo hospic, podl'a dohovoru a miestnych podmienok.
Vyuziva sa pri umierajtcich, ktori pochadzaju z blizkeho okolia hospicu
adomadca starostlivost neprichddza do dvahy. Starostlivost zabezpecuje
multidisciplindrny tim. Mo6Ze sa vyuZzit na diagnosticky ucel (napr.
monitorovanie bolesti), lieCebny tucel (nastavenie davky liekov),
psychoterapeuticky ucel, azylovy ucel (odbremenenie rodiny).

LézZkovad hospicovad starostlivost’

Vyuziva sa u tych chorych, u ktorych sa nemo6zu pouzit' predchadzajuce
formy hospicovej starostlivosti, ktory Zija vtakych socidlnych

podmienkach, Ze ich ocakavana smrt by nebola dostojna cloveka.
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Zabezpecuje komplexnu starostlivost - zdravotnd, psychologicky,
duchovnu, socidlnu. Spravidla ide o opakované prechodné pobyty, ktoré
slizia na zotavenie pacienta, ale aj jeho rodiny. Po zlepSeni alebo
stabilizacii stavu je pacient prepusteny do domacej alebo dennej hospi-
covej starostlivosti. V pripade, Ze pacient nemda rodinné zazemie, hospic
zabezpeci komplexnu starostlivost o chorého do poslednej chvile.

Kazda z tychto foriem hospicovej starostlivosti ma svoje vyhody aj ne-
vyhody. Vzajomnou naviznostou jednotlivych foriem hospicovej staro-
stlivosti u konkrétneho pacienta mozno zabezpecit kompletnu starostlivo-
st o chorého a jeho rodinu. Vroéznych fazach ochorenia mézu chorému
striedavo vyhovovat vSetky formy hospicovej starostlivosti.

Mobilné hospice

Ide o novy druh zdravotnickej starostlivosti, ktord poskytuje v domacom
prostredi pacienta komplexnu starostlivost, s cielom zlepsit jeho kvalitu
zivota a jeho rodiny, zoci-voci Zivot ohrozujicemu ochoreniu. Mobilny
hospic ako navstevna sluzba je idedlnou formou starostlivosti o chorych a
zomierajucich pacientov za podmienok, Ze ich zdravotny stav je stabi-
lizovany, symptémy ochorenie su pod kontrolou, pacient ma rodinné zaz-
emie a domaca starostlivost je dostupna [ Kroftova, 2009].

Detské hospice

Detsky hospic sa vyrazne odliSuje od podobnych zariadeni urc¢enych pre
dospelych. Na rozdiel od hospicov pre dospelych v termindlnom $tadiu,
ktory tu travi posledné dni svojho Zivota, ststred'uju sa detské hospice
skoér na tzv. ,odl'ahCovaciu” starostlivost, t.j. choré deti a ich rodiny prich-
adzajui do hospicu na kratkodobé, spravidla niekol'kodnové az nieko-
I'kotyZdiiové zotavovacie pobyty, Casto opakovane, v priebehu ktorych sa
maji moznost zotavit a nacerpat novu silu, rodicia si tu moézu oddychnut
od kazdodenného naroc¢ného osSetrovania. Su v prostredi, kde vycer-
pavajuce starosti s oSetrovatel'skou starostlivostou, s timenim pripadnych

bolesti, s pripravou jedla prevezmau inf I'udia, kde je mozZné zZit' a premyslat

Spoteczenstwo i Edukacja - Miedzynarodowe Studia Humanistyczne Nr 1/2009



222 Martin Jurasek

vol'nejsie, bez neodkladnych, tazivych povinnosti a zvazujtcich ocakavani.
Hospic sa im snaZi ponuknut pomoc a bezpec¢né a povzbudzujlce zazemie.

Detsky hospic je samozrejme schopny a pripraveny postarat sa o choré
dieta v terminalnom Stadiu, ale tento druh starostlivosti nie je v porovnani
s objemom poskytovanej ,odl'ahCovacej starostlivosti dominantny.

Na Slovensku mame zriadeny zatial' len jeden detsky hospic Plamienok
so sidlom v Bratislave. Neexistuju na svete dva rovnaké detské hospice. Do
istej miery su obrazom toho, kto ho zalozil a prevadzkuje. Sluzby, ktoré
detské hospice poskytuju mézu byt rézne. Existuju hospice, ktoré sa sustr-
ed’uju len na domacu starostlivost’ ako napr. VarSavsky detsky hospic. Iné
funguju hlavne ako 16zkové zariadenia, sd to najma detské hospice vo Ve-
I'’kej Britanii [Jasenkova, 2002]

Hospicova a paliativna starostlivost v Slovenskej republike

Vuvode tejto Casti povazujem za potrebné vysvetlit rozdiel medzi
paliativnou a hospicovou starostlivostou.

Hospicovd starostlivost’ je definovana ako centralne riadeny program
paliativnej starostlivosti, ide o Specidlny druh zdravotnickej starostlivosti,
ked' bola vycerpana kauzalna liecba. Uplatiiuje sa tu symptomaticka liecba,
tak ako u paliativnej starostlivosti, no rozdiel je vtom, Ze navySe sa
uplatniuji nové pristupy k chorému a jeho rodine s cielom zlepsit kvalitu
zivota chorého [SvatoSova, 2001: 157]

Pojem hospicova starostlivost supluje pojem termindlna starostlivost,
ktora je sucastou paliativnej starostlivosti a predstavuje starostlivost o
nevyliecitel'ne chorého a zomierajticeho aj v kratSom ¢asovom obdobi pred
smrt'ou a to v poslednych dioch, hodinach.

Kym program paliativnej starostlivosti je cielene zamerany na
zmiernenie symtémov choroby u termindlne chorych, u ktorych je
prognosticky stanovené pravdepodobné preZivanie z casového hladiska
v rozsahu Sest mesiacov.

Paliativna starostlivost pochidza zlatinského slova paliativny, co

Spoteczenstwo i Edukacja - Miedzynarodowe Studia Humanistyczne Nr 1/2009



Hospic - pomoc a podpora jednotlivcovi, rodine a spolo¢nosti 223

znamena utiSujuci, tiSiaci, nie vsSak lieciaci. Vtomto slove sa zddéraziiuje
zmiernenie priznaku, nie jeho odstranenie, pretoze liecitel si uvedomuje,
Ze priznak s vel'kou pravdepodobnostou nebude schopny odstranit a ak,
tak len na prechodné obdobie. Typickym prikladom paliativnej liecby je
lie¢ba bolesti morfiom pri zhorSujicom sa naddorovom ochoreni, ked’ sa
bolest zmiernuje, ale pric¢ina sa nelieci.

Dal$im rozdielom medzi hospicovou a paliativnou starostlivostou su ich
ciele a rozdielne pristupy, uvedené nizsie.

Ciele hospicovej a paliativnej starostlivosti

Starostlivost Ciele a pristupy

— zaobchadzat schorym ako so svojbytnou
osobnostou

— zaobchadzat schorym stuctou kjeho Tudskej

1. Hospicova dostojnosti

— zbavit ¢i zmiernit strach, utrpenie chorého a tym
zlepsit kvalitu jeho Zivota

— neopustit chorého ani jeho rodinu

— zmiernenie ¢i uplna bezbolestnost a zniZenie
psychickej tenzie v ¢inorodej aktivite

— kontrola epizodickej bolesti superpovanej nad stalu
bolest

—  kontrola bolesti v pokoji

2. Paliativna

— uspokojuci kontinualny spanok

Pramern: autor

Z vyssie uvedenej tabulky je evidentné, Ze hospicova starostlivost je
viac orientovani na pacienta ako na osobnost, ktorej chce zabezpecit
v kazdej chvili, aj v poslednej minudte Zivota kvalitu, ddstojnost, istotu,
doveru, uctu, akusi spolupatricnost. Hlavnym rozdielom je aj fakt, ze
hospicova starostlivost pontka tzv. dplnkové sluzby (stravovanie,

ubytovanie pribuznych, kniznicu pre chorych ¢i iné zaujmové krazky),
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ktoré maju zlepsit kvalitu, aj ked' uz len kratkeho Zivota kazdého pacienta.
Paliativna starostlivost si kladie za prvoradé pacienta zbavit bolesti a
z hladiska medicinskeho zabezpecit mu komplexnd zdravotnicku
starostlivost.

Formy paliativnej starostlivosti

Paliativna starostlivost sa v Slovenskej republike podla ,Koncepcie
paliativnej starostlivosti Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky*
poskytuje ambulantne a tWstavne vStatnych alebo neStatnych
zdravotnickych zariadeniach, ktoré vznikaji v posobnosti Ministerstva
zdravotnictva SR.

Ambulantna forma paliativnej starostlivosti je zabezpecovana v:

e ambulanciach paliativnej starostlivosti,

e ambulanciach pre liecbu bolesti,

e agenturach domécej oSetrovatel'skej starostlivosti (ADOS),

e stacionare paliativnej starostlivosti.

Ustavna forma paliativnej starostlivosti je vykonavana v:

e oddelenia paliativnej starostlivosti vnemocniciach a inych

zdravotnickych zariadeniach,

e hospicoch.

Uvedené formy zabezpecuju pacientom v termindlnom $tadiu ochorenia

poskytovanie paliativnej starostlivosti.
Personal v hospicoch a jeho postoj

Personal v hospicoch tvori interdisciplinarny tim. Kazdy ¢len timu je
rovnako déleZity, nikto nepocituje nadradenost alebo podradenost. Tento
tim zhrnie poznatky niekol'kych disciplin, ktoré sa tykajd réznych potrieb
pacientov a ich rodin, a zaroveil umoZni zapojenie pacienta a jeho rodiny
do rozhodovania o plane poskytovania zdravotnej starostlivosti. Veduci
jednotlivych zariaden{ hospicovej starostlivosti na zaklade svojho zvaZenia

urcia, aky pocet ma hospicovy tim mat.

Spoteczenstwo i Edukacja - Miedzynarodowe Studia Humanistyczne Nr 1/2009



Hospic - pomoc a podpora jednotlivcovi, rodine a spolo¢nosti 225

Hospicovy odborny tim tvoria:

e hospicovy lekar,

e hospicova sestra,

e socioldg starajuici sa o rodinu a pozostalych,

e duchovny - kilaz, psycholog,

e socialny pracovnik,

e dobrovol'nici,

e dalsi Specialisti podl'a aktualnych potrieb chorého (asistent vyzivy,

masér)

Hospicovy lekdr na zaklade vySetrenia chorého, hodnoti spolu
s informaciami od hospicovej sestry potrebu liecby a robi ordindciu a
stratégiu analgezie. Zohrava v zivote pacienta doélezitii dlohu a nema to
vObec 'ahké. Na jednej strane sa snaZzi udrzat pacienta pri zivote, na druhej
strane si musi uvedomit’ nevyhnutnost smrti a v t pravu chvilu chorého
nechava navzdy odist.

Hospicovd sestra, sestra paliativnej starostlivosti sa stara o realizaciu
liecby, ktorti hodnoti a podl'a potreby upravuje davkovanie ordinovanych
analgetik. Vedie dokumentaciu a tizko spolupracuje s lekarom.

Knaz ul'ah¢uje a motivuje akceptaciu bolesti, v ktorom dominuje stcit a
obeta utrpenia. Plni dlohu spiritualneho poradcu, ma poctvat, podnecovat
prehodnotenie Zivota alebo spomienok, pomahat vyrovnat sa s bliziacim
koncom.

Psycholég svojim pristupom nachadza nové dimenzie k pristupu akcep-
tacie bolesti, hlavne u chorych bez naboZenského vyznania.

Socidlny pracovnik pomaha pacientovi a jeho rodine pri rieSeni osobn-
ych a socidlnych problémov suvisiacich s chorobou, nespdsobilostou a
nadchadzajicou smrtou, ako aj pri prispésobovani sa zZivotu pozostalych
v obdobi smutku.

Dobrovol'nik poméaha chorym zabudnut na svoje trapenie, vytvara at-
mosféru normalneho Zivota.
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Takto zloZeny tim tvoria I'udia naozaj skiseni a dobre znali tejto pro-
blematiky. Kazda aj ta najtazsia situacia ma svoje rieSenie, len treba mat’
vol'u hl'adat ho.

Vzdy to bude tak, Ze zdravotné sestry a lekari budu vidiet splnenie svo-
jej povinnosti v tom, Ze budu konat v ramci svojej profesiondlnej ulohy.
V zasade vsak plati, Ze kto chce preukazat pripravenost a odvahu vloZit sa
do veci cely, a to prave zapojenim svojich osobnych stranok, do opatrova-
nia umierajucich, ten musi najprv poznat svoje vlastné postoje.

Kto chce umierajicich opatrovat, musi zaujat postoj k sebe samému.
Toto konStatovanie sa na prvy pohlad vidi samozrejmé. No starostlivost
o umierajucich kladie predovSetkym naroky na nase vlastné emocionalne
schopnosti, t.j. na citovi ucast, a nie na odborné vedomosti. Pacient sa
nepyta na vzdelanie lekara, ale na jeho spravanie a jeho postoj. Lekara, ¢i
sestru to vSak zvadza k unikovym reakciam, aby zakryli svoju vlastnu bez-
mocnost [Storoska, 2007: 243]

Zaver

Pre rozvoj hospicov je nevyhnutné vytvarat a udrziavat dobré vztahy s
verejnostou na lokdlnej i regiondlnej urovni, pretoZe uUzko suvisia
srozvojom a prezentaciou hospicov aj pre ostatné generacie. Tym je
potrebné zanechat odkaz, Ze vZdy je tu niekto, kto sa o nich postara
a presvedcit ich o potrebe existencie hospicov. PretoZe cielom hospicov je
prostrednictvom vhodnej opatery acitlivého pristupu sprijemnit
nevyliecitelne chorym posledné dni a duchovne ich pripravit na smrt,
poskytnuit im tzv. poslednd sluzbu. Netreba vSak zabudat na zmysel hospi-
cov, ktory spociva v tom, aby tu nevylieCitelne chori l'udia, ¢i obyvatelia,
ktori si1 v naSom najuzZSom kontakte mohli Zivot naplno doZit.
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