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Warunki pracy wspétczesnego pedagoga
szkolnego - propozycje usprawnien -
refleksje z prowadzonych badan

Analiza literatury przedmiotu i wtasne doswiadczenia wskazuja, ze nie-
odiacznym elementem pracy pedagogéw szkolnych sa charakterystyczne
trudno$ci stanowigce permanentng dolegliwo$¢ tego zawodu. Praktyczna
realizacja zadan staje sie czesto problemem, gdyz zlecone obowigzki wy-
kraczaja poza mozliwosci a czesto kompetencje tych nauczycieli. Zdarza
sie, ze szkota nie zapewnia im optymalnych warunkéw lokalowo - organi-
zacyjnych niezbednych dla wiasciwego prowadzenia dziatan. Czesto mimo
nienormowanego czasu pracy ich swoboda w tym zakresie jest ograniczo-
na.

Nadmiernie rozbudowana i nie zawsze racjonalnie prowadzona doku-
mentacja, sztywny, urzedowy sposo6b traktowania przez dyrekcje, oczeki-
wanie wymiernych efektéw pedagogicznych, domaganie sie gotowych
recept na rozwigzanie wszystkich sytuacji wychowawczych - to nastepne
utrudnienia, ktdre mozna zaobserwowac w pracy pedagogow.

Wieloaspektowa analiza sytuacji pedagogéw szkolnych musi uwzgled-
nia¢ kompleks wielu czynnikéow, ktére tworza uwarunkowanie formalne
ich funkcjonowania jak i elementy potencjatu ludzkiego. Jednak $wiado-
mos¢ ta na przestrzeni 40 lat istnienia zawodu, zmieniata jedynie zatozenia
teoretyczne dotyczace jego roli w szkole. Do chwili obecnej brak wyraznie
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sprecyzowanego modelu pracy tego nauczyciela. Nie ma praktycznych
podstaw jego dziatan w zakresie wprowadzania w zycie swoich idei, nowa-
torskich koncepcji i innych decyzji zwigzanych z zachowaniami wspétor-
ganizatorow procesu wychowawczego. Wyposazenie pedagogéw jedynie
w liste zadan, ktére powinien samodzielnie realizowaé¢ bez nadania mu
konkretnych instrumentéw dziatania, narzedzi, sposobow, srodkéw reali-
zacji - w efekcie wprowadza do placéwek oswiatowych wiele nieporozu-
mien.

Praca pedagogéw taczy w sobie splot wyjatkowo skomplikowanych oko-
licznos$ci zwigzanych ze sferg kontaktéw interpersonalnych i wadliwego
funkcjonowania szkoty. To z kolei powoduje, Ze profesja ta jest skompli-
kowana i trudna w ocenie. Wobec powyzszego profesjonalisci w zakresie
pedagogiki jak i sami pedagodzy postulujg pilne zmiany organizacyjne,
ktére utatwig szkolne Zzycie pedagoga, stworza warunki do racjonalnej,
efektywnej pracy.

Na przestrzeni ostatnich lat, majgc na uwadze niedostatek w zakresie
opracowan dotyczacych zagadnien pracy pedagoga szkolnego, podjeto sie
badan we wskazanym temacie.

Badania zrealizowano w wybranych szkotach powiatu legnickiego, we
wszystkich typach szkét - szkole podstawowej, gimnazjalnej oraz ponad-
gimnazjalnej. Skoncentrowano sie na opinii wszystkich ogniw procesu
wychowawczego - uczniéw, nauczycieli, rodzicow oraz samych zaintere-
sowanych, pedagogéw szkolnych. Badania gléwne realizowano w 2005
roku, a w kolejnych latach dokonano ich weryfikacji. Catos¢ badan, data
mozliwo$¢ dokonania pelnej analizy sytuacji pedagoga szkolnego w pol-
skiej szkole i umozliwita wskazanie kierunku zmian.

Badania realizowano metoda sondazu diagnostycznego, przy zastoso-
waniu ankiety i wywiadu. Uzupelnita je analiza dokumentacji oraz skale
socjometryczne.

Szkota i jej otoczenie, a tym samym zakres wymagan stawiany pedago-
gom w zwigzku z modyfikacja ich funkcji przeszty w okresie reform pewna

metamorfoze. Trudnosci jednak w pelnieniu zawodu pedagoga szkolnego
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przez okres ostatnich lat pozostaly niezmienne. Pedagodzy szkolni wypet-
niaja swoje obowiagzki prawidtowo a powierzone zadania realizujg z du-
Zym zaangazowaniem. Istnieja jednak powazne rozbiezno$ci pomiedzy
zalecanymi a realizowanymi zadaniami przez tych nauczycieli. Pelny obraz
probleméw, z ktérymi stykaja sie pedagodzy w swojej pracy przedstawia
analiza i wyniki badan (Tabela 1).

1. Szczegdlng trudnoscia wykazywang przez wiekszo$¢ pedagogdéw jest
wykorzystywanie ich do réznych innych zadan. Taki poglad reprezentu-
je 90,9% badanych. Opinie te s3 zbiezne we wszystkich typach szkét a
problem sklasyfikowany na pierwszym miejscu wszystkich innych wyste-
pujacych trudnos$ci. Pedagodzy szkoty Sredniej zagadnienie akcentujg w
88,9%, gimnazjum w 90%, szkoty podstawowej w 92,9%. Jak stwierdzaja
wykonuja oni czesto prace nie wchodzace w zakres ich dziatan. Realizuja
obowiazki nalezgce czesto do wychowawcow zespotéw Kklasowych przy
czym dyrekcja nie zawsze ingeruje w zloZone problemy wychowawecze.
Wiekszo$¢ pedagogéw odczuwa, Ze s3g ,0sobami do wszystkiego”. Czynno-
$ci wykonywane przez pedagoga, a nalezace do obowigzkéw wychowawcy
wynikajg z braku jasnego, jednoznacznego okre$lenia zasad wzajemnej
wspélpracy i zakresu zadan. Czesto pedagodzy wiaczani sg do pracy dy-
daktycznej szkoty prowadzac zastepstwa za nieobecnych nauczycieli. Re-
alizuja opieke nad Samorzadem Szkolnym lub s3 obarczani organizacja
imprez ogoélnoszkolnych. Organizujg dojazdy dzieci do szkoty, wycieczki,
zbiorowe wyjscia do kin, teatréw. Zatrudniani sa do przygotowania apeli
szkolnych, konkurséw, olimpiad, gazetek Sciennych.

Wielokrotnie pedagodzy sa angazowani przez dyrekcje do wykonywa-
nia zadan administracyjnych, prac pomocniczych nie zwigzanych z wy-

tycznymi wtadz o§wiatowych.
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Tab. 1 TrudnosSci napotykane przez pedagogéw szkolnych w swojej

pracy
Trudnosci napo- ,Szko{.y. Gimnazjum Szkoty poc.i- ,
tykane przez $redniej stawowej Ogotem
pedagogéw w

swojej pracy

zbytduzaliczba | 150 | 5 | o0 | 2 | 143 | 6 |182
uczniow w szkole

przepetnione klasy 5 55,6 8 80 7 50 20 [60,6

niecheCwspolpracy | 5 | 3331 7 | 709 | 12 | 857 | 22 |66,7
ze strony rodzicéw ’ ’ y

wykorzystanie

pedagoga do réz- 8 88,9 9 90 13 92,9 | 30 |90,9
nych innych zadan

wadliwa organiza-
cja pracy pedagoga
zwigzana ze sztyw- 4 44,4 7 70 9 64,3 | 20 | 60,6
nym rozliczaniem
godzin pracy

brak $rodkéw ma-

terialnych do pro-

wadzenia pomocy
w tym zakresie

4 44,4 6 60 10 71,4 | 20 | 60,6

obciazenie pedago-
ga odpowiedzialno-
$cig za efekty opie- 2 22,2 4 40 8 571 | 14 |42,4
kuniczo - wycho-
wawcze

mata mozliwoS¢ | g | ge7 1 g | 80 | 11 | 786 | 25 |758
szybkiej interwencji

Ogoétem 9 100 | 10 | 100 | 14 | 100 | 33 | 100

Zrédto: badania wtasne realizowane na przestrzeni ostatnich 7 lat

Niektore czynnosci realizowane przez tych nauczycieli, a zawarte w za-
rzadzeniu, s3 niemozliwe do wykonania z powodu braku dostatecznego
przygotowania specjalistycznego. Sytuacja taka, ma swoje odzwierciedle-

nie w przypadku konieczno$ci prowadzenia zespotéw reedukacyjno-
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wyrdéwnawczych. Zajecia tego typu sa niezbedne, jednak wiekszo$¢ bada-
nych stwierdza brak lub niedostateczne przygotowanie metodyczne do
tego rodzaju zadan.

Klopotliwe do realizacji jest rowniez zadanie dotyczace przygotowania
uczniow do wyboru dalszego ksztatcenia. Reforma os$wiaty zasygnalizowa-
ta mozliwo$¢ wprowadzenia do szkoty etatu nauczyciela ds. orientacji
szkolnej i zawodowej - doradce w tym zakresie. Na dzien dzisiejszy, z po-
wodu braku $rodkéw finansowych, zadna szkota, gdzie prowadzono bada-
nia z takiej mozliwosci nie skorzystata. W zakresie swoich obowiazkéw
prace dotyczace zagadnienia prowadza poradnie i wychowawcy. Badani
pedagodzy nie czuja sie dostatecznie przygotowani do petnienia dziatan w
zakresie poradnictwa i doradztwa zawodowego. Z ekonomicznego punktu
widzenia, realizacja tego zadania przez pedagogéw szkolnych jest marno-
waniem ich czasu, ktéry mogliby wykorzysta¢ do innej pracy w zakresie
opieki i wychowania.

Nalezy podkresli¢, ze zadania pedagogéw powinny by¢é zwigzane z ich
kompetencjami merytorycznymi i metodycznymi. Zar6wno prowadzenie
orientacji zawodowej czy terapii, a nawet diagnozy pedagogiczno-
psychologicznej, wymaga odpowiedniej wiedzy i umiejetno$ci. Obarczanie
pedagogdédw zadaniami, nie zgodnymi z ich kwalifikacjami, burzy mozliwo$¢
osiagniecia petnych efektéw pracy a tym samym powoduje brak mozliwo-
$ci wykorzystania ich rzeczywistego przygotowania zawodowego.

2. Kolejng sygnalizowang trudnoscia jest zbyt mata mozliwo$¢ szyb-
kiej interwencji w sytuacjach trudnych. Takie stwierdzenie widoczne
jest u 75,8% badanych. Najmniejsze ktopoty w tym zakresie maja pedago-
dzy szkoly $redniej - 66,7%. Wiekszy odsetek, akcentuje problem w szkole
podstawowej — 78,6%, najliczniejsza grupe stanowiag respondenci gimna-
zjum - 80%. Analiza materiatu badawczego wskazuje, ze powyzsze pro-
blematyka jest przez wiekszos$¢ pedagogéw, wskazywana na drugiej pozy-
cji wszystkich wytypowanych trudno$ci napotykanych w pracy. Opinii nie
przyjmuja jedynie pedagodzy szkoty podstawowej, dla ktérych wiekszym
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utrudnieniem w dziataniach stanowi niecheé¢ wspoétpracy z nim ze strony
rodzicow.

Brak mozliwo$ci szybkiej interwencji pedagogéw najczesciej wynika z
konstrukcji przepiséw prawnych jak i z braku aktywnosci we wspotpracy
policji, sadu, kuratoréw. Czesto pedagog, jak i szkota, po wyczerpaniu moz-
liwosci swoich dziatan w stosunku do ucznia sprawiajgcego ktopoty wy-
chowawcze, skazani sg na czekanie. Procedury w pewnym momencie kon-
cza mozliwosci dziatan szkoty nie wskazujgc alternatywnych Srodkow.
Opieszato$¢ dziatan sadu czy policji, utrudnia szybko$¢ reakcji pedagoga.
Problemy wychowawcze, ktére mozna rozwigza¢ sprawnie, skazane sg na
dtugoterminowe czekanie.

Najwiekszy jednak problem w powyzszym zakresie stanowi egzekwo-
wanie przez szkote obowigzkédw rodzicielskich. Najczesciej sprawy i pro-
blemy wychowawcze ze swoim rozwigzaniem czekajg na decyzje rodzicow,
ktérzy sa zbyt wolni w dziataniach ttumaczac sie brakiem czasu lub wpty-
wu na swoje wiasne dzieci.

3. Wyzej wytypowana trudno$¢ napotykana w pracy pedagogéw, w uza-
sadniony sposob taczy sie z nastepna. 66,7% respondentéw wskazuje na
nieche¢ wspélpracy ze strony rodzicéow. Jednak w tym przypadku zbli-
zone opinie akcentuja badani szkoly podstawowej - 85,7% oraz gimna-
zjum 70%. Najnizszy odsetek podzielajacy ta opinie stanowia pedagodzy
szkoty $redniej - 33,3%. Wynik taki podkre$la, ze na najwyzszym szczeblu
nauczania pedagodzy czeSciej pracujg z samymi uczniami, ktérzy sa peino-
letni i Swiadomi co do swoich decyzji. Jednoczesnie pedagodzy w ekstre-
malnych przypadkach maja wieksze mozliwosci stosowania procedury
usuniecia ucznia ze szkoty czy akceptacji jego decyzji rezygnacji z nauki. W
gimnazjum i szkole podstawowej takie dziatania w przypadku pracy z
uczniem sprawiajacym szczegoélne ktopoty pod wzgledem zachowania czy
nauki stajg sie niemozliwe. Czesto pedagodzy musza koncentrowac swoje
wysitki na ,leczeniu” uczniéw i niewydolnych wychowawczo rodzicow.

4. Trudnosci napotykane w swojej pracy przez pedagogéw wynikaja
réwniez z braku srodkéw materialnych do prowadzenia pomocy dla
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rodzin w tym zakresie. Taki stan rzeczy podkresla 60,6% wszystkich ba-
danych.

Takie same opinie dotycza problemu wadliwej organizacji pracy pe-
dagoga zwiazanej ze sztywnym rozliczaniem godzin pracy oraz zbyt
duzej liczby uczniéw w poszczegélnych klasach.

Pomoc materialna uczniom, bedagcym w trudnej sytuacji finansowej jest
niemozliwa do realizacji, ze wzgledu na brak $rodkéw do prowadzenia
tych zadan. Ogranicza sie do dysponowania mizernymi zasobami przydzie-
lonymi przez Urzad Miasta, Gminy czy Powiatu, w ramach jednorazowych
$Swiadczen. Zwolnienie uczniow z obowigzkowych optat szkolnych (np.
PZU), dofinansowanie do positkéw (np. obiadéw), czy optacenie wyj$¢ do
kina, wyjazdéw na wycieczke, sg rzadkimi gestami mozliwymi do realizacji
przy wspétpracy z Rada Rodzicéw i Dyrekcja. Srodki na takie cele czerpane
sa z zasobdw Komitetu Rodzicielskiego czy sktadek poszczegdlnych Klas.

Obarczanie pedagogéw zadaniami, ktére powinny by¢ realizowane
przez okres$lone w tym celu instytucje panstwowe (np. Miejskie Osrodki
Pomocy Spotecznej), wyraznie wskazuje na btedna interpretacje funkcji
opiekunczej szkoty a tym samym zadan w tym zakresie pedagogéw szkol-
nych. Zajmowanie sie przez pedagogéw (na zlecenie dyrekcji, wtadz o$wia-
towych) rozdzialem $rodkéw stypendialnych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, ich ewidencjg, rozliczaniem, jest przyktadem btednego wyko-
rzystania kompetencji i wiedzy tych pracownikéw oswiaty.

Akcentowanie przez pedagogéw matych mozliwosci dysponowania
swoim czasem pracy, wynika czesto z tego, ze dyrekcja i nauczyciele chca
mieé tego pracownika do swojej dyspozycji. Mimo nienormowanego czasu
pracy nauczyciel ten, zmuszany jest wyraznie okresla¢ godziny swego
urzedowania, co w praktyce mija sie z celem jego dziatan. Zadania narzu-
cane przez dyrekcje, czesto w sposob nieplanowany, burza jego wtasng
organizacje pracy.

Zbyt duza liczba uczniéw w klasie powoduje trudnosci w realizacji pro-
filaktyki, szczeg6lnie w sytuacjach prowadzenia zaje¢ w formie warszta-

tow. Przepetnione klasy stwarzajg baze do zwiekszenia problemdéw w na-
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uce i zachowaniu uczniéw. Taka rzeczywisto$¢ powoduje réwniez brak
mozliwosci traktowania kazdego ucznia podmiotowo. Stwarza zagrozenie
dla nauczycieli poszczegélnych przedmiotéw, ze wiedza przez uczniéw nie
zostanie w dostateczny sposéb opanowana, a jednocze$nie moga by¢ kto-
poty z utrzymaniem dyscypliny.

5. Do$¢ licznie zostal wskazany problem obciazenia pedagogéw od-
powiedzialnos$cia za_efekty opiekunczo - wychowawcze. Tak odczuwa
42,4% respondentéw. Na opinie taka maja wptyw wypowiedzi, przede
wszystkim pedagogéw szkoty podstawowej, ktérzy w wiekszosci - 57,1%
akcentuja takie utrudnienie w swojej pracy. Problem ten zauwaza réwniez
40% pedagogdédw gimnazjum i 22% szkoty Sredniej. Pedagodzy czesto pod-
kreslaja, ze efekty ich pracy sa niewymierne. Mozna oceni¢ sposob prowa-
dzonych przez nich dziatan ale nie ich efektywnos$é. Obarczanie ich odpo-
wiedzialno$cia za efektywnos$¢ pracy szkoty w zakresie opieki i wychowa-
nia jest niezgodne z zakresem ich obowigzkéw. Nie moze jedna osoba od-
powiada¢ za efekt procesu wychowawczego, na ktdry sktadajg sie dziata-
nia wielu realizatoréw. Takie umiejscowienie osoby pedagoga w zadaniach
szkoty, nie sprzyja jego skutecznosci, a wrecz przeciwnie, moze ostabi¢
jego pozycje, prestiz, efektywno$¢ pracy.

6. Jako ostatnig trudno$¢ napotykang w swojej pracy pedagodzy wy-
mieniajg zbyt duza liczbe uczniéw uczacych sie w szkole. Tak stwierdza
18,2% badanych, z czego najliczniejsza grupa pracuje w szkole $redniej i
gimnazjum. NajniZszy odsetek takich opinii przedstawiaja pracujacy w
szkole podstawowej - 14,3%. Generalnie mozna stwierdzi¢, ze wymieniana
trudno$¢ taczy sie z miejscem pracy poszczegdlnych pedagogéw. Pracujacy
w szkotach duzych (skupiajacych powyzej 300 uczniéw) ze wzgledu na
wielo$¢ oddziatéw oraz zwielokrotnienie swoich obowigzkéw - problem
ten wskazuje. Pedagodzy, ktdrzy swoje zadania realizujg w szkotach ma-
tych - problem minimalizuja.

Efekty pracy pedagogéw szkolnych sg trudno mierzalne, witasciwie
niewymierne i odroczone w czasie. Specyfika procesu wychowawczego

determinuje wystepowanie pewnych czynnikéw, ktére utrudniajg pomiar
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efektywnosci zabiegdw zaréwno pedagoga jak i innych oséb z nim wsp6t-
pracujacych. Przyczyng takiego stanu jest brak klarownej zalezno$ci mie-
dzy wktadem pracy a uzyskanymi efektami, ktére mogg by¢ dopiero zaob-
serwowane po pewnym czasie, takze zréznicowanym od stanu wyjSciowe-
go osobowosci danego ucznia. Zatem na wynik swojej pracy a zarazem
skuteczno$¢ pedagog moze czekac kilka miesiecy lub kilka lat. Nie ma zad-
nej pewnosci, ze ostateczny efekt bedzie zgodny z zaktadanym, gdyz pro-
ces wychowawczy w szerokim rozumieniu, zalezy takze od czynnikéw, na
ktére pedagog nie ma bezposredniego wptywu. W swoim dziataniu uzalez-
niony jest od jako$ci wspoétpracy ze swoimi partnerami - realizatorami
wychowania [Fornalski, 1988: 315].

Problematyka dotyczaca czynnikéw podnoszacych jako$c i wartos¢ pra-
cy pedagogéw byta przedmiotem zainteresowania wielu teoretykéw i
praktykéw. Najliczniej wypowiadali sie na ten temat w latach 70 - tych.
Owczesne postulaty dotyczace problemu mozna sklasyfikowaé w dwie
grupy. Do pierwszej czynniki zewnetrzne (formalne), do ktérych zaliczymy
np. status pedagoga, funkcje petnione w szkole, warunki materialno-
organizacyjne, postrzeganie pedagoga w S$rodowisku, jego wiek itp. Do
drugiej grupy czynniki wewnetrzne takie jak np. przygotowanie zawodo-
we, doSwiadczenie, umiejetnosci, dyspozycje osobowosciowe, cechy, po-
stawy. Rozpatrujac literature przedmiotu od roku 1990 mozna wyodrebni¢
liste postulowanych czynnikéw wptywajacych na jakos¢ i skutecznos¢
pracy pedagoga szkolnego. Na niej znajduja sie: umiejetnosci, postawy,
cechy osobowe, wiedza, warunki organizacyjne, warunki materialne, do-
$wiadczenie, motywacja i szybko$¢ interwencji.

Analizujac opinie samych pedagogéw, liste czynnikéw wplywajgcych na
jakos$¢ ich pracy uszczegétowiono. Wszyscy respondenci gimnazjum wska-
zuja na wazne czynniki takie jak: wiedze psychologiczno-pedagogiczna,
dobry kontakt emocjonalny z partnerami, umiejetnosci interpersonalne,
do$wiadczenie, pozycje, jego postawe, ale rdwniez rodzaj patologii, ktéra
jest przedmiotem jego zadan. 90% badanych akcentuje pozytywne nasta-

wienie wspoétorganizatoréw procesu wychowawczego do osoby pedagoga
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oraz ich do$wiadczenia osobiste i wynikte w trakcie wspoétpracy z pedago-
giem.

60% wskazuje, za istotne swoje warunki pracy, przebieg rozméw z
partnerami oraz pozytywne nastawienie i otwarto$¢ do rodzicéw, nauczy-
cieli, uczniéw i innych pracownikéw szkoty.

40% pedagogéw gimnazjum zdecydowanie stwierdza, ze skuteczno$¢
udzielania pomocy materialnej oraz sama sytuacja materialna wspétorga-
nizatoréw procesu wychowawczego w malym stopniu moze wptyna¢ na
jakos¢ ich pracy. Odmienne zdanie w tym wzgledzie przedstawia 20%
badanych.

Jako najwazniejszy czynnik wptywajacy na jakos¢ pracy pedagogéw w
szkole $redniej, jest uwazana wiedza psychologiczno-pedagogiczna. Taki
poglad reprezentuja wszyscy badani.

Dos¢ liczna grupa - 88,9%, za czynniki znaczace uznaje pozycje peda-
goga w szkole oraz jego pozytywne nastawienie do swojej pracy i part-
nerow procesu wychowawczego.

66,7% wskazuje za istotne nawiazanie kontaktéw emocjonalnych ze
wspotorganizatorami procesu wychowawczego oraz swoje umiejetnosci
interpersonalne, postawy i warunki pracy.

Najnizszy odsetek badanych - 55,6%, akcentuje doSwiadczenia part-
neréw procesu wychowawczego oraz 33,3% nastawienie ich do osoby
pedagoga. Podobny odsetek - 33,3% zaznacza umiejetnosci stosowania
w rozmowach zasad komunikacji. 22,2% za wazne czynniki uznaje swo-
je doswiadczenia i sytuacje materialng wspéltorganizatoréw procesu
wychowawczego.

Wypowiedzi pedagogéw szkoly podstawowej wyraznie skoncentro-
wane s3 na czynnikach: wiedzy psychologiczno-pedagogicznej, umie-
jetnosciach interpersonalnych, doswiadczeniach, pozycji pedagoga, a
takze warunkach jego pracy. Wyzej wytypowane czynniki jednomys$lnie
akcentowane sg przez wszystkich pedagogdw jako te, ktére w bardzo lub

w duzym stopniu wptywajg na efektywnos¢ ich pracy.

Spoteczenstwo i Edukacja - Miedzynarodowe Studia Humanistyczne Nr 2/2010



Warunki pracy wspoétczesnego pedagoga szkolnego - propozycje usprawnien... 139

71,4% respondentéw wskazuje jako dominujacy czynnik postawe pe-
dagoga. Mniejszy odsetek badanych wyréznia doswiadczenie wspétorgani-
zatoréw procesu wychowawczego, przebieg rozméw pedagogéw oraz ich
pozytywne nastawienie do partnerow. Taka opinie podkresla 43,6% bada-
nych. Taki sam odsetek akcentuje za czynnik majacy wplyw na jako$¢ i
skutecznos$¢ pracy tych nauczycieli, rodzaj patologii, ktorg sie zajmujg oraz
pozytywne nastawienie do swoich zadan. 28,6% podkresla swoje doswiad-
czenia. Zaledwie 14,3% wskazuje za istotne wsparcie dyrekcji szkoty.

PowyzZsze analizy zdecydowanie wyznaczaja dwa istotne czynniki
wplywajace na jako$¢ i skuteczno$¢ pracy pedagogéw szkolnych:

1) wiedze psychologiczno-pedagogiczna,

2)  pozycje pedagoga.

Godne rozpatrzenia sa dwa nastepne zagadnienia:

1) umiejetnosci interpersonalnych pedagoga,

2) do$wiadczenia pedagoga.

Te czynniki dla wszystkich pedagogéw szkoty podstawowej i gimna-
zjum sg wazne. W szkole $redniej takie opinie podkresla 66,7% badanych.

We wszystkich typach szkot, czes¢ respondentéw wyraznie wskazuje
skuteczno$¢ udzielania pomocy materialnej oraz sytuacje materialng
wspotorganizatorow procesu wychowawczego, jako czynniki w matym
stopniu wptywajace na jako$¢ pracy pedagogdéw.

1. Opinie pedagogdéw szkolnych, jak wskazano wyzej, za niezbedny
czynnik wptywajacy na jako$¢ ich pracy uwzgledniaja wiedze psycholo-
giczno-pedagogicznga. Generalnie ankietowani podkreslajg, ze istotny jest
zasOb umiejetnos$ci teoretycznych i praktycznych z zakresu komunikacji, ze
szczegbdlnym uwzglednieniem asertywnosci. Jednocze$nie w duzym stop-
niu zwracaja uwage na niezbedno$¢ wiedzy dotyczacej prowadzenia tera-
pii i psychoterapii. Wedtug badanych, wspéiczesny pedagog powinien
posiada¢, précz przygotowania pedagogicznego, dobre podstawy psycho-
logii. Jak stwierdzajg, znajomo$¢ metod i form indywidualnej pracy z
dzieckiem i rodzicem moze w znacznym stopniu utatwi¢ stuzbe pedago-

giczna w szkole.
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2. Badani podkreslaja, Ze istotne w pracy pedagogdédw sa ich cechy oso-
bowosciowe. Jako cechy, ktore znaczaco mogg wptywac na jakos¢ i sku-
tecznos$¢ pracy, sami pedagodzy, wskazuja: cierpliwosé, otwarto$¢, zdecy-
dowanie w podejmowaniu decyzji, nastepnie: tolerancje, komunikatyw-
nos$¢, skuteczno$é. W dalszej kolejnosci wskazuja: konsekwencje w dziata-
niu, wrazliwos¢, dobra dyplomacje.

Koledzy - nauczyciele za istotne w osobowos$ci pedagoga uwazaja:
otwartos¢, odpowiedzialnos¢, komunikatywno$¢ i zdecydowanie. Za row-
nie wazne wskazuja: takt, cierpliwos$¢, szczeros¢, skuteczno$¢. W dalszym
ciggu wymieniaja: optymizm, zyczliwo$¢, umiejetnos¢ stuchania.

Dla rodzicéw najwazniejszymi cechami, ktére powinien skupiaé w swo-
jej osobowosci pedagog s3a: wyrozumiatosé, tolerancja, madrosé, nastepnie:
prawdomoéwnos$¢, komunikatywno$¢, uczciwosé. W dalszej kolejnosci wy-
mieniaja: cierpliwos$¢, otwarto$¢ i rozsadek.

Uczniowie stwierdzaja, Ze pedagog powinien by¢ osoba zdecydowana,
dostepna, cierpliwag, a takze wyrozumiatg i otwarta.

Na podstawie analizy materiatu badawczego nalezy stwierdzi¢, ze lista
cech, ktére powinny charakteryzowa¢ osobowosci pedagoga, jest dos$¢
obszerna. Mozna jednak wyodrebnic¢ te, na ktére zwracaja uwage badani
wszystkich grup. Sa to cechy takie jak: cierpliwo$¢ i otwartos¢.

Pedagodzy wraz z rodzicami i nauczycielami w szczegd6lny sposob wy-
odrebniaja jako wazne: komunikatywno$¢ i zdecydowanie, ktore jednocze-
$nie ignoruja uczniowie. Dla nich i rodzicéw wazna jest wyrozumiatosé
pedagogow.

Wypowiedzi wszystkich respondentéw pozwalaja sporzadzié liste cech
osobowosci pedagoga szkolnego, ktére w duzym stopniu beda mogty uta-
twié prowadzenie jego zadan oraz zwiekszy¢ jako$¢ i skuteczno$¢ pracy.

Analogicznie wszyscy respondenci wypowiedzieli sie odnosnie cech,
ktére w duzym stopniu moga utrudnia¢ dziatania pedagogéw. Sami peda-
godzy za cechy negatywne uwazajg: nerwowos¢, egoizm, brak zdecydowa-
nia, nastepnie: brak cierpliwosci, ulegto$¢, brak konsekwencji. W dalszej

kolejnosci: brak kompetencji i nadpobudliwos¢.

Spoteczenstwo i Edukacja - Miedzynarodowe Studia Humanistyczne Nr 2/2010



Warunki pracy wspoétczesnego pedagoga szkolnego - propozycje usprawnien... 141

Nauczyciele za cechy utrudniajace prace pedagoga wskazuja: brak kul-
tury, zarozumiato$¢, obtude. W szczegdlny sposéb podkreslajg: gwattow-
nos¢, obojetnos¢ i nerwowos$¢. Nastepnie: oziebtosé, egoizm i wrogie na-
stawienie.

Rodzice za niekorzystne cechy osobowos$ci pedagoga uwazaja: agre-
sywnos¢, obojetno$¢, nerwowosé. Roéwniez mdéwig o: stronniczosci, ulegto-
$ci, porywczosci. Na koncu wymieniaja: ztosliwosé i m§ciwosé.

Uczniowie wymieniaja: brak cierpliwosci, wscibstwo, krzykliwo$¢, po-
kazywanie swojej wazno$ci oraz brak zrozumienia.

W przypadku cech negatywnych, ktére moga w znacznym stopniu za-
burzy¢ prace pedagogiczng i zadania pedagoga szkolnego, brak jest wi-
docznej jednomys$lnosci przez respondentéw w ich wyborze. Cho¢ lista
niekorzystnych cech jest dtuga, to jednak brak tych, ktére bytyby wskazy-
wane przez badanych wszystkich grup jednoznacznie. Zblizone opinie
reprezentuja pedagodzy, nauczyciele i rodzice wymieniajgc nerwowo$¢.
Rodzice i pedagodzy wspoélnie wybieraja ulegtos¢, a pedagodzy i mtodziez -
brak cierpliwosci. Nauczyciele wraz z rodzicami utozsamiajg sie wymienia-
jac obojetnos¢, natomiast wraz z pedagogami wskazujg egoizm.

3. Ze wzgledu na brak obiektywnych kryteriéw oceny efektywnosci pra-
cy pedagoga szkolnego trudno dokona¢ analizy w tym wzgledzie. Czesto
wysoka ocena efektywnosci ich pracy, moze opiera¢ sie na mato wymier-
nych i nierzadko subiektywnych kryteriach. Niewatpliwie jednym z czyn-
nikéw warunkujacych dobra jako$¢ i skutecznosé pracy pedagoga, jest ich
postawa wobec wspdtorganizatoréw procesu wychowawczego.

Postawa, jak stwierdzajg teoretycy i praktycy, wptywa na poprawe ja-
kosci funkcjonowania pedagoga. Efekt dziatan zalezy od osobistego zaan-
gazowania, obiektywnoS$ci, wytrwatosci, a przede wszystkim konsekwencji
w postepowaniu. Autentyczna presja i odpowiedzialno$¢ w rozwigzywaniu
probleméw, tworzenie zyczliwej atmosfery jest kluczem do sukcesu peda-
gogicznego. Traktowanie swojej pracy jako stuzby - misji dla innych, we-
wnetrzna motywacja do wspomagania uczniéw, rodzicédw i nauczycieli,

moze warunkowac¢ dobre wypelnienie zadan. Relacje pedagoga w stosunku
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do wspédtorganizator6w procesu wychowawczego ukierunkowane na
partnerstwo i podmiotowos$¢ sg wyznacznikiem postawy pozytywne;j.

Rozpatrujac wptyw postawy pedagoga na jako$¢ i skutecznos$¢ jego pra-
cy, wzieto pod uwage aspekt zawodowy jak i sktadniki emocjonalne.
Aspekty zawodowe nie sg traktowane w sposéb dominujacy przy okresla-
niu postawy pedagoga. Takie traktowanie mogloby zawezi¢ spojrzenie na
jego osobowos$¢. Praca nad sobg, ktéra obejmuje rozwdéj potrzeb poznaw-
czych, ksztattowanie kultury osobistej, dazenie do statego doskonalenia sie
oraz wyzwalanie wszechstronnej aktywno$ci, stanowi dopetnienie inte-
gralnej catosci. Praca nad sobg determinuje pozytywne zmiany rozwoju.
Czeste oddzielanie emocjonalnych i motywacyjnych sktadnikéw postawy
pedagoga wskazuje na trudnosci sprecyzowania obiektywnych kryteriow
pomiaru jego pracy. Spotkane w literaturze i praktyce pomiary jakosci jego
pracy przewaznie opierajg sie na subiektywnych i niejasnych czynnikach.
Takie traktowanie problematyki moZe obnizy¢ motywacje ich pracy,
wprowadzi¢ zagrozenie bezpieczenstwa i poczucia niepewnos$ci wykony-
wanych zadan.

Do analizy zakwalifikowano 48 stwierdzen (z 50) mierzacych postawe
pedagoga. Stwierdzenia zawieralty komponent emocjonalny (dotyczacy
nastawienia do wspotorganizatoréw procesu wychowawczego), kompo-
nent poznawczy (zawierajacy wiedze o uwarunkowaniach zachowan
wspotorganizatoréow procesu wychowawczego), komponent behawiory-
styczny (prezentacje przez pedagogéw zasad pracy). Maksymalnie kazdy
respondent moégt uzyska¢ 192 punkty. Uzyskane wyniki z analizy wypo-
wiedzi pedagogéw wyraznie podkre$lajg, ze wszyscy pedagodzy reprezen-
tuja pozytywng - modelowa kategorie postaw (Tabela 2).

Badane postawy sklasyfikowano w trzech kategoriach jako:

Postawe pozytywng - mozna jg nazwac¢ rowniez modelowa, charakte-
ryzujaca sie podmiotowym traktowaniem wspotorganizatoréw procesu
wychowawczego a szczegdlnie ucznidw. Pedagodzy w tej postawie dzieki
szerokiej wiedzy o mechanizmach rzadzacych zachowaniem sie cztowieka
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potrafia zrozumie¢ postepowanie ucznidéw, przypisuja im pozytywne za-
miary i cechy, wierza w mozliwos¢ poprawy sytuacji.

Postawe obojetna - opiniowana jako niespéjna, zawierajagca w sobie
elementy postawy pozytywnej jak i negatywne;j.

Postawe negatywna - cechujaca sie tym, ze pedagog uwaza sie za lep-
szego od innych partneréw procesu wychowawczego, co widoczne jest w
uzurpowaniu sobie prawa do decydowania o losach ludzi. Przypisuje swo-
im partnerom negatywne intencje i cechy, nie ma do nich zaufania, nie
wierzy w mozliwo$ci zmiany ich sytuacji. Preferuje metody kontroli, sank-
cji, ma problemy z akceptacjg innych.

Postawa pozytywna uzyskana przez wszystkich pedagogéw, ktorej
podstawowym elementem jest poszanowanie godno$ci osobistej partne-
réw procesu wychowawczego i traktowanie ich jak réwnych partnerow
ma swoje odzwierciedlenie w osiggnieciu przez pedagogdéw pozycji cen-
tralne;j.

Analiza postaw pedagogéw wobec partneréw procesu wychowawcze-
go, wskazuje, Ze badani maja poczucie dobrze spetnionego obowigzku,
znaja warto$¢ wypelnianych przez siebie zadan. Jednoczesnie podkresla,
Ze zaro6wno poczucie jakosci i skuteczno$ci pracy, jak i postawa oraz pozy-
cja, sg nierozerwalnymi elementami w zawodzie pedagoga szkolnego. Mo-
ga stanowi¢ wyznaczniki specyfiki tego stanowiska.

Etat pedagoga szkolnego zamieszczono juz na state we wspotczesnej
o$wiacie. Jednak wraz z wprowadzeniem nowego zawodu zapomniano o
ustaleniu zasad i mozliwosci pracy tego nauczyciela.

Pedagodzy czesto funkcjonuja w bardzo matych pomieszczeniach, bez
mozliwo$ci bezposredniego dostepu do telefonu. Obarczani sg réznymi
obowiagzkami wykraczajacymi poza ich kompetencje. Brak odpowiedniego
przygotowania merytorycznego do wyznaczonych zadan powoduje, Ze ich
praca stata sie stresujaca i w ich odczuciu mato efektywna.

Analizujac oczekiwania pedagogéw wynikajace z ich do$wiadczen moz-

na postulowaé zmiany, ktére wptyna na poprawe ich pracy.
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1. Jesli chodzi o przygotowane zawodowe pedagodzy widza potrzebe
rozszerzania swojej wiedzy o zagadnienia z psychologii. Nalezy jednak
podkresli¢, ze wszyscy badani posiadaja pedagogiczng a nie psycholo-
giczna podstawe kierunkowg (bioragc pod uwage kierunek ukonczonych
studiéw). Taka potrzebe akcentuje 48,4% pedagogdéw.

Najliczniejsza grupa - 84,8%, postuluje wprowadzenie na state do za-
dan pedagoga réznych form ksztatcenia zwigzanych z potrzebami posia-
dania umiejetno$ci rozwigzywania probleméw wychowawczych. Jak
stwierdzaja pedagodzy oferty dotyczace mozliwosci rozwoju umiejetnosci
psycho-pedagogicznych s3 nieatrakcyjne w swojej problematyce, powiela-
ne s3 w kazdym roku szkolnym. Ksztattowanie wiedzy w tym zakresie
powinno obejmowaé biezgce potrzeby S$rodowiska z jednoczesnym
uwzglednieniem nowych programéw, metod i form pracy pedagogiczne;j.
Badani podkre$laja, Ze czesto zmuszani sg samodzielnie pisa¢ programy
profilaktyczne.

Tab. 2 Postawy pedagogow szkolnych

Numer Suma otrzy- ) . _
manych Srednia Kategoria postawy
pedagoga punktow
1. 171 3,56 pozytywna - modelowa
2. 174 3,62 pozytywna - modelowa
3. 166 3,45 pozytywna - modelowa
4. 168 3,50 pozytywna - modelowa
5. 167 3,47 pozytywna - modelowa
6. 164 3,40 pozytywna - modelowa
7. 168 3,50 pozytywna - modelowa
8. 157 3,27 pozytywna - modelowa
9. 152 3,16 pozytywna - modelowa
10. 149 3,19 pozytywna - modelowa
11. 144 3,00 pozytywna - modelowa
12. 147 3,06 pozytywna - modelowa
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Numer Suma otrzy-
edagoga manych Srednia Kategoria postawy
pecagog punktow
13. 174 3,60 pozytywna - modelowa
14. 165 3,43 pozytywna - modelowa
15. 174 3,60 pozytywna - modelowa

Zrédto: badania wlasne realizowane na przestrzeni ostatnich 7 lat

51,5% respondentéw akcentuje potrzebe zwiekszenia umiejetnos$ci w
zakresie prowadzenia terapii i psychoterapii. Generalnie tego typu zadanie
powinien prowadzi¢ specjalista poradni. Wywieranie presji na pedagogow
do prowadzenia takich zaje¢ spowodowato godzenie sie przez nich na te
dziatania, realizacje zaje¢ z jednoczesnym obowigzkiem uzupeniania w
tym kierunku swojej wiedzy. Warto jednak pamieta¢, ze pedagog powinien
zapobiega¢, a nie leczy¢.

Niektorzy podkreslajg, ze powinien mie¢ od 2 do 3 lat stazu pracy w
placéwece resocjalizacyjnej. Takich opinii zanotowano 36,3%.

2. W zakresie wykonywanych obowiazkoéw, wiekszos¢ - 84,8%, zwra-
ca uwage na ich wielo$¢ podkreslajac, ze nie wszystkie zgodne s3 z ich
umiejetnosciami. 78,7% respondentéw postuluje skonkretyzowanie zadan.

51,5% badanych daje pomyst wprowadzenia do pracy pedagoga goto-
wych dokumentéw, drukéw, jako obowigzkowych w realizacji jego zadan.
Prowadzenie takich (z géry jednolicie ustalonych zapiséw) powinno ogra-
niczy¢ wypetniana do tej pory dokumentacje oraz jg skonkretyzowacé. Ta-
kie standardy jednocze$nie powinny usprawnic jego prace.

3. W zakresie organizacji pracy, pedagodzy widza zmiany przede
wszystkim w mozliwo$ciach zapewnienia im duzego, wtasnego gabinetu -
78,7% badanych wskazuje ten problem. Koniecznos¢ dysponowania tele-
fonem podkreslito 33,3% a posiadanie wtasnej podrecznej biblioteczki
36,4% z dostepem do komputera i do ich potrzeb opracowanego programu
- 78,7% pedagogdw.
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Jednocze$nie duza grupa podkresla, Ze nienormowany czas pracy po-
winien by¢ zachowywany w sposéb rzeczywisty. Sprawdzanie pedagoga,
sztywne rozliczanie jego godzin pracy, wskazuje na brak zaufania do jego
osoby. Takie traktowanie moze burzy¢ faktyczng idee funkcjonowania
zawodu. Problem tego typu akcentuje 57,5% respondentéw.

Dos$¢ powazng zmiang sg postulaty dotyczace ptac. Widoczne s3 opinie
o koniecznosci wprowadzenia dodatku funkcyjnego - tak podkresla 63,6%
pedagogdéw. Jednoczesnie 66,7% zdecydowanie stwierdza, ze ptace peda-
gogdéw sa niskie. Za przecietne okre$la je 33,33% badanych. Niskie ptace
moga mie¢ wplyw na efekty pracy pedagoga.

4. Majac na uwadze podleglos¢ stuzbowa - 57,5%, oczekuje od swoich
dyrektoréw zwiekszenia niezaleznosci w podejmowaniu decyzji. 15,2%
protestuje przeciw obarczaniu ich odpowiedzialno$cia za efekty opiekun-
czo - wychowawcze. Nieliczni domagajg sie nawet praw wicedyrektora -
9,1%. 33,3% nie udzielito opinii na powyZsze zagadnienie.

5. Zmiany dotyczace modelu prac koncentrujg sie na wypowiedziach
pedagogdéw dotyczacych ich zadan. 84,8% stwierdza, ze pedagog szkolny
powinien zajmowac sie doradztwem i profilaktyka. Te opinie jednocze$nie
zdecydowanie okreslaja jego role we wspédtczesnej szkole. Ponad potowa
ankietowanych - 57,5% podkresla, Ze powinien mie¢ autonomie w wyko-
nywaniu swoich obowigzkéw. 21,1% respondentéw w kwestie modelu
pracy pedagoga pozostawia bez opinii.

Generalnie wypowiedzi pedagogéw dotyczace zmian w zakresie ich
pracy s3 zbiezne, niezaleznie od szkoly w jakiej funkcjonuja. Tak wiec w
tym przypadku sama szkota i jej problemy wychowawcze (podstawowa,
gimnazjum, $rednia) nie maja bezposredniego przetozenia na warunki
pracy pedagogéw i ich opinii w tej kwestii.

W trakcie analizy réznych aspektéw funkcjonowania pedagogéw szkol-
nych nasuwa sie wiele refleksji nad ogélna ocena spoteczno - zawodowa
ich sytuacji. Dotychczas funkcjonujgca koncepcja tego zawodu okresla
wprawdzie obszary i zakres obowigzkéw pedagoga, jednak niemal wecale

nie mowi, jak w praktyce ma on realizowa¢ swoje zadania. Wyposazono
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pedagoga w szeroki zakres obowigzkéw, lecz nie okre$lono praktycznego
modelu jego pracy. Konieczne sa wiec modyfikacje systemowe w zakresie
organizacji i warunkéw pracy tego nauczyciela, poczynajac od stosownych
regulacji prawnych, a koniczgc na interpretacji jego roli.

1. Niezbednym warunkiem do przeprowadzenia zmian jest regulacja
przepisé6w prawnych w kwestii uprawnien pedagogéw szkolnych oraz
zasad ich stuzbowej wspélpracy z innymi. Dotychczasowe wytyczne kon-
centruja sie tylko na ich zadaniach i funkcjach, a to w efekcie prowadzi do
»ubezwlasnowolnienia” tych nauczycieli, pozbawiajac ich mozliwos$ci sku-
tecznego, rzeczywistego wptywania na funkcjonowanie szkoty, szczegdlnie
w zakresie opieki i wychowania.

2. Problematyka roli spotecznej pedagogéw taczy w sobie wiele zagad-
nien, ktére stanowié¢ powinny baza do okreslenia ich funkcjonowania. W
mys$] zatozen teoretycznych, pedagog mial modelowa¢ system szkolnego
oddziatywania wychowawczego, peiniagc role moderatora i koordynatora
procesu wychowawczego. Teoretyczne wskazania zostaty odrzucone przez
praktyke. Pedagog nie majac adekwatnych uprawnien, zajmujac w hierar-
chii stuzbowej pozycje réwnolegta z cztonkami grona pedagogicznego,
moze jedynie doradzac i inspirowac. Wspétczesne trudnosci interpretacyj-
ne dotyczace braku mozliwosci okreslenia roli pedagoga wynikajg z powo-
du wielkiego zréznicowania jego zadan. Konieczno$¢ wykonywania wielu
réznych czynnos$ci i formutowania wobec pedagoga czesto rozbieznych
oczekiwan powoduje, Ze skuteczne pelnienie przezen wyznaczonej a jed-
nocze$nie ograniczanej roli, przekracza realne mozliwo$ci tego nauczycie-
la. Aby wyeliminowa¢ rozbieznos$ci miedzy wskazaniami teoretycznymi a
dziataniami praktycznymi, konieczna jest twércza modyfikacja roli tego
specjalisty, zgodnie z kierunkiem zachodzacych przemian spotecznych i
oswiatowych. Wychodzac naprzeciw potrzebom rodzicéw, nauczycieli i
uczniow oraz samych zainteresowanych, nalezy wnioskowa¢, ze rola
wspotczesnego pedagoga szkolnego okresla jego osobe jako doradce.
Obecnie pedagog szkolny, nie ma zmieniaé srodowiska za pomoca formal-

nych dziatan jako organizator i koordynator inicjatyw. Przeciwnie jego

Spoteczenstwo i Edukacja - Miedzynarodowe Studia Humanistyczne Nr 2/2010



148 Grazyna Maciak

praca powinna mieé¢ charakter opiniodawczy i pomocniczy. Doradztwo
pedagoga szkolnego winno by¢ w tej formie pracy rozumiane jako szeroko
pojete i skutecznie realizowane wsparcie spoteczne.

3. Powazne zastrzezenia budzi bardzo szeroki zakres obowigzkéw pe-
dagogéw szkolnych, obejmujacy wszystkie funkcje pracy szkoty: opieke,
wychowanie i dydaktyke. Mimo wielu zmian legislacyjnych, dotyczacych
regulacji formalno-prawnych pracy pedagogéw, wyznaczane im zadania s3
w dalszym ciggu za bardzo rozlegte. W zakres pomocy psychologiczno-
pedagogicznej wchodzi diagnoza trudno$ci dydaktycznych, wychowaw-
czych, rozpoznanie Srodowiska rodzinnego i spotecznego mtodziezy, kom-
pensacja deficytéw rozwojowych, prowadzenie pedagogizaciji i profilaktyki
poprzez rozne formy zajec terapeutycznych, edukacyjnych i resocjalizacyj-
nych. Jak wida¢, pedagog obejmuje swoim dziataniem catg spotecznos¢
szkoly. Zajmuje sie pomoca i wspieraniem dzieci, rodzicow, wychowaw-
cow oraz prowadzi doradztwo nauczycieli i wspotpracuje z instytucjami
$srodowiskowymi. Zobligowany jest do wspoétorganizowania opieki i pra-
widtowych warunkéw rozwoju dzieci i mtodziezy. W $wietle tak rozlegte-
go zakresu wymagan pedagog szkolny staje sie osobg do wszystkiego, a
bedac taka, okazuje sie kim§, kto w praktyce rozmija sie z rolg swojego
wyuczonego zawodu. Poszczegélne zadania pedagoga powinny by¢ dosto-
sowane do potrzeb konkretnych placéwek o§wiatowych i realizatorskich
mozliwos$ci 0s6b zajmujgcych ten etat. Biorgc pod uwage, ze Zrédtem sytu-
acji wymagajacych wsparcia sg zjawiska nasilajacych sie patologii spotecz-
nych, istotg pracy pedagoga, niezaleznie od poziomu szkoty, w jakiej funk-
cjonuje, powinny stac¢ sie nastepujace problemy:

— trudnosci wychowawcze,

— walka z uzaleznieniami,

— wsparcie wspotczesnej rodziny.

Wyselekcjonowane problemy, wyznaczajg jednocze$nie kierunek kon-
kretnych dziatan, ktére obejmuja:

—  profilaktyke,

— poradnictwo,
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— doradztwo,

— indywidualng prace z uczniem.

Zagadnienia zwigzane z prowadzeniem profilaktyki powinny by¢ zawe-
zone do potrzeb okres$lonej placowki. Pomocnym w ich typowaniu stanie
sie wprowadzony realnie do pracy szkoty program profilaktyczny, ktéry
bedzie wynikiem pracy zespotu nauczycieli oraz szeregu diagnoz okreslo-
nego Srodowiska szkolnego i rodzinnego uczniéw. Wprowadzenie progra-
mow profilaktycznych jest doskonalym rozwigzaniem pod warunkiem, ze
ich twércami i realizatorami, nie beda sami pedagodzy.

4. Odwotujac sie do wzoréw niemieckich, obowigzkowo pedagodzy, kto-
rzy funkcjonuja w szkotach skupiajacych powyzej 400 uczniéw, powinni
otrzymac wsparcie drugiego specjalisty. Zatrudnienie w jednej placowce
pedagoga i psychologa, mimo trudnosci finansowych resortu o$wiaty,
znacznie usprawnitoby prace szkoty i jednocze$nie zwiekszytoby jej efekty
w zakresie opieki i wychowania. Szkoty, w ktérych jest mniej uczacych sie,
powinny obligatoryjnie otrzyma¢ pomoc psychologa, ktéory mdgtby funk-
cjonowa¢ w wymiarze 10 godzin na terenie wyznaczonej placéwki. Dla
mtodziezy gimnazjum i szkét Srednich réwniez duze znaczenie ma wspar-
cie doradcy zawodowego. Wprowadzenie nauczyciela na etat doradcy
zawodowego weszto do projektu organizacyjnego szkét polskich i miato
obowiazywac¢ juz w roku szkolnym 2004/2005. Dobrze bytoby, gdyby ta
propozycja nie stala sie jedynie martwym sformutowaniem, ktére ze
wzgledu na brak finanséw bedzie niemozliwe do wykonania. Uktad triady
w formie: pedagog, psycholog i doradca zawodu, idealnie rozwigzatby
problemy szkoly w zakresie prowadzenie opieki i wychowania. Pedagog
szkolny w nowej komfortowej sytuacji mogtby speinia¢ role przyjaznego
doradcy i powiernika. Jednocze$nie taka wspétpraca dawataby mozliwosci
ustawicznego doskonalenia wtlasnego metodycznego i merytorycznego
warsztatu pracy. Zadania, ktére wykonywal sam (poprzez selekcje ze
wzgledu na ich wielo$¢) bytoby zrealizowane w petni, z gwarancja podnie-
sienia efektywno$ci pracy szkoty w zakresie wychowania. Mtodziez, rodzi-

ce, nauczyciele, mieliby petng oferte pomocy psychologiczno- pedagogicz-
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nej skomasowana w jednej placéwce, co w swojej konsekwencji znacznie
skrécitoby droge potrzebujacych do specjalistycznych badan i zaje¢ specja-
listycznych.

5. Majac na uwadze fakt, ze wielu pedagogéw samodzielnie i aktywnie
poszukuje skutecznych rozwigzan w zakresie pelnionych obowigzkéw
(czasem z réznym rezultatem), dobrym rozwigzaniem bytoby utworzenie
zespolow wsparcia w obrebie tej specjalnosci. Mogtyby one dziata¢ przy
Poradniach Psychologiczno - Pedagogicznych, pod kierunkiem metodyka z
zakresu_pedagogiki. Do kompetencji takiego metodyka-opiekuna pedago-
gicznego nalezaloby reprezentowanie praw pedagogéw szkolnych wsze-
dzie tam, gdzie zapadaja istotne decyzje, majace wpltyw na ich prace. Jed-
noczesnie opiekun upowazniony bytby do wydawania opinii w sprawach
tych nauczycieli oraz zobowigzany do dbania o ich rozw6j zawodowy. Pe-
dagodzy - jako grupa wspotpracownikéw mogliby wypracowac strategie i
alternatywy dziatan, mogliby promowaé swoje inicjatywy, idee, pomysty,
mozliwos$ci rozwigzywania réznych probleméw wystepujacych w codzien-
nej pracy. Organizowanie planowych spotkan zespotu wsparcia datyby
réwniez mozliwo$¢ wymiany i pogtebiania wiedzy na temat wtasnego
warsztatu pracy i utatwitoby wyprowadzenie kreatywnego modelu pracy
pedagoga szkolnego.

6. Wielka pomoc w pracy pedagogéw szkolnych bytyby publikacje doty-
czace ich dziatan zawodowych, skupione w cyklicznie wydawanym opra-
cowaniu. Celowe jest, aby byty propagowane osiggniecia tych nauczycieli,
opinie i wskazéwki dotyczace ich organizacji pracy. Dostepne kompen-
dium praktycznej wiedzy, ze szczegblnymi treSciami merytorycznymi,
bytoby cennym materiatem wspomagajacym realizacje zadan opiekunczo-
wychowawczych. Jednocze$nie mogtoby by¢ fundamentem wymiany do-
$Swiadczen i wspotpracy ludzi pracujacych w tej trudnej i delikatnej mate-
rii.

7. Nie zawsze pedagog moze wlasciwie wywigzywac sie z powierzonych
mu zadan, gdyz ich wykonanie uzaleznione jest od jako$ci wspotpracy z

dyrekcja szkoly, nauczycielami, rodzicami, przedstawicielami poradni i
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innych instytucji, jak réwniez od ogdlnej organizacji pracy szkoty (od ro-
dzaju i sposobu tych dziatan zalezy min. efektywnos¢ jego pracy). Czesto
jest tak, ze partnerzy utozsamiaja tego nauczyciela z rolg ,pogotowia ra-
tunkowego”, wykonuje on za innych obowigzki np. prowadzenia lekcji,
dyscyplinowania uczniéw, szukania sprawcéw zdarzen, w ktoérych tamane
jest prawo itp. Wielu nauczycieli pedagogiem straszy uczniéw lub celowo
wykorzystuje jego osobe by manipulowa¢ innymi. Zdarza sie, Ze pedagog
obarczany jest odpowiedzialno$cig za wyniki rozméw z uczniami, szcze-
gblnie tymi, ktérzy sprawiaja ktopoty. Oczekuje sie w takich przypadkach,
ze rozmowa z pedagogiem dokona przemian i natychmiast uzdrowi sytu-
acje. Jesli tak sie nie stanie, podwazane bywaja jego kompetencje. Takie
relacje wskazujg, Ze osoba pedagoga dla wielu partneréw bywa argumen-
tem na usprawiedliwienie wtasnej nieudolno$ci wychowawczej. Aby unik-
ng¢ nieporozumien warto odwotac sie do wzoréw amerykanskich. Nasu-
waja one realny wniosek odnos$nie opracowania i wdrozenia ramowych
programéw wspdtpracy pedagog z innymi wspdtorganizatorami procesu
wychowawczego. Opracowanie takich strategii dziatania wszystkich part-
neréw pedagoga zajmujacych sie wychowaniem, powinno sta¢ sie priory-
tetem modyfikacji pracy szkoty. Aby jednak programy przyniosty zamie-
rzone efekty, potrzebny jest wiasciwy klimat wzajemnej wspdtpracy w
relacjach: pedagog - dyrekcja, pedagog - wychowawca, pedagog - nauczy-
ciele. Demokratyzacja stosunkéw w uktadach personalnych, w pierwszej
kolejnosci w kwestii podejmowania decyzji przez dyrektoréw szkét znacz-
nie popodnositaby efektywno$¢ pracy szkoty. Uznanie pozycji pedagoga i
jego autorytetu bedzie jednoznaczne z traktowaniem go jak rzeczywistego
doradce szkoty. Dyrektor podejmujac wazne decyzje np. kadrowe powi-
nien liczy¢ sie z opinig Srodowiska, nauczycieli oraz pedagoga szkolnego.
Zasady stuzbowej wspoétpracy pedagoga z dyrektorem powinny by¢ spre-
cyzowane w sposob rzeczowy. Danie dyrektorom na dzien dzisiejszy wta-
dzy bez ograniczenia, czesto sprzyja wykorzystywaniu sytuacji do wta-
snych interes6w majacych, nie do korica na celu, dobro ucznia i szkoty.
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8. Regulacji wymaga réwniez problem obowigzkéw wychowawcy kla-
sowego. W tym zakresie nalezy jasno okresli¢, iz pedagog podejmuje pro-
wadzenie sprawy danego ucznia oraz konkretne dziatania dotyczace jego
osoby dopiero wowczas, kiedy ten wyczerpie wszystkie mozliwe metody
oddziatywan. Pomocne w tym celu bylyby specjalnie opracowane karty
dokumentujgce w pierwszym etapie prace wychowawcy z uczniem i rodzi-
cem, nastepnie z pedagogiem. Wychowawca zgtaszajac ucznia, jednocze-
$nie przekazywalby karte z danymi charakteryzujacymi problem, sytuacje
rodzinng i szkolng ucznia oraz przeprowadzone dotychczasowe zabiegi. W
szkotach, w ktérych istnieje stanowisko zastepcy dyrektora do spraw wy-
chowawczych, na wymienionym wyzej drugim etapie pracy z uczniem,
pedagog powinien uzyska¢ wsparcie i pomoc dyrekcji. Warto zaznaczy¢, ze
wlaczenie sie pedagoga i dyrektora do rozwigzywania problemu wycho-
wawczego, sygnalizowatoby rodzicom i uczniom powage sytuacji oraz
stanowitoby dowdd, Ze ich sprawy nie sa w szkole ignorowane. Taka wza-
jemna wspétpraca wymaga jednak formalnego zapisu, uwzgledniajgcego
potrzeby szkoty i kompetencje samego pedagoga. Lanicuch systemowych
oddzialywan moze usprawni¢ i zagwarantowac skuteczne i prawidlowe
rozwiazanie probleméw wychowawczych.

9. Istotnym zagadnieniem jest ksztatcenie i doskonalenie zawodowe pe-
dagogéw. Niezbedne w tym wzgledzie jest skorygowanie programu ich
ksztatcenia pod katem diagnozy psychologiczno-pedagogicznej, indywidu-
alnej i grupowej pracy z dzieckiem i rodzicem, metod pracy w zakresie
terapii i socjoterapii, poradnictwa a przede wszystkim doradztwa. Ko-
nieczne jest tez sprecyzowanie nazwy kierunku ksztatcenia pedagogéw na
potrzeby szkoty. W zwigzku z reformg o$wiaty i wprowadzeniem stopni
awansu zawodowego, nalezy okresli¢, jaki kierunek pedagogiczny nadaje
pedagogom niezbedne kwalifikacje w zakresie prowadzonych dziatan.
Wymoég ten zmusza wyznaczenie w sposob Scisty kierunkéw zaréwno w
systemie studiéw dziennych, zaocznych oraz w formie studiéw podyplo-
mowych, czyli we wszystkich systemach studiéw, ktére nadajg uprawnie-

nia do petnienia funkcji pedagoga. Brak precyzji w tym zakresie odczuli ci
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pedagodzy, ktorzy zdecydowali sie na awans i z braku uprawnien (jak
stwierdzita komisja kwalifikujgca) po 17 latach pracy w zawodzie, zmu-
szeni byli, albo do rezygnacji z dalszej drogi awansu, albo do podjecia po-
nownych studiéw lub musieli dochodzi¢ swoich praw droga twardych
negocjacji. W tej kwestii ktopoty maja nawet sami wizytatorzy wspierajacy
szkoty swoim doradztwem Wskazujg pedagogom mozliwos$ci uzupetienia
kwalifikacji na kierunku, ktérego brak w programie wspétczesnej uczelni,
tj. pedagogiki szkolne;j.

10. Rozstrzygniete powinny zosta¢ kwestie dotyczace tego, czy pedagog
moze by¢ nauczycielem okreslonego przedmiotu, czy moze nauczycielem z
wyksztatcenia. Wazne jest, aby nauczyciele petnigcy funkcje pedagoga nie
realizowali godzin dydaktycznych w macierzystej szkole. Takie dziatania
mogliby podjaé¢ w innej placéwce. Pedagog nie powinien taczy¢ rol: wspie-
rajacego i oceniajacego. W tym momencie rysuje sie problem dyskrymina-
cji pedagogdéw, polegajacy na braku mozliwosci realizacji godzin nadlicz-
bowych a tym samym dodatkowego zarobku.

11. Kandydatom, ktorzy chca pelni¢ funkcje pedagoga szkolnego nalezy
postawi¢ wymog - trzy letni staz pracy w o$wiacie. Funkcja ta powinna by¢
przyznawana tym nauczycielom, ktérzy przez okres trzech lat nabywali
do$wiadczenia pracujac z dzie¢mi lub mtodzieza. Doswiadczenie pedago-
giczne umozliwi rozwigzywanie ztozonych probleméw wychowawczych i
dydaktycznych w szkole i pozwoli wspiera¢ nauczycieli - tych zadan nie
spetni mtody absolwent uczelni. Wiedza, do$wiadczenie zawodowe i prak-
tyczne umiejetnosci pedagoga, tworza w petni merytoryczne i metodyczne
podstawy jego warsztatu pracy.

12. System doskonalenia pedagogéw powinien uwzglednia¢ rézne po-
trzeby wspotczesnej szkoty i wskazywaé¢ nowe propozycje umozliwiajace
im modyfikacje metod i wzbogacenie warsztatu pracy. Oferta kursow,
szkolen dla tej grupy fachowcéw winna by¢ znacznie bogatsza i zweryfi-
kowana poprzez wprowadzenie nowych propozycji np. w zakresie pracy z
uczniem agresywnym, wychowujacym sie w rodzinie rozbitej, pracy z ro-
dzicem nadopiekunczym, uczniem uzaleznionym od komputera. Wazne
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jest réwniez, by wiadze lokalnych srodowisk zadbaty o mozliwosci korzy-
stania przez pedagogéw w pracy z uczniem z gotowych programow.

13. Umozliwienie pedagogom zakupu na rzecz szkoty dwoéch pozycji
miesiecznie z zakresu literatury pedagogiczno-psychologicznej, nie obcig-
zytoby budzetu placéwki, ale przyniostoby wymierne efekty. Dostep do
nowosci umozliwitby pedagogom samoksztatcenie, a nauczycielom pozwo-
litby wzbogaci¢ wiedze o wychowaniu. Stworzenie w szkole wewnetrznej
biblioteczki psychologiczno-pedagogicznej bytoby cennym przedsiewzie-
ciem, przynoszacym korzy$ci nie tylko pracownikom ale i rodzicom.

14. Zmiany muszg zostac zrealizowane w trybie naboru kandydatéw do
tej profesji. Bycie pedagogiem szkolnym zwigzane jest $cisle z okreslonymi
predyspozycjami takimi jak: odpornos¢ psychiczna, radzenie sobie z wta-
snymi emocjami, asertywnos$¢, konsekwencja, stanowczos$é, cierpliwosé,
takt, itp. Praca tego nauczyciela taczy w sobie wiele réznych rél i funkcji,
wymaga posiadania cech umozliwiajacych mu sprawne dziatanie w sytu-
acjach stresujacych, pelych sprzecznych oczekiwan ze strony wspomaga-
nych. Pedagog jest zobowigzany sprawnie poruszaé sie w nieprzyjaznym
srodowisku ludzkich probleméw i konfliktéw, gdzie wielokrotnie napotyka
na rozterki, rozczarowania i pretensje. Jego profesjonalizm wyraza sie w
tych sytuacjach z jednej strony dystansem, z drugiej za$§ umiejetnoscia
okazania przyjacielskiego gestu. Poczucie umiaru, powsciagliwo$¢, takt,
kultura osobista i kultura bycia, to niezbedne cechy, ktérymi powinien
charakteryzowac sie dobry pedagog. Osoby chcace wypeinia¢ zawdéd, nie
moga by¢ obcigzone wiasnymi problemami, przejawia¢ zaburzenia emo-
cjonalne, psychiczne, jednym stowem wybér nie moze by¢ przypadkowy.
Nasuwa sie wiec wniosek, by kandydaci na pedagogéw szkolnych, wzorem
panstw zachodnich, wypetniali opracowany test przydatno$ci zawodowej,
pozwalajacy na weryfikacje trafnosci ich decyzji. Waznym czynnikiem
pomiaru moga by¢ umiejetnosci radzenia sobie ze stosowaniem zasad
komunikacji.

15. Wazna jest postawa moralno - etyczna (etyka zawodowa). W kwe-

stiach etyki zawodowej nalezy postulowa¢ autonomie pedagoga, dotyczaca
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przekazywania informacji z rozméw z uczniami i rodzicami. Czesto wymu-
sza sie od niego publiczne przekazywanie spraw, ktore ustyszat w zaufa-
niu. W praktyce stosuje sie wymiane informacji o uczniach, omawianie ich
probleméw na radach pedagogicznych w celu ustalenia konkretnych
przedsiewzie¢ i sposobow niesienia pomocy. Takie interpretowanie i trak-
towanie wsparcia udzielanego przez pedagoga moze przynie$¢ wrecz od-
wrotne skutki. Pedagog powinien sam decydowaé o tym, co moze i powi-
nien wyjasnia¢ innym (w tym réwniez dyrekcji) - a jakie informacje dla
dobra ucznia obja¢ tajemnica. Autonomicznie decydowa¢, wobec kogo ma
by¢ lojalny.

16. Postuluje sie stworzenie pedagogom szkolnym optymalnych warun-
kéw lokalowo -_organizacyjnych niezbednych dla uzyskania wtasciwego
klimatu do pracy z uczniem. Szczegélnie, gdy zachodzi potrzeba prowa-
dzenia rozméw poufnych. Gabinet pedagoga powinien stanowié¢ osobne
pomieszczenie na terenie szkolty, umozliwiajace prowadzenie rozmoéw,
wywiadow, spotkan, konsultacji, itp. w nieskrepowanej atmosferze, dajacej
mozliwo$¢ dyskrecji i pewnej izolacji. Gabinet koniecznie powinien zosta¢
wyposazony w telefon, materiaty niezbedne do prowadzenia zaje¢ oraz
diagnoz (np. programy, scenariusze, testy, ankiety, itp.) oraz w podreczna
biblioteke zawierajgcg pozycje pedagogiczno-psychologiczne a takze spe-
cjalistyczne czasopisma. W gabinecie pedagoga powinny sie znajdowac:

— stanowisko do rozméw indywidualnych.,

— stanowisko do pracy indywidualnej z uczniem,

— stanowisko do przeprowadzania diagnoz i ich analiz z komputerem,

— miejsce na literature i narzedzia badawcze,

— stanowisko do pracy pedagoga,

— miejsce na propagowanie materiatéw profilaktycznych.

17. Wazne jest tez, aby pedagog mdgt dysponowa¢ swobodnie swoim
czasem, w zaleznoSci od wystepujacych probleméw, okolicznos$ci, spraw.
Zamiast sztywnego, urzedowego traktowania czasu pracy pedagogoéw,
rozwiazaniem jest wprowadzenie zeszytu wyj$¢ pedagoga, dostepnego dla

zainteresowanych i dyrekcji w sekretariacie szkoty. W zeszycie takim wy-
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starczy odnotowaé godzine, termin, cel wyjScia. Wyposazenie pedagoga w
stuzbowy telefon komoérkowy utatwi w kazdej potrzebie kontakt z nim.

18. Nalezy réwniez wprowadzi¢ zmiany odnoScie prowadzenia przez
pedagogdéw dokumentacji, ktoéra obecnie jest nadmiernie rozbudowana, nie
zawsze racjonalnie prowadzona. Pedagodzy samodzielnie modyfikujg swo-
ja dokumentacje, co wiaze sie z duza iloscia i ré6znorodnosciag wykonywa-
nych zadan. Wprowadzone dotychczas standardy dokumentéw, dotycza
jedynie dziennika pracy i sa nieadekwatne do konkretnych potrzeb. Dzien-
nik powinien zawiera¢ wszystkie mozliwe dane dotyczace dziatan tego
nauczyciela a wiec: godziny pracy, mozliwo$¢ wpisania szczegdétowego
planu pracy w postaci tabelarycznej oraz sprawozdan. Powinno sie w nim
znalez¢ miejsce do wpisania sytuacji wychowawczej szkoty - w postaci
tabelarycznej oraz strony przeznaczone do ewidencjonowania wykonywa-
nych zadan z zakresu profilaktyki, a takze rubryki na adresy os6b wspot-
pracujacych z pedagogiem, strony do wykazania uczniéw wymagajacych
wsparcia materialnego, zdrowotnego, zamieszkujacych na wsi, dojezdzaja-
cych, drugorocznych, bedacych pod opieka poradni i kuratora, wagaruja-
cych i majacych ktopoty w nauce, wymagajacych szczegélnej opieki ze
wzgledu na brak rodzicéw lub wychowywanie sie w rodzinach zagrozo-
nych alkoholem, niewydolnych wychowawczo.

Pomocne byloby réwniez opracowanie kart ewidencyjnych uczniow,
ktérzy sa pod szczegdlng opieka pedagoga. Jak wcze$niej nadmieniono
karte rozpoczynatby prowadzi¢ wychowawca, nastepnie w razie potrzeby
kontynuowatby pedagog.

Nastepnym dokumentem standardowym powinien by¢ zeszyt rozméw
z uczniami i rodzicami lub innymi osobami wspétpracujacymi oraz wykaz
0s6b otrzymujacych wsparcie finansowe z r6znych Zrodet.

19. Niezbednym jest ustalenie kryteriéw mierzacych efektywnos$¢ pracy
pedagogéw. Sami zainteresowani nie wigzg jakosci swoich dziatan z
uprawnieniami, lecz przede wszystkim z wiasnymi umiejetno$ciami i dys-
pozycjami osobowos$ciowymi takimi jak cechy charakteru i postawy. Dos¢

wysoko oceniajg swojg wiedze oraz umiejetnosci praktyczne. Brak dotych-
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czas jednoznacznego dokumentu okreslajacego, na jakiej podstawie doko-
nywane sg oceny pracy pedagogéw szkolnych. Tak wiec sa one okreslane
subiektywnie bez zastosowania standardowych narzedzi pomiaru. Tak
dalece idgcy subiektywizm moze znacznie zanizy¢ badz zawyzy¢, wartos¢
osiaganych rezultatéw wychowawczych. Oceny negatywne, beda dziataé
destruktywnie na pracownikdw utrudniajgc im osiggniecie stabilizacji
spotecznej, wewnetrznego spokoju i obnizajagc motywacje. Nierzetelna
ocena pozytywna tez nie bedzie mobilizowata do zadbania o wysokg jako$¢
wypetnianej pracy. Przystepujac do oceny dziatan tej grupy pracownikow,
trzeba tez bra¢ pod uwage fakt, ze efekty ich pracy nie zawsze sg spektaku-
larne i widoczne od razu, trudno w tej sytuacji o obiektywizm. Wskazanie
wiec kryteridow, wskaznikow pomiaru efektywnosSci pracy pedagogoéw,
okreslenie obiektywnych narzedzi stuzacych ocenie, powinno by¢ jednym
z wazniejszych postulatow. Nieobojetne jest takze, kto bedzie oceniat pra-
ce pedagogéw szkolnych. Wazne jest, aby oceniajacy byt osoba bezstronna
i kompetentna. Cenne bytoby, aby takiej oceny dokonywat metodyk, spe-
cjalista z zakresu pedagogiki. Dyrektor jako bezposredni zwierzchnik nie
zawsze jest w stanie wtasciwie oceni¢ prace tego specjalisty.

20. Istotne jest, aby pedagog miat do swojej dyspozycji narzedzia po-
zwalajace dokonywa¢ pomiaréw réznych probleméw szkolnych. Prowa-
dzenie diagnozy jest jednym z waznych zadan pedagoga. Pomiar rozpo-
znawania zaburzen rozwoju i zachowania, badanie réznych zjawisk wy-
chowawczych w skali klasy i szkoty, pomiar trudnosci w nauce i badanie
ich przyczyn - powinny by¢ rozpatrywane na podstawie ogélnodostepnych
narzedzi. Takie ujednolicenie, standaryzacja narzedzi badawczych dla
wszystkich szkdt jednocze$nie pozwolitaby obiektywnie oceni¢, porownac
zjawiska patologiczne w okreslonych $rodowiskach szkolnych, co dawata-
by gwarancje poprawnosci prowadzonych diagnoz. Opracowanie narzedzi
powinno zosta¢ zlecone fachowcom tej dziedziny, tacznie z analiza badan.

Autorska koncepcja zmian w pracy pedagoga zawiera kwestie ustawo-
dawcze, regulujace w rzeczywisto$ci uprawnienia tych specjalistow, ich

podlegtosci stuzbowej i zakresu obowiazkéw, kompetencji i kwalifikacji.
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Inspiracja do sformutowania propozycji, bylty postulaty publikowane w
literaturze przedmiotu, wtasne do$wiadczenia, wnioski z przeprowadzo-
nych rozméw z przedstawicielami tej grupy nauczycieli oraz analizy badan
przeprowadzonych na wybranych populacjach wspotpracujacych z peda-
gogiem w procesie wychowania. Wszystkie sformutowane postulaty maja
na uwadze usprawnienie dziatan pedagoga szkolnego a tym samym pracy

szkoty.

[1] Fornalski, M. 1988. Doswiadczen pedagoga szkolnego, w: ,Problemy
Opiekuniczo Wychowawcze” nr 7
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