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Postepujaca globalizacja, wspomagana nowoczesnymi technologiami
elektronicznymi, wytworzyta nowy styl komunikowania sie pomiedzy
ludZmi i instytucjami, nie tylko w obrebie najblizszej okolicy, ale takze
w najdalszym zakatku $wiata. Internet i telefonia komérkowa spetniaja
rozliczne funkcje komunikacyjno-informacyjne, w tym marketingowe,
biznesowe, polityczne i edukacyjne [Miller, Slater: 2006]. Zmiany w obsza-
rze zarzadzania postep, kolejna rewolucja technologiczna determinuje
rozwoj ekonomiczny [Gonciarski, 2010: 20-30]. Rozwdj technologii infor-
macyjnych wymusza ciggte doskonalenie proceséw biznesowych w tym
marketingowych w przedsiebiorstwach. Technologie IT s3 stymulatorem
zmian w podej$ciu do marketingu, proceséw zwigzanych mi.in z promocja
dystrybucjg i sprzedaza [Pabian, Blok, Kuceba 2011: 128-142]. Technolo-
gia sieciowa stworzyta nowe podstawy pod rozwoj nowoczesnego zarza-

dzania, z jednej strony zmienita samg gospodarke, a z drugiej dostarczyta
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menedzerom rozwiazan, ktére pozwalajg kreowaé wyzsza jako$¢ zarza-
dzania [Gonciarski, 2012: 400-405]. Zmiany w zarzadzaniu nastepuja pod
wptywem nowej interaktywnej wersji Internetu zwanej Web 2.0 [Gonciar-
ski, 2010: 31-35].

Pojecie ,Web 2.0” w ogélnym pojeciu oznaczat najczesciej nowg koncep-
cje i sposob konstruowania serwiséw internetowych. Serwisy budowane
wedtug ,filozofii Web 2.0” w znacznie wiekszym stopniu, niz serwisy po-
wstate wczesdniej, mialy pozostawiaé¢ uzytkownikom pole do wtasnej ak-
tywnosci i zarzadzania serwisem, jak réwniez pozwala¢ na to, by sami
tworzyli dostepne tresci oraz decydowali, ktére z nich zastugujg na wyeks-
ponowanie [Domaszewicz, 2013]. Pojecie Web 2.0 mozna zdefiniowa¢ jako
spoteczno$ciowe wykorzystanie sieci, ktére umozliwia wspotprace i spra-
wia, Ze jednostki stajg sie aktywnymi uczestnikami w procesie tworzenia
wiedzy i udostepniania informacji.

Web 2.0 obejmuje blogi, wiki, portale i zaktadki spotecznosciowe.
W centrum Web 2.0 znajduje sie kultura udostepniania, interakcji, aktyw-
nego tworzenia tre$ci i ciagtej komunikacji w S$rodowisku sieciowym
[Gould, 2013]. Atrybutem nurtu Web 2.0 s3 ciagte zmiany, dopasowywanie
sie do potrzeb i preferencji Internautéw, ich zainteresowan, wydarzen
[Kazanowski, 2008: 48]. Nurt Web 1.0 koncentrowat sie gtéwnie na twdr-
cach i autorach serwiséw, ktérzy decydowali o tre$ciach i materiatach
zamieszczonych na jego stronach oraz zarzadzali serwisem i jego tre$ciami
w oparciu o zasade subiektywizmu, w serwisach. Web 2.0 $rodek ciezkoSci
zostaje przesuniety w kierunku uzytkownika, ktérego zadaniem i przywile-
jem staja sie dostarczanie contentu dla serwisu w postaci zdje¢, plikéw,
filméw, linkéw do interesujacych stron on-line oraz tworzenie
e-spoteczno$ci uzytkownikéw, opierajacych sie za zasadach wspoétpracy
i spotecznym zaufaniu. W Web 2.0 zawarto$cig serwisu zarzadzaja uzyt-
kownicy.

Kluczowymi powodami, dla ktérych serwisy Web 2.0 zyskuja taka popu-
larno$¢ sa: mozliwos¢ pokazania sie w Sieci, stworzenie czego$ nowego

badz unikalnego, np. swojej wlasnej wyjatkowej strony oraz zintegrowanie
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ludzi o podobnych zainteresowaniach. Szybki rozwdj tego typu serwiséw

w Polsce §wiadczy o pierwotnej potrzebie przynalezno$ci uzytkownikéw

do réznych grup, bycia akceptowanym w danym S$rodowisku, itp.

W pospiechu obecnych czaséw to wia$nie Internet i serwisy Web 2.0 za-

spokajaja te pierwotna potrzebe i zastepujg podstawowe formy kontaktow
miedzyludzkich [Mielczarek, 2013]. Cechy serwis6w Web 2.0:

a) spotecznos$ciowe:

mozliwos¢é wspottworzenia serwisu przez uzytkownikow,
generowanie tresci przez uzytkownikéw, pozytywnie wptywajacych
na warto$¢ serwisu; rola administratoréw stron i webmasteréw w
zarzgdzaniu trescig ograniczona,

mozliwos¢ nawigzywania kontaktéw i przylgczenia sie nowych
uzytkownikow do serwisu,

tworzenie sie wokdt serwiséw rozbudowanych spotecznosci
uzytkownikdow,

opartych na lojalnosci i spotecznemu zaufaniu,

wykorzystanie kolektywnej inteligencji i folksonomii,

wykorzystanie efektow sieciowych,

b) wizualne:

futurystyczny wyglad: przejrzystos$¢ i prostota strony, zaokraglenia
i duze czcionki, gradienty, pastelowe barwy,

c) techniczne:

rozwigzania przyjazne uzytkownikom,

zastosowanie mechanizmu Wiki i blogow,

uzycie serwisu lub jego cze$ci przez uzytkownikéw bez udziatu
wlasciciela oraz administracja czeSciami serwisu przez
uzytkownikéow,

mozliwos¢ wykorzystania multimedidéw (audio, video, 3D),
mozliwos$¢ integracji innych serwiséw i ustug,

udostepnianie interfejsow XML, umozliwiajgcych innym stronom
i programom korzystanie z danych Web 2.0. [Kunysz, 2014].
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Przedsiebiorstwa tworzace serwisy internetowe oparte na filozofii Web

2.0 powinny by¢ $wiadome faktu, Ze jednym z warunkéw koniecznych jest

odpowiednio wysoki poziom wykorzystywanej technologii. Przedsiebior-

stwa tworzace serwisy internetowe oparte na filozofii Web 2.0 powinny

by¢ swiadome faktu, Ze jednym z warunkéw koniecznych jest odpowiednio

wysoki poziom wykorzystywanej technologii.

Wyrdéznia sie pie¢ warunkéw koniecznych do komunikacji:

konieczno$¢ zapewnienia sprawnego zarzadzania projektem -
zastosowana technologia musi umozliwia¢ sprawne zarzadzanie
serwisem internetowym, konieczne jest zabezpieczenie tresci przed
atakami hakeréw, czy niekontrolowanych dostepéw do danych
osobowych cztonkéw spotecznosci internetowych,

integracja zastosowanych rozwigzan - serwisy internetowe Web 2.0
wykorzystuja rozmaite elementy umozliwiajace interakcje miedzy
firmg i klientami oraz miedzy klientami, przyktadem moze by¢
wykorzystanie kanatéw RSS (ang. Really Simple Syndication), czyli
grupy formatéw sieciowych, ktéore stuzg do publikacji czesto
zmieniajacych sie tresci, takich jak wpisy blogéw czy wiadomosci;
RSS-y zazwyczaj zawieraja streszczong forme wiadomos$ci ze
skojarzonej  strony internetowej, umozliwia internautom
automatyczny dostep do tresci ulubionych serwiséw WWW,
okreslenie odpowiednich przedziatéw kosztéw i spodziewanych
efektéw - przy wyborze technologii znaczenie maja koszty
przygotowania i poézniejszej obstugi projektéw, czasem nalezy
zrezygnowac z bardziej zaawansowanych rozwigzan, ktére moga
zbyt podnie$¢ koszty, jednocze$nie nie wplywajac zasadniczo na
odbiér serwisu przez klienta,

wybor »Ztotego $rodka” pomiedzy Zaawansowaniem
technologicznym strony internetowej a szybkoscia wys$wietlania
stron na komputerze klienta - niektére zaawansowane technologie,
wykorzystujace widowiskowe elementy programistyczne znacznie

opbzniaja wyswietlenie
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— stron internetowych, klient w Internecie bardzo nie lubi oczekiwa¢
na informacje zawarte na stronie organizacji i moze przej$¢ na
strone konkurencji za pomoca kilku klikniec.

Technologia tworzaca nowoczesne serwisy internetowe Web 2.0 po-
winna by¢ umiejetnie wykorzystywana. Problemy techniczne sg jednymi
z najczesciej wskazywanych przyczyn odchodzenia klientéw od serwisow
internetowych przedsiebiorstwa [Maciejowski, 2003]. Pojeciem, czesto
kojarzonym z serwisami spotecznoSciowymi, jest UGC (user-generated
content), ktory na jezyk polski mozna przettumaczy¢ jako ,tres¢ genero-
wana przez koncowego uzytkownika”. Jesli Web 2.0 potraktowaé jako
technologiczng i ideologiczng podstawe, to UGC prezentuje sume sposo-
boéw korzystania z portali spoteczno$ciowych.

Potocznie pojecie to odnosi sie do réznych tresci, form zawartosci mul-
timedialnej, ktére sg publicznie dostepne i, co wazne, tworzone przez kon-
cowych uzytkownikéw (czyli nie jak w przypadku tradycyjnych mediow
przez profesjonalnych twdrcéw). Wedtug Organizacji Wspétpracy Gospo-
darczej i Rozwoju (OECD), tres¢ mozna uznac za generowang przez kon-
cowego uzytkownika, jesli sg spetnione nastepujace warunki:

— tre$¢ tworzona przez uzytkownika jest publicznie dostepna za
posrednictwem Internetu (na ogélnodostepnej stronie lub portalu
spoteczno$ciowym dostepnym dla wybranej grupy oséb);

— tres¢ przynajmniej czeSciowo jest efektem tworczej pracy
uzytkownika (tre$¢ moze by¢ tylko przetworzona, ale w taki sposéb,
aby przedstawiata nowa warto$¢ np. zamieszczenie na YouTube
fragmentu programu telewizyjnego nie wiaze sie ze stworzeniem
nowej wartosci dla przekazywanej tresci);

— w wiekszos$ci wypadkéw tworzenie tresci nie odbywa sie w ramach
pracy zawodowej (motywacjg nie jest oczekiwanie wynagrodzenia,
zysk finansowy, lecz wazniejszy jest kontakt z innymi
uzytkownikami, potrzeba ekspresji lub che¢ wzbudzenia
zainteresowania) [Kapelan, Haenlein, 2014].
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Ewolucja portali spotecznos$ciowych

Portal spotecznos$ciowy to rodzaj spotecznos$ci internetowej, w ktérym
uzytkownicy zaspokajajg naturalne potrzeby kontaktéw z innymi ludzmi,
a takze doswiadczen, informacji i zainteresowan [Juza, 2006]. Dla przed-
siebiorstwa portal spoteczno$ciowy moze by¢ kanatem komunikacji, pet-
nigcym funkcje narzedzia reklamowego i informacyjnego. Klienci moga by¢
na biezgco informowani o nowos$ciach, zmianach oraz wprowadzanych
kampaniach promocyjnych. Jest to doskonaty sposéb na wzbudzenie zain-
teresowania marka oraz zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu
danego dobra [http://www.efnetica.pl/artykuly/serwisy_spolecznosciowe
/82 /artykul/196]. Mozna wyr6zni¢ nastepujace gtdwne rodzaje portali
spotecznos$ciowych:

— ogolne (np. Facebook, Grono.net),

— skierowane do konkretnych grup spotecznych (np. bytych uczniéw

- polskim przyktadem takiego portalu jest nk.pl),

— skierowane na dzielenie sie konkretnymi tre$ciami (YouTube,
Flickr, Fotka. pl), aczace grupy zamkniete, do ktérych mozna dosta¢
sie przez zaproszenie od innego wuzytkownika (np. kiedy$
Grono.net),

— dajace internautom mozliwo$¢ prowadzenia wtasnych profi li -
stron (np. Friends.pl, Myspace.com),

— przeznaczone do prezentowania opinii i recenzowania (np.
Filmweb.pl, Biblionetka.pl, Nuta.pl, Opiniuj.pl, Dood.p], Yelp.com),

— branzowe,

— tematyczne

Niezaleznie od Kklasyfikacji portali spoteczno$ciowych, ich cech wspdl-
nych czy réznic w nich wystepujacych mozna wymieni¢ najwazniejsze
petnione przez nie funkcje:

— komunikacyjna,

— rozrywkows,

— autoprezentacyjna,
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edukacyjna,
biznesowg [http://www.i-slownik.pl/2559,serwis-spolecznosciowy

-lub-portal-spolecznosciowy.

Rozwéj serwisow spotecznosciowych

Serwisy spoteczno$ciowe to obecnie najbardziej dynamicznie rozwijajg-

cy sie rodzaj medium. Cechg charakterystyczng jest utrzymywanie i zawie-

ranie relacji miedzy ludzmi. Obecnie wyr6zni¢ mozna kilka rodzajow ser-

wiséw spotecznosciowych:

ogolne,

taczace ludzi o wspolnych zainteresowaniach,

lokalne,

biznesowe, przeznaczone do celéw zawodowych i petnig one funk-
cje:

profile uzytkownikéw - pelnig funkcje wizytéwki, strony prywatnej
uzytkownika, na ktérej znajduja sie podstawowe informacje o nim,
jego zdjecia, pliki audio i video, lista ulubionych stron, grupy dysku-
syjne, do ktérych nalezy, lista znajomych i tablica, na ktérej znajduja
sie informacje o aktywno$ciach uzytkownika i jego wpisy,

listy kontaktéw - listy profili 0oséb, z ktérymi uzytkownik utrzymuje
kontakty tzw. znajomi; mozliwo$¢ zapraszania,

fora dyskusyjne - skupione wokét danego tematu, organizacji lub
dziatalnosci grupy, na ktérych wieksza liczba os6b moze wymieniaé
poglady, wypowiadac¢ sie, publikowac zdjecia itp.,

fanpage’e - profile zaktadane zazwyczaj przez firmy, organizacje,
grupy; posiadaja niedostepna dla uzytkownikéw indywidualnych
mozliwos¢ posiadania fandw - oséb, ktére ,lubig” te strone, sg na-
rzedziem promowania zdarzen, produktéw i idei,

wewnetrzng poczte - mozliwo$¢ przesytania wiadomosci miedzy
uzytkownikami serwisu, ktéra nie wymaga zakladania osobnego
konta,

wydarzenia,
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— czaty, komunikatory - umozliwiajace komunikacje ze znajomymi
w czasie rzeczywistym w ramach jednego serwisu,

— funkcjonalnosci o charakterze mikroblogowym - stuza do informo-
wania znajomych o biezacych sprawach w formie kroétkich opiséow
tzw. postow,

— wspbtdzielenie plikéw audio, video, zdje¢ oraz linkéw - powigzana
z postami mozliwo$¢ prezentowania znajomym materiatéw audio,
video, zdje¢ oraz linkdéw,

— wewnetrzne gry, quizy, aplikacje, ktérych tworzenie jest dostepne
dla uzytkownikéw,

— powiadomienia - polegaja one na tym, ze uzytkownik serwisu spo-
tecznosciowego otrzymuje e-maile na podany przez siebie adres
z informacjami o otrzymanych zaproszeniach, wydarzeniach czy
komentarzach zwigzanych z profilem uzytkownika i jego znajomymi
[Kazanowski, 2008: 101-105].

Za posrednictwem serwiséw spotecznos$ciowych firma ma niepowta-
rzalng szanse nawigzania kontaktu z konsumentami i prowadzenia z nimi
bezposredniej, nieformalnej dyskusji. Informacje internautéw zamieszcza-
ne na portalach sg bardzo dobrym narzedziem pomiaru sity marki i uzy-
skania informacji zwrotnej na temat prowadzonych przez firme dziatan
sprzedazowych. Toczace sie na portalach dyskusje na temat produk-
tow/ustug sa cennym zZrédiem informacji dla przedsiebiorstwa [Mazurek,
2008: 15].

Podzial serwisow spotecznosciowych

Blog to rodzaj serwisu internetowego, ktéry wyroéznia sie specyficznym
uktadem wpiséw, jest specyficznym rodzajem internetowego pamietnika,
w ktorym uzytkownik prezentuje swoje opinie, doSwiadczenia i wszelkie
tresci, ktérymi chce sie podzieli¢ z innymi, uporzagdkowana chronologicz-
nie, osobista perspektywa przedstawiania lub relacjonowania wydarzen
jest cechg wyrdzniajaca go sposrod innych rodzajow witryn internetowych

[Kazanowski, 2008: 97-100]. Wraz z rozwojem blogéw i ich nowych zasto-
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sowan, wiele blogéw traci osobisty charakter. Ze wzgledu na to, Ze sg pro-
wadzone przez wiele oséb, nie wyrazaja one osobowos$ci ani pogladow
autora, tylko maja bardziej charakter informacyjny - prezentuja np. pro-
dukty, ustugi, promowane wydarzenia. Obecnie powszechne staly sie juz
blogi prowadzone przez firmy, organizacje, inicjatywy, politykdw, miasta,
lideréw opinii i specjalistow. Blog (czyli weblog) jest zwykle definiowany
jako strona internetowa bedaca wirtualnym dziennikiem, sktadajaca sie
z kolejnych wpiséw autora bloga i komentarzy jego czytelnikéw [Mazurek,
2008: 15-20]. Blogi mogg przyjmowac postac jedynie wpiséw tekstowych,
jednak popularne sa tez wideoblogi, ktore sktadaja sie tylko z materiatow
wideo oraz fotoblogi, sktadajace sie ze wytacznie ze zdjec i ilustracji [Gogo-
tek, 2006: 220-225].

Mikroblogi jeden z rodzajow blogéw, ich popularnos¢, szczegdlnie
w kontek$cie wykorzystania ich przez firmy w celach marketingowych
i wizerunkowych. Cecha charakterystyczng jest to, Ze przybieraja postac
krétkich, czesto jednozdaniowych wpiséw, przypominajacych wiadomosci
SMS i publikowane sa w specjalnych serwisach tzw. serwisach mikroblo-
gowych. Mogg one oprocz wpiséw tekstowych zawiera¢ zdjecia, materiaty
audio i wideo. O ich dostepnosci decyduje twérca - publikowane przez
niego wpisy moga by¢ dostepne dla wszystkich - zarejestrowanych uzyt-
kownikéw serwisu i niezarejestrowanych, zwyktych internautéw - lub
wybranej przez autora grupy jego znajomych. Uzytkownicy serwiséw mi-
kroblogowych tworza bowiem grupy znajomych, dzieki czemu kazda opu-
blikowana przez nich wiadomos$¢ pojawia sie na stronie gtéwnej jego zna-
jomych, a jednocze$nie sg oni (w zalezno$ci od rodzaju serwisu i wybra-
nych opcji) powiadamiani o tym mailem, SMS-em lub poprzez komunika-
tor. Wpis ogranicza sie do interesujacej nowinki z branzy blogera, cietego
komentarza, obserwacji, linku, zdjecia, co istotne, miesci sie na ekranie
komoérki. W ten sposéb mikroblogi taczg cechy komunikatoréw, serwiséw
informacyjnych, forow internetowych i blogéw. Mikrobloguje sie o wszyst-
kim o tym, co aktualnie robimy, co widzimy, gdzie i czego jesteSmy $wiad-

kami. Mozna poprosi¢ o porade, rozwigzanie problemu, poleci¢ ciekawg
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strone internetowa. Dla wielu ten rodzaj komunikacji to nowe dziennikar-
stwo, wersja 2.0 poczty elektronicznej i prawdziwa realizacja koncepcji
Internetu spotecznosciowego [Pajak, 2014].

Wiki polega na grupowym tworzeniu baz wiedzy i zarzadzaniu nimi.
Oprocz zastosowania encyklopedycznego mogg mie¢ réwniez charakter
stownikéw czy systemoé6w pomocy. Wiki szeroko wykorzystujg zjawisko
okreslane jako madro$¢ ttumu i stojg w opozycji do rozwigzan eksperckich.
Jednym z zatozen otwartych, publicznych wiki jest brak wiasnosci wytwo-
rzonych przez uzytkownikéw tresci. Cechami charakterystycznymi dla
mechanizméw wiki s3 to:

— mozliwo$¢ edytowania tresci serwisu przez kazdego,

— automatyczna archiwizacja wcze$niejszych wersji tekstu,

— niskie bezpieczenstwo informaciji,

— réwnos$¢ wszystkich uzytkownikéw serwisu,

— wieloosobowe, anonimowe autorstwo tekstow,

— serwisy oparte na wspoétpracy,

— ciagta modyfikacja,

— w przypadku serwiséw otwartych nikt nie jest wtascicielem tresci,

— mozliwo$¢ edytowania w kazdej chwili przez kazdego tresci, cha-

rakter linearny, a nie hierarchiczny - artykuly, wpisy i obrazy sa ze
soba powiazane linkami [Kazanowski, 2008: 108-125].

Portale spoteczno$ciowe jako narzedzie do komunikacji z przy-
szlym klientem

Jak wynika z najnowszego raportu sporzadzonego na zlecenie firmy Re-
gus, globalnego dostawcy rozwigzan w zakresie przestrzeni biurowej, po-
nad 43% funkcjonujagcych w naszym kraju przedsiebiorstw pozyskuje
klientéw korzystajac z mozliwosci, jakie oferuja serwisy spotecznosciowe.
Firmy wiaza nimi duze nadzieje - ponad jedna czwarta przebadanych przez
Regus firm z catego Swiata (27%) przeznaczyta cze$¢ swoich budzetéw
marketingowych na konkretne dziatania w sieciach spoteczno$ciowych. Na
Swiecie sieci spoteczno$ciowe sa wcigz uzywane gtéwnie zgodnie ze swym
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tradycyjnym przeznaczeniem. Najczesciej wykorzystywane sa, jako narze-
dzie stuzace nawigzywaniu oraz utrzymywaniu kontaktéw biznesowych.
Z analizy Regus wynika, ze wykorzystywanie sieci spotecznosciowych do
tego celu deklaruje 58% respondentéw z catego $wiata. Popularne jest
roéwniez przytaczanie sie do grup tematycznych (54%). Wprawdzie istnieje
pewna grupa sceptykéw (34%) uwazajacych, ze sieci spotecznos$ciowe
nigdy nie stang sie liczaca sie metoda nawigzywania kontaktéw z aktual-
nymi lub potencjalnymi klientami, jednak ponad 51% firm organizuje gru-
py swoich klientéw w sieciach spotecznos$ciowych, przytacza sie do takich
grup lub zarzadza nimi wykorzystujagc mozliwo$ci mediéw spotecznoscio-
wych. 54% firm uzywa portali spoteczno$ciowych do wyszukiwania uzy-
tecznych informacji biznesowych. Jedynie 22% respondentéw znalazto
nowa prace przez sieci spoteczno$ciowe, mimo istnienia serwiséw wypo-
sazonych w funkcje poszukiwania pracy czy specjalizujacych sie w kontak-
tach biznesowych, jak np. LinkedIn. Badania Regus wskazuja, Ze w Polsce
25% przedsiebiorstw przeznaczyta cze$¢ swojego budzetu marketingowe-
go na dzialania prowadzone w serwisach spotecznosciowych. 57% pol-
skich firm korzysta z sieci spoteczno$ciowych w celu pielegnowania kon-
taktow biznesowych (na $wiecie 58%), a niemal polowa z nich (48%) re-
gularnie szuka za ich pomoca przydatnych informacji. Tylko 34% bada-
nych zadeklarowato, Ze ich zdaniem gtéwng funkcja sieci spotecznoscio-
wych jest mozliwo$¢ zarzadzania grupami klientéw i utrzymywania z nimi
kontaktéw (przy Sredniej Swiatowej 54%). 36% respondentéw, czyli o 8%
respondentéw mniej niz w przypadku globalnej sredniej (44%), deklaruje,
Ze animacje audiowizualne na profilu firmowym zrobity na nich wrazenie.
Ponad 30% badanych znalazto prace korzystajac z serwis6w spoteczno-
$ciowych. Z sieci spotecznosciowych chetniej korzystaja mate firmy - az
48% takich przedsiebiorstw w Polsce pozyskato za ich pomoca nowych
klientéw, podczas gdy sukces w tym obszarze odniosto jedynie 17% du-
zych firm. Ponadto 27% matych firm posiada w swych budzetach osobnag
pozycje zwigzang z wydatkami na dziatania w mediach spotecznosciowych

(podobnie postepuje zaledwie 17% duzych firm). Do zbierania waznych
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informac;ji sieci spotecznos$ciowe wykorzystuje 49% mniejszych przedsie-
biorstw. Mniej prawdopodobne jest takze, by pracownicy duzych przed-
siebiorstw znalezli zatrudnienie przez sieci spotecznosciowe (17%), niz to
jest w przypadku pracownikéw niewielkich firm (33%) [http://www.
salesnews.pl/DailyNews.aspx?id=350]

Zakonczenie

Promocja ustug lub produktéw za posrednictwem portali spoteczno-
$ciowych staje sie bardzo popularne. Firmy korzystaja z ustug oferowa-
nych przez social media wiagze sie to z korzysciami jak promocja marki,
budowa relacji z klientami, uzyskania szybkiej informacji zwrotnej, testo-
wanie nowych produktéw lub ustug. Media spotecznosciowe stale zyskuja
na popularnosci, przyciagajac indywidualnego klienta jaki i instytucjonal-
nych uzytkownikéw. Serwisy spotecznosciowe oferujg przedsiebiorstwa
dostep do szerokiej gamy narzedzi interakcji marketingowej, petnia funk-
cje wzmacniania marki, pozyskiwania informacji.

Przedsiebiorstwa wykorzystuja Internet w dziatalno$ci gospodarczej juz
od kilku dekad. Wraz z kolejnymi wynalazkami technologicznymi zmienia
sie takze podejscie firm do tego narzedzia prowadzenia biznesu. Internet
stworzyl nowa branze w gospodarce, a jednocze$nie stat sie nieodzownym
elementem zycia codziennego. Od kilku lat funkcjonujg z powodzeniem
serwisy spoteczno$ciowe oparte o technologie Web 2.0. Zyskuja powodze-
nie kampanie promocyjne w Internecie wykorzystujace zaangazowanie
klientéw. Kolejne spektakularne sukcesy serwis6w internetowych opar-
tych w calo$ci o swoich cztonkéw, takich jak www.naszaklasa.pl lub
www.wikipedia.org pokazuja, ze ludzie chca by¢ wspétautorami tresci,

dzieki ktérym firmy osiggaja swoje cele.
Summary

Society XXI many people who live in a global revolution. The development
of modern forms of human communication through an electronic medium

such as the Internet would not be possible, at least not on the scale on which
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it is currently observed, without the development of advanced Internet tech-

nologies. Currently, e-mail, instant messaging, blogs, discussion groups, social

networking sites are so popular and easy to use by the average user. Access

to knowledge resources, information storage, private data. Increasingly,

companies looking to manage in a virtual way than in the traditional man-

ner. The purpose of this article is to present the opportunities offered by the

development of information technology.
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