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0d zarania dziejéw cztowiek zmaga sie z przyroda i z samym soba. Zma-
gania te bywajq Zrédtem réznych uczuc i emocji, daja sporo radosci i za-
dowolenia ale takze mogg by¢ odbierane jako odczucia negatywne. Zyjac w
matych grupach, plemionach i nacjach ludzie pomagaja sobie, wspétpracu-
ja ale takze przeszkadzajg sobie, doprowadzajg do réznych wasni i sporéw,
walk o wladze nad wtasng grupa czy innym plemieniem. W historii mozna
odnalez¢ szereg przyktadéw wojen prowadzonych niekiedy latami i wy-
niszczajacych nawet cate narody i cywilizacje. Historyczne przekazy, opisy
i badania podaja nam zrédta, przyczyny i mechanizmy tych wasni, sporéw i
wojen uzywajac stowa konflikt ale nie wyjasniaja zakresu i doktadnej tre-
$ci tego pojecia.

Przegladajac dzieta uczonych od starozytnosci az do schytku XIX wieku

nie trudno znalez¢ wyraz/stowo ,konflikt”. Pojecie to zapewne funkcjono-
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wato w odczuciach iumystach ludzi ale nie bylo artykutowane wprost.
W przebogatej spusciznie naukowej i pisarskiej Arystotelesa (384 - 322
p.n.e.) nie napotkamy okreslenia sytuacji czy uzycia w jakimkolwiek zna-
czeniu badz w konteks$cie terminu konflikt. Bogate w nowe pojecia dzieta
starozytnego medrca ze Stagiry (np.: ,De anima", "Metaphysica", "Ethica
Nicomachea”, ,Magna moralia”, ,De generatione et corruptione”) zawieraja
obszerne omoéwienia i definicje takich pojec¢ jak: ,spor”, ,niezgoda”, ,prze-
ciwnik”, ,przeciwstawno$¢”, ,réznica zdan”, ,unikanie zniewag”, ,ustepli-
wos¢”, ,umowa”, ,walka” [Arystoteles, 1994].

Filozofia traktowana jako ,matka” wielu nauk spotecznych, takze nie
wniosta do terminologii naukowej stowa konflikt. Mimo, Ze caly czas ucze-
ni filozofowie wiedli miedzy soba rézne spory, niekiedy nawet i kiétnie,
aw ich umystach powstawaty rézne przeciwstawne mysli, to wyrazu tego
nie wprowadzono do literatury naukowej [Zob.: w Skorowidzu rzeczcowym
t. 3], [Tatarkiewicz, 1959, - nie znaleziono hasta konflikt, natomiast figuru-
je hasto: ,zasada sprzecznosci” wyjasnione jako walka wewnetrznych
przeciwienstw, ktora jest motorem rozwoju, t.3, s.63. Nie natrafiono na to
hasto takze w pozycji: [Kunzmann, Burkhard, Wiedmann, 1999], czyli po-
zostawat w jaki$ sposéb ,nieodkryty”.

Istniejgce juz swoim Zyciem pojecie - konflikt, w ludzkiej swiadomosci
oraz w jezyku codziennym nie byto nazywane wprost, to znaczy adekwat-
nie do zakresu predykatéow. O tym, ze wyraz ten, jako stowo moéwione
i niekiedy pisane funkcjonowalo do$¢ powszechnie w mowie potocznej,
$Swiadcza nastepujace fakty: na przyktad w "Stowniku etymologicznym
jezyka polskiego" A. Brucknera. Krakéw 1927 (reprint: Warszawa 1985),
nie znaleziono hasta konflikt, ale przy opisie hasta ,blizki”(s. 29) znajduje
sie wyjasnienie: ,,... z licznymi zatoZeniami, z nich ,ublizy¢” ... [pojecie blizki
jako archaizm, prastowo - przyp. HAK]. Z kolei w literaturze obcej znalez¢
mozna: totew. blaizit - gnie$¢, tac. fligere - uderza¢, zatem przedmiot ni-
niejszych rozwazan - pojecie konflikt pojawia sie jako gwattowne zderze-
nie czy mocne gniecenie. Z kolei w ,Wielkiej Ilustrowanej Encyklopedii

Powszechnej Gutenberga figuruje hasto: konflikt z nastepujaca definicja:
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(tac.) zderzenie, spor. Zatem mozna przyjac, ze w jezyku polskim konflikt
jako pojecie znalazt miejsce na poczatku XX wieku.

Konflikt moralny ma miejsce w wypadku zetkniecia sie ré6znych moral-
nych zobowiazan, nawzajem sie wykluczajacych; jest czesto przedmiotem
tragedii, stad takze nazwa konflikt tragiczny. Konflikt o kompetencje ma
miejsce wtedy, gdy miedzy kilkoma wtadzami jest rocznica zdan odnosnie
ich wlasciwosci. Konflikty takie majg by¢ usuwane przez ustawy regulujace
kompetencje wtadz - ,Beneficium competentiae” - jednakze w ten sposéb
przedstawione pojecie nie moze mie¢ wiekszego znaczenia naukowego.
Podobnie przedstawia wspotczesna leksykologia polska stowo konflikt
jako: ,sprzecznos¢ interesow, pogladéw, niezgodno$¢, zatarg". Ponadto
przywolywane sa takze definicje fraz: powazny konflikt, konflikt rodzinny,
konflikt przywddcéw, konflikt pokolen.

Nie jest tatwo jednoznacznie wskaza¢ od kiedy pojecie konflikt i samo
zjawisko, ktore owo pojecie ma okresla¢, stalo sie przedmiotem badan
naukowych. Niniejsza monografia jest probg wykazania, ze jako problem
ijako termin naukowy konflikt zaistniat ponad pét wieku temu i zrobit
»zawrotna kariere”, stat sie bowiem przedmiotem badan nie tylko w obsza-
rze psychologii spotecznej ale takze pedagogiki, medycyny oraz szeroko
pojmowanych nauk spotecznych.

Rozwineta sie takze bardzo interesujaca metodologia badan stale roz-
powszechniajacych sie wszelkich konfliktéow. Ponadto powstat osobny,
takze obszerny dziat teorii i badan dotyczacy tagodzenia oraz wychodzenia
z sytuacji konfliktowych, gtéwnie w dziedzinie psychologii. Zagadnienia te
nie beda przedmiotem rozprawy w tym artykule.

Zrédta i przyczyny konfliktow

Istnieje wiele potencjalnych Zrédet konfliktéw tkwigcych w samym
podmiocie (w jednostce czy w grupie) jak i poza jego obrebem. Dotychczas
nie dokonano Zadnego hierarchicznego uktadu okre$lonych Zrédet i przy-
czyn konfliktow, dlatego tez ich prezentacja w zaproponowanej kolejnosci
nie $wiadczy o ich znaczeniu czy wadze.
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1.  Nieprzystawalno$¢ celéw - powoduje wystgpienie sytuacji o ,ze-
rojedynkowym” bilansie wynikéw [Schmidt, Kochan, 1972: 359-370], co
oznacza, ze kto$ musi wygrac, kto$ inny przegrac, a warto$¢ utracona przez
jeden podmiot staje sie wartos$cig zdobyta przez drugi podmiot (np. gra
w pokera).

2.  Spostrzeganie mozliwosci zaktécenia lub zablokowania dziatan
podmiotu [0’Connell, 1997] - konflikty sg nieuchronne i jesli nie zostang
W pore rozpoznane i rozstrzygniete, to i tak przyjma posta¢ zakumulowa-
na.

3.  Btedy w rozpoznaniu zjawisk otaczajacego $wiata - czeste zrodio
konfliktu autystycznego.

4.  Zaburzenia i btedy komunikacji - jako czynnik zwiekszajacy ryzy-
ko konfliktu.

5.  Ograniczone zasoby - jako zjawisko wystepujace przy podziale
débr deficytowych.

6.  Niezgodno$¢ charakteréw - nie do unikniecia w pewnych grupach
spotecznych.

7. Donoszenie i dyskryminacja - zachowania pojawiajace sie najcze-
$ciej w grupach o charakterze formalnym (np. zesp6t pracowniczy). Mozna
spotka¢ sie opinia, iz donoszenie, mimo pejoratywnego wydzwieku, jest
w gruncie rzeczy zachowaniem szlachetnym, jednakze jest z cata pewno-
$cia konfliktogenne. Z kolei dyskryminacja - najczes$ciej jest zZrodtem kon-
fliktow przy awansach zawodowych, mimo iz formalnoprawnie zabronio-
na, wystepuje dosy¢ powszechnie i najczesciej w sposéb zakamuflowany.

8.  Molestowanie seksualne - mimo braku jednoznacznej definicji te-
go zjawiska, przyjmuje ono niekiedy bardzo subtelne i trudne do rozpo-
znania formy. Wystepuje najczesciej w uktadzie personalnym przetozony-
podwtadny, a jego ofiarami sg zar6wno kobiety jak i mezczyzni.

9.  Rozdzielno$¢ miedzy wtadza a autorytetem - obserwowana jest
jako ambiwalencja towarzyszaca sprawowaniu wtadzy i braku zgodnosci

co do posiadanego statusu.
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10. Brak uzgodnienia w zakresie statusu [DuBrin, 1992] - nazywa-
ny takze jako ,nieréwnowaga rankingowa” [Rubin, Pruitt, Kim: 1994].
Zjawisko to wystepuje ijest dostrzegane dlatego, Ze istnieje wiele kryte-
riéw klasyfikujgcych zastugi i osiggniecia jednostki.

Podane zrédia i przyczyny konfliktu nie stanowig zamknietej listy. Ze
wzgledu na ilo$¢ rodzajéw, odmian i postaci konfliktéw, nalezy je trakto-
wac jako przyktady Zrédet przede wszystkim konfliktéw wewnatrzgrupo-
wych, ale niektére z nich dotyczy¢ moga takze relacji miedzygrupowych
lub pomiedzy jednostkami.

Na zrédta i przyczyny konfliktu mozna patrze¢ takze jako na fakt pobu-
dzajacy do uzewnetrznienia pretensji, uporzadkowania ich oraz do nada-
nia im zorganizowanej formy. Taka sytuacja nie musi opiera¢ sie na praw-
dzie, rownie dobrze moze by¢ plotka, poméwieniem czy imaginacja (np.
podsycang przez media jako tzw. ,fakt prasowy”) lub wrecz prowokacja.
Impulsem do wzniecenia konfliktu mogg by¢ takze chybione wypowiedzi
politykéw czy niefortunne stowo wypowiedziane w sposé6b drazliwy.

W takich to aspektach mozna moéwic o dwdch grupach przyczyn konflik-
tow wystepujacych pomiedzy grupg a jednostka oraz pomiedzy grupami.

W pierwszym przypadku (grupa a jednostka) przyczyny konfliktéw to
najczesciej:

— ro6znice zdan pomiedzy grupg a liderem w podstawowych kwe-

stiach, ktérych nie da sie usung¢,

— rozne Zrddia informacji powodujace brak szybkiego porozumienia

sig,

— wiarotomstwo ze strony lidera,

— zmiana struktury grupy powodujaca pozbawienie jej cech partner-

stwa,

— irracjonalne wahania nad wyborem celu lub prog jego realizacji,

— presja czynnikéw zewnetrznych powodujaca chaos w stosunkach

pomiedzy grupg a liderem,
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— zapedy wodzowskie pozbawione racjonalnych podstaw, przerost
ambicji, pycha, a niekiedy symptomy choroby psychicznej, przekre-
$lajace przewidywalnos¢ zachowan jednostki.

W drugim przypadku (pomiedzy grupami), przyczynami konfliktu s3

wcze$niej wymienione oraz:

—  silny wplyw tzw. my$lenia zZyczeniowego,

— nieustepliwo$¢ w zalatwianiu spraw metodami wypracowanymi
w przesztosci,

— zwiekszona podatnos$¢ na sktocenie we wtasnych szeregach,

— solidaryzm wewnatrzgrupowy powstrzymujacy przed
kompromisem, z obawy przed utrata zewnetrznej wiarygodnosci
grupy jako catosci.

Przedstawione przyktady zrédet i przyczyn konfliktow u$wiadamiajg, ze
czynnikow konfliktogennych raczej nie mozna przedstawi¢ w sposéb wy-
czerpujacy. Trzeba zdawac sobie sprawe z faktu, ze nie ma Scistej zalezno-
§ci, iz okre$lony konflikt moze mie¢ wiasciwe dla siebie zrodto i przyczyne.
W rzeczywistosci zdarza sie, ze okreslony konflikt ma wielorakie Zrddta i
przyczyny. Ogélnie przyjmuje sie, ze zarzewiem konfliktu jest rozbieznos¢
pomiedzy subiektywnie uzasadnionymi roszczeniami, a tym co ludzie uzy-
skujg [Strelau et al., 2000: 397]. W kazdej sytuacji spotecznej, w stosun-
kach: z wlasna rodzing, z kolegami, ze wspoétpracownikami i przetozonymi,
z instytucja, z urzedem lub panstwem - tworzymy wtasne wyobrazenia
tego co nam sie stusznie od innych nalezy, do czego ustanawia sie prawo.
Szerokie spektrum czynnikéw konfliktogennych, to caty system prawa
Z negatywnym jego wptywem na szeroko pojmowane Ssrodowisko, przeja-
wiajace sie w: ,ztym” prawie, ,lukach” w prawie, braku praworzadnosci,
biurokracji, itp. Stosunek ludzi do prawa ma najcze$ciej charakter roszcze-
niowy. Przestankami tych roszczen zazwyczaj sa:

— ideologiczne i moralne przekonania,

— zdobyte i uzyskane uprawnienia i przywileje,

— poréwnanie do innych, subiektywnie uzasadnionych roszczen

(zaréwno indywidualnych jak i grupowych).
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Zrédtem konfliktéw moze by¢ takze sprzeczno$é intereséw oraz cheé
podwyzszenia poczucia warto$ci okre$lonej grupy spotecznej kosztem
innej, a takze réznice przekonan moralnych i $wiatopogladowych [Rey-
kowski, 1995].

Dynamika i fazy konfliktow

Rozpoczety konflikt ma tendencje do samo podtrzymywania sie, czyli
najczesciej przybiera posta¢ narastania i zwiekszania intensywnosci. Ten-
dencja ta powoduje takze pojawienie sie tzw. ,spirali konfliktu”, ktéra jest
wynikiem ,btednego kota” akcji i reakcji. Wedtug Reykowskiego [Reykow-
ski, 1995] istnieja dwa rodzaje ,spirali konfliktu”:

- »Spirala odptlaty” - wystepuje wtedy gdy kazda ze stron chce od-
ptaci¢ drugiej za zto, ktore tamta jej wyrzadzita.

[Kazde kolejne ,odptaty” staja sie coraz silniejsze i wraz z nimi konflikt
nabiera coraz ostrzejszego charakteru.]

- »Spirala obrony” - gdy kazda ze stron podejmuje coraz to nowe
zabezpieczenia przed dziataniem drugiej i zabezpieczenia te odbierane sa
przez strone przeciwng jako jej zagrozenia.

[Kazda akcja obronna zwieksza obszary pretensji i pomnaza ilo$ci pro-
bleméw do rozwiazania.]

Narastanie i zwiekszanie intensywnosci konfliktu okresla sie takze jako
jego ,eskalacje”, ktéra przyjmuje taktyke przechodzenia od lzejszych do
ciezszych strategii. Poczatkowo interakcje majg posta¢ wzajemnego sza-
cunku, uprzejmosci iprzestrzegania ustalonych norm. Z czasem strony
bedace w konflikcie coraz mniej przejmuja sie konwenansami
i w ostatecznos$ci moga siega¢ nawet do grézb. Motywacja sterujgca dziata-
niami jednostki lub grupy, takze podlega w tym procesie szybkim przeob-
razeniom. Na poczatku strony bedace w konflikcie szukaja sposobéw zna-
lezienia wyjscia z sytuacji i daza do relacji pokojowych. Stopniowo jednak
zaczynaja dazy¢ do pokazania wlasnej przewagi i osiggniecia zwyciestwa, a
w ostatecznosci celem zasadniczym staje sie che¢ wyrzadzenia najwiek-

szych szkéd przeciwnikowi.
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Eskalacja dokonuje sie na trzech poziomach:

1. poczatek - to szukanie drobnej ale konkretnej kwestii spornej,

2. poszukiwanie - zatacza coraz szersze kregi i obejmuje coraz wiecej

bardziej powaznych ogélnych spraw.

Czynnosci te powoduja wiaczanie sie coraz wiekszej liczby oséb zaanga-
zowanych po kazdej stronie konfliktu;

3. wylonienie sie przeciwnych obozéw.

Tak wiec ,eskalacja konfliktu” ma trzy wymiary: 1) liczbe, 2) ogdlnos¢
spornych kwestii, 3) liczbe zaangazowanych osob.

Proces powstawania i rozwijania sie konfliktu w odczuciu ludzi nie zaj-
mujacych sie tym zagadnieniem naukowo, postugujacych sie jezykiem
potocznym, sktada sie z trzech etapéw, ktore okreslane s3 jako:

1. ,Zarzewie” - albo zarodek konfliktu, rozpoczynajace caty ten proces,

2. ,Rozpalanie” - najczeSciej zniecierpliwienie i gniew - stajg sie
ogniskami zapalnymi, ktére wywotuja pozar,

3. ,Wygaszanie” - rozwigzanie konfliktu, ewentualne podjecie
negocjacji.

Psychologia spoteczna wypracowata model procesu, ktéry jest pomocny
w wyjasnianiu i okre$laniu z jak powaznym konfliktem mamy do czynie-
nia. Proces ten sktada sie z pieciu etapéw (tab. 1)

Na przebieg procesu konfliktu majg takze wplyw takie zjawiska (lub
osoby) okreslane jako: ,prowokator”, ,podzegacz i pomocnik”, ,podejrzli-

¥y

wos$¢”, ,$rodki nacisku”.
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Tabela 1. Model wyjasniania i okre$lania powagi i sily konfliktu.

ojawiaja sie warunki sprzyjajace sporom, ale
KONFLIKT UTAJONY p. ) 1a sie ) ) Przy) .]a} P
nie zostaly one jeszcze zidentyfikowane

KONLIKT SPOSTRZE- | jedna lub dwie strony dostrzegaja potencjalne
GANY zrodto zatargu

KONFLIKT ODCZU- | narasta napiecie pomiedzy stronami, lecz nie
WANY dochodzi jeszcze do otwartej walki

strony angazuja sie w dzialania ofensywne, a
KONFLIKT MANIFE- y angaziia sie y

otoczenie odbiera te przestanki, Ze uczestnicy
STOWANY

tocza juz ze sobg walke

S stepuja napiecia we wzajemnych stosunkach co
KONFLIKT  ZAKON- | USteP1a napiecia we wzajemny u

oznacza, ze konflikt zostat rozstrzygniety albo
CZONY

sttumiony

Zr6dto: Opracowanie wlasne, Wedtug: L.R. Pondy, Organizational konflikt: Concept and mod-
els, ,Administrative Sciense Quarterly”, 1967, nr 12, s. 300-305.

»~Prowokator” - jego zadanie polega miedzy innymi na rozproszeniu
energii wlozonej w porzadkowanie zgdan stron konfliktu, dzieki czemu
uzyskuje on (konflikt) jatowy bieg, dryfuje i nie zbliza sie do pozadanego
rozstrzygniecia. Prowokator czesto wytwarza poczucie beznadziejnoSci
i zmeczenia, co powoduje zanik karnosci i zdyscyplinowania. Ponadto two-
rzy zasadzKi i intrygi co z kolei powoduje, ze konflikt w pierwotnej postaci
nie zanika, a zmienia kierunek.

»,PodZegacz i pomocnik” - pragna konfliktu autentycznego, chca do-
prowadzi¢ go do zdecydowanego rozstrzygniecia. Wspoétdziataja jawnie
lub skrycie z przywo6dcami.

UWAGA - Prowokator moze takze dziata¢ jako ,podzegacz pozorny”,
ktérego celem jest skierowanie nurtu konfliktu na inny tor, kierunek -
uzgodniony wcze$niej ze swoim mocodawca. Czasem stosuje on dziatania
dywersyjne, a takze moze siega¢ po $rodki przymusu bezposredniego.

We wszystkich stadiach konfliktu zaktécenia moga wprowadza¢ wcze-

$niej wspomniane pojecia: ,podejrzliwos¢” i ,$rodki nacisku”.
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»Podejrzliwos$¢” - kieruje uwage w strone form uznawanych za niedo-
puszczalne, moralnie potepiane. Moga to by¢ dziatania takie jak: fatszowa-
nie roznych dokumentéw, zatajanie istotnych informacji i ich przektamy-
wanie, kwestionowanie pelnomocnictw, itp.

,Srodki nacisku” - to caly szereg mozliwosci poczynajac od perswazji
poprzez nieformalne zwigzki (np. koligacje rodzinne, towarzyskie, zwigz-

kowe, partyjne), przenoszenie zobowigzan, az po grozby szantazu.
Skutki wystepowania konfliktow

Zaden konflikt nie trwa wiecznie, zawsze moze by¢ w jaki$ sposéb roz-
wigzany. Wedtug ]. Reykowskiego (Reykowski 1995) mozna wyodrebnié
cztery typowe warianty rozwigzan:

- narzucanie drugiej stronie wlasnych warunkéw poprzez za-
stosowanie tzw. ,taktyki sity” (stosowanie grézb, karanie, itp.), ktéra w
praktyce nie zawsze sie sprawdza, a czasami doprowadza do powstawania
nowych konfliktow,

- jednostronne ustepstwa powstate w wyniku obnizenia wtasnych
aspiracji i pogodzenie sie z konieczno$cig poniesienia strat w przekonaniu,
Ze te straty i tak sa mniejsze nizli te, ktére moglyby zaistnie¢ gdyby kon-
flikt byt kontynuowany,

- kompromis to rzeczywiste rozwigzanie konfliktu, gdzie taktyka
walki zostaje zastapiona negocjacja. Moze sie zdarzy¢ takze, ze kompromis
zle wynegocjowany staje sie zarzewiem nowego konfliktu,

- rozwiazanie integratywne, to pelne zaspokojenie roszczen obu
stron dzieki wzajemnej wspoéipracy. Ten sposéb zakonczenia konfliktu
zachodzi wtedy, gdy strony dojda do przezwyciezenia obopdlnej wrogosci
a zaczynajg postrzegac siebie jako partneréw realizujgcych wspdlne zada-
nie. Zadna ze stron nie ma poczucia przegrane;j.

W wyniku dlugotrwatego trwania konfliktu moze powsta¢ stan depry-
wacji egoistycznej, ktéra wystepuje wtedy, gdy jednostka ma poczucie, ze

inna osoba niestusznie posiada wiecej débr niz ona.
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Inny rodzaj deprywacji powstatej po konflikcie to deprywacja relatywna
- polegajaca na tym, ze w poréwnaniu z innymi otrzymujemy mniej niz
powinni$my.

W konfliktach grupowych moze tez sie zrodzi¢ deprywacja braterska,
ktdra pojawia sie wtedy, gdy porownujemy sytuacje wtasnej grupy z sytu-
acjg innej grupy. Deprywacja tego rodzaju moze konczy¢ konflikt jak i mo-
ze by¢ zarzewiem nastepnego konfliktu.

Najczesciej przytacza sie stwierdzenia negatywnych skutkéw konfliktu.
Na pewno s3 nimi duze straty czasu i energii powstajace przy okazji de-
monstrowania wiasnych potrzeb. Konflikty moga by¢ zrédtem powstawa-
nia takiego dyskomfortu u cztowieka, ze odczuwajgc iz nie jest on wtasci-
wie traktowany, moze to spowodowac odcinanie sie od grupy
i sabotowanie jej dziatan. Przedtuzajace sie konflikty powoduja swoiste
zranienia w sensie emocjonalnym i fizycznym, w wyniku czego powstaje
zjawisko tzw. ,wypalania sie”. Skutkiem konfliktu bardzo czesto bywa
utrata zaufania do grupy i ujawnienie negatywnych postaw jej cztonkdw.
Jednostka uczestniczaca w diugotrwatym konflikcie ,uczy sie” przekazy-
wania fatszywych informacji deformujacych rzeczywistos¢. Z kolei konflik-
ty moga takze by¢ powodem zachowan agresywnych i réznych przejawow
zachowan niekontrolowanych. Sytuacje konfliktowe sg tez Zréditem stre-
sow i frustracji.

Konflikty moga takze generowaé pozytywne nastepstwa, co ma miejsce
wtedy, kiedy prowadza do przetomu, ktéry powoduje efektywniejszy styl
funkcjonowania grupy. Niepokdj i napiecia wywotane w czasie trwania
konfliktu powoduja czesto ujawnienie sie skrywanych dotad u niektérych
0s6b réznych umiejetnosci i talentéw. Zdarza sie, ze konflikt staje sie bodz-
cem do pobudzania aktywnych dziatan wsrdéd osob, ktore przedtem staty
na uboczu a takze moze pobudzac procesy innowacji i zmian obejmujgcych
cala grupe badZ poszczegélnych jej cztonkéw. Zdarza sie, Ze zakonczony
juz konflikt staje sie zrédtem nowego i wtedy powstaje szansa na zmiane
taktyki, stylu walki, a grupa przeksztatca sie tworzac nowa efektywniejsza

strukture.
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Konflikty takze moga powodowac odkrycia wsrdd ludzi, ktérzy dotych-
czas nie ujawniali predyspozycji przywodczych, a moze okazac sie ze
w Srodowisku sprzyjajacych okolicznosci podejmujg skuteczne wysitki
dowodzenia innymi. Jezeli konflikt zostaje pozytywnie rozwigzany to fakt
ten wptywa w znacznym stopniu na wzmocnienie struktury grupy. Proces
przebiegu konfliktu jest na kazdym jego etapie Zrédtem bardzo waznych
informacji diagnostycznych. Proces ten staje sie takze "poligonem” spraw-
dzajacym strategie i taktyki walki z przeciwnikiem.

Konflikty polityczne

Trudno jest jednoznacznie zdefiniowa¢ pojecie polityki. Najbardziej po-
pularng metodg okreslenia zakresu tego pojecia, ktore okresla sie polityka,
jest siegniecie do zrodtostowu. W jezyku greckim politike oznacza sztuke
rzadzenia panstwem, czyli pewien sposob urzeczywistniania celéw pan-
stwa zaré6wno wewnatrz jak i na zewnatrz okreslonego terytorium. Z kolei
inne greckie pojecie politea oznacza organizacje spoteczenstwa pozostajg-
cego pod okreslong wtadza, przede wszystkim panstwowa. Wydaje sie, ze
polityke tatwiej definiowaé¢ w zestawieniu z innym pojeciem, jak np.: poli-
tyka wtadzy, nauki o polityce, polityka spoteczna, polityka gospodarcza,
polityka prorodzinna, itd. Wedtug klasykéw politologii H.D. Lasswella
i A. Kaplana ,polityka zwigzana jest z ksztattowaniem wtadzy i zakresem
wtladzy” [Bodnar, 1984: 15]. Zatem powszechnie uzywanie terminu polity-
ka w wielorakich konfiguracjach jeszcze bardziej komplikuje przedmiot
sprawy.

Podobny problem pojawia sie w sytuacji, kiedy dokonuje sie préby zde-
finiowania pojecia konflikt polityczny. ]J. Reykowski proponuje jedynie
odroéznienie konfliktu politycznego od innych typow konfliktow, przy zato-
Zeniu, Ze moze on zaistnie¢ w obszarze wtadzy tego kto i w jaki sposéb ja
sprawowat. Wtadze nalezy wtedy rozumie¢ w bardzo szerokim tego stowa
znaczeniu. Bowiem mozna mie¢ wtadze nad grupa narodéw, jedno pan-
stwo moze wtadaé¢ innymi, silna grupa etniczna ma wtadze nad innymi

grupami. Z kolei przywo6dca ma wtadze nad cztonkami okreslonej organi-
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zacji, moze wtada¢ ludzmi, moze wtada¢ okre$long grupa rzeczy czy
przedmiotéw ($rodki produkcji, sprzet, maszyny, itd.). Zatem niepoliczalne
wrecz s3 sytuacje w ktérych wystepuje relacja wiadania kogos nad kims$
lub nad czyms, stad konkluzja stanowigca, ze przedmiotem konfliktu poli-
tycznego moze by¢ nieprzeliczalna liczba zdarzen, sytuacji i zachowan
ludzkich.

Z codziennych doniesien medialnych, dowiedzie¢ sie mozna iz na po-
czatku XXI wieku ma miejsce mnéstwo konfliktéw o charakterze politycz-
nym (np. pat po przyspieszonych wyborach parlamentarnych w Czechach
pod koniec 2013 roku) czy militarnym (np. NATO w Afganistanie, wojna
domowa w Syrii, Majdan Niepodlegtosci w Kijowie). Media informuja
o konfliktach pomiedzy partiami i ugrupowaniami politycznymi w Sejmie
RP (m.in. wokét problemu katastrofy smolenskiej z 2010 roku czy zwiagza-
ne zlistopadowymi obchodami Swieta Niepodlegtosci), o konfliktach
zwigzkéw zawodowych z pracodawcami (wokét ustawy o pézniejszym
przechodzeniu na emeryture) czy o nauczaniu poczatkowym dzieci od
szdstego roku zycia, badz jak ma wygladac system o$wiaty, czy telewizja
chrzescijaniska ma mie¢ dostep do platformy cyfrowej, czy w szkotach reli-
gia ma by¢ przedmiotem na maturze, w ktérym momencie przekaz artysty
obraza uczucia religijne, itd. itp. Na podstawie przedstawionej garstki sy-
tuacji, mozna stwierdzi¢, Ze konflikt polityczny jako konflikt walki
o wladze moze zaistnie¢ w kazdej zbiorowosci ludzkiej, nie tylko majacej
charakter polityczny ale réwniez moze zaistnie¢ w przedsiebiorstwach,

organizacjach pozarzadowych, i wszelkiego rodzaju instytucjach.
Zrodta konfliktu politycznego

Psychologia spoteczna podaje precyzyjng definicje konfliktow, ktoéra
w skrécie mozna przedstawic jako sytuacje bedaca wynikiem rozbieznosci
miedzy subiektywnie uzasadnionymi roszczeniami, a tym co ludzie zysku-
ja. Wedtug ]. Reykowskiego genezg konfliktéw politycznych jest kolek-
tywne przekonanie na temat uzasadnionych roszczen, dotyczacych zakre-

su posiadanych praw i wtadzy. Roszczenia te polegaja na tym, Ze istota sa
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ideologiczne i moralne przekonania ludzi o swoich racjach. Zapatrywania
takie powoduja nawet, ze u niektérych przedstawicieli spoteczenistwa
mozna zaobserwowac istnienie bezkrytycznego przekonania o swoich
racjach. Ten stan z kolei powoduje nawet, Ze u niektérych rozwija sie po-
glad co do posiadania szczegélnych uprawnien do rzadzenia albo dostepu
do réznych przywilejow dostepnych tylko waskiej grupie spotecznej.
Przywileje te, przejawiac sie mogg w kategoriach narodowych (wyzszos¢
rasy, grupy etnicznej), klasowych (wtasciciele dobr materialnych, §rodkow
produkcji), politycznych (weterani walk o ,stuszng sprawe”).

Roszczenia moga sie takze opieraé¢ na ,bazie” dotychczasowych osia-
gniec i zdobyczy (uprawnienia i przywileje korporacji, zwigzkéw zawodo-
wych, stowarzyszen kombatanckich). Kazda prdéba zmniejszenia albo
ograniczenia posiadanych przywilejow traktowana jest jako zamach wta-
dzy na uzasadnione prawa i staje sie natychmiast zarzewiem powaznego
konfliktu politycznego.

Roszczenia jako zrodta konfliktéw politycznych istniejg w sytuacjach
gdy zostajemy poréwnani z innymi, a por6wnania te oparte sa na okreslo-
nej ideologii. Obywatele nawet chetnie godza sie na istnienie réznic
w uprawnieniach i dostepie do wtadzy ale pod warunkiem, Ze istnieja ja-
sno okreslone kryteria uzasadniajace te réznice, np.: wieksze kompetencje
powinni mie¢ ludzie lepiej wyksztatceni.

Czesto przy zmianach ustrojowych (np. po rewolucjach, wyborach ta-
kich jak w Polsce w 1989 roku) zmieniajg sie takze kryteria wyrézniajace
ludzi (wiecej wiadzy dla ,naszych” ludzi, dla cztonkéw ugrupowania rza-
dzacego ale niekoniecznie wyksztatconych adekwatnie do aspiracji), co
w sposOb oczywisty wywotuje konflikty o charakterze politycznym. Szcze-
gélnym przypadkiem ,zréznicowania” jest tzw. sprzeczno$¢ intereséow
partyjnych, zwiazkowych, zawodowych, etnicznych czy religijnych.

Dostrzega sie sytuacje, w ktérych okreslona grupa spoteczna przejawia
che¢ podwyzszenia poczucia wtasnej wartosci kosztem innej grupy, co
wywota¢ moze zaostrzenie w sferze wartosci moralnych lub $wiatopogla-
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dowych. Takie sytuacje rdwniez prowadza do konfliktdw o charakterze

politycznym.
Dynamika konfliktu politycznego

Konflikt polityczny posiada jeszcze jedna charakterystyczng ceche, ktéra
polega na tym, ze w pierwszej fazie jego istnienia, musi powsta¢ w grupie
przeswiadczenie o tym, iz osoba lub inna grupa stanowi wyrazna prze-
szkode w realizacji uzasadnionych roszczen. Przeswiadczenie takie przyj-
muje forme wyobrazenia, Ze druga strona to ,przeciwnik”, ktérego dazenia
i interesy sg zawsze sprzeczne z interesami naszymi czy ,naszej” grupy.
W wyobrazeniu tym przeciwnik najpierw budzi nasza nieufno$¢ i sadzimy,
Ze jest on niechetny i wrogo do nas nastawiony, by¢ moze nawet ignoruje
nas, a wtasne cele realizuje naszym kosztem. Taka postawa jest samospet-
niajgcym sie proroctwem, bowiem w rzeczywistosci wszystkie te nega-
tywne postawy powstaja wtasnie u nas i w efekcie powoduja, ze to ,prze-
ciwnik” tak nas zaczyna postrzegac¢. W ten sposéb powstaje wrogos¢ tam,
gdzie jej w ogole nie byto (np. ugrupowania arabskich/islamskich terrory-
stéw sadza, ze caty Swiat sprzysiagt sie przeciwko nim).

Kolejnym etapem rozwoju konfliktu politycznego jest ocena potencjatu
przeciwnika. Gdy oceniamy go jako stabszego, wéwczas poziom roszczen
wzrasta. Ponadto od stabszego oczekuje sie rowniez wiekszych ustepstw.
Tak rozpoczety konflikt ma silne tendencje do samo podtrzymywania sie.
Powstaje wtedy spirala konfliktu, ktéra z czasem rozkreca sie na zasadzie
,btednego kota” akcji i reakcji z obu stron konfliktu. Spirala konfliktu ma
dwie postacie: - spirala odptaty i - spirala obrony. Ich istote oddajg dwa
znane powszechnie powiedzenia:

— ,to nie moze uj$¢ im ptazem - sprawiedliwo$¢ wymaga aby poniesli

zastuzong kare za to co zrobili”,

— ,my sie tylko bronimy przed agresja, a Ze najlepsza obrong jest atak,

to nie nasza wina”.

Obrona bywa takze prowokacja, bowiem zwieksza obszary pretens;ji

irodzi nowe problemy, ktére bywaja zarzewiem kolejnych konfliktow
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(w zasadzie juz klasycznym przyktadem takiej sytuacji czyli konfliktu poli-
tycznego jest powstaty po 2010 roku tzw. ,problem smolenski”, ktéry wy-
daje sie by¢ nie do rozwigzania jeszcze przez kilka pokolen).

Taktyka i sposoby rozwigzywania konfliktéw politycznych stanowig od-
dzielne ibardzo ztozone zagadnienie, ktdre jest przedmiotem przygoto-
wywanej do druku monografii [przyp. HAK].

Summary

Mankind seems to be accompanied by conflict since the beginning. Howev-
er, as the concept of having a range of meaning, appeared quite late. In poli-
tics, there are many sources of conflict. It is important to be able to resolve
the conflict even in its early stage. Knowledge of conflict can help solve it.
Unless the conflict becomes a tool of the political fight.
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