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Abstract

Amount of the elderly citizens is increasing rapidly. Simultaneously their habits and life possibilities
are changing, many of them are getting involved into tourism (e.g. Ahn & Janke 2011; Liechty & Genoe
2013; Patterson 2007; Smith & MacKay 2013). With the phenomena of the touristic activity of seniors,
many scientific analysis of the topic have occurred. Despite that this field seems to be strongly related
with the psychology of human behaviour, most of researches is concentrated on marketing analyses
aiming at enhancing tourism consumption (Albayrak, Caber & Bideci 2014; Williams, Rattray & Grimes
2006; Sniadek 2007).

In our article we do the revive of the researches on touristic activity of seniors. We try to identify kinds of
touristic activities into which elderly are involved, as well as, we analyse benefits which come for seniors
from tourism. Moreover, we are paying attention to different types of researches concentrated on elderly
tourism, their limits and further directions.
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1. WSTEP

raz ze wzrostem liczby senioréw i zmiang ich nawykéw dotyczacych spe-

dzania czasu wolnego, pojawia si¢ coraz wiecej opracowan naukowych

dotyczacych aktywnosci turystycznej osob starszych. Badania te, cho¢
wydaja si¢ by¢ silnie zwigzane z psychologia, czesciej konstruowane sg z pobudek
marketingowych, a poznanie grupy starszych turystow ma stuzy¢ skutecznej pro-
mocji ustug z tego sektora.
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Niniejszy artykul ma charakter przegladowy. Jego celem jest ustalenie, jakich ak-
tywnosci podejmuja sie wspolczesni seniorzy, jak wyglada turystyka w okresie
poznej dorostosci oraz jakie ptyna z niej korzysci dla oséb starszych. Co wigcej,
chcemy zwrdcié uwage na to, jakie rodzaje badan z zakresu aktywnosci turystycz-
nej seniorow sg podejmowane, jakie czynniki wplywajg na ograniczone mozliwo-
$ci generalizacji wnioskdéw plynacych z tych badan oraz w ktéra strone powinny
zmierza¢ przyszle opracowania badawcze.

2. STRUKTURA WIEKOWA SPOLECZENSTWA

Niemal kazde badanie z zakresu turystyki senioréw w czgéci teoretycznej zawiera
dane statystyczne, $wiadczace o szybkim wzroécie populacji 0séb starszych. Czy
przejrzymy artykuly z USA (np. Ahn i Janke 2011; Liechty i Genoe 2013; Patterson
2007), Kanady (np. Smith i MacKay 2013) czy Polski (np. Sniadek 2007), wszyscy
autorzy alarmuja, ze liczba obywateli w wieku pdznej dorostosci bedzie stale si¢
powieksza¢. Dane wskazuja takze, Ze jedng z najszybciej rozwijajacych sie galezi
turystyki jest dzial turystyki senioréw (Smith i MacKay 2013). Autorki niniejszego
artykutu pozwolg sobie pomina¢ przytaczanie statystyk, co do szacowanej liczby
starszych obywateli, a osoby blizej zainteresowane tym tematem odsylamy np. do
danych Eurostatu (Population structure and ageing - Statistics Explained 2014).
W artykule przyjmujemy bowiem za fakt, ze spoleczenstwa si¢ starzeje, polemizo-
wac bedziemy jednak z tym, czy projektowanie badan, ktorych celem jest pozna-
nie zachowan starszych konsumentéw gléwnie dlatego, zeby ,,zagospodarowac”
ich portfele, to najwlasciwszy kierunek naukowy.

3. STARSI LUDZIE JAKO TURYSCI

Ogodlnie rzecz biorac, dzisiejsi seniorzy sa zdrowsi, bogatsi, lepiej wyksztalceni,
bardziej niezalezni i maja mniej obowigzkdéw niz osoby starsze w przeszlosci. Roz-
nig si¢ oni takze od swych poprzednikéw posiadaniem tzw. portfolio podrozni-
czego, czyli wezedniejszymi do$wiadczeniami turystycznymi (Nimrod i Rotem
2010). W krajach wysoko rozwinietych liczba senioréw podejmujacych aktyw-
nos$¢ turystyczng jest znaczna. Najczesciej wyjezdzaja Kanadyjczycy, obywatele
USA i Japonii oraz Niemcy i Brytyjczycy (Sniadek 2007). Takze w krajach mniej
rozwinietych, takich jak np. Rumunia obserwuje si¢ wzrost aktywnosci turystycz-
nej osob starszych (Negrut et al. 2012). Podréze to doswiadczenia wazne dla oséb
starszych. Jak wynika z analiz biograficznych, daja one mozliwo$¢ poznawania
$wiata i siebie oraz budujg wiezi z innymi ludZzmi (Roberson Jr. 2003).

W odpowiedzi na wzrost liczby starszych turystow nie tylko usuwa sie bariery ko-
munikacyjne, architektoniczne, czy organizacyjne, ktére mogtyby utrudni¢ oso-
bom starszym korzystanie z sektora ustug turystycznych (Bi, Card i Cole 2007),
ale wrecz tworzy kurorty dedykowane wlasnie dla tej grupy. Na $wiecie istniej po-
nad 400 tzw. stonecznych miast, czyli osrodkéw pielegnacyjno-rehabilitacyjnych,
w ktorych moga spedzaé swoj czas wolny osoby starsze (Kulbaczewska 2011). Co
wigcej, aktywnos¢ turystyczna we wezedniejszych latach zycia moze by¢ motywem
do migracji w wieku emerytalnym (por. Casado-Diaz 1999; Brown et al. 2011; Py-
tel 2014). Kraje o korzystnym dla zdrowia klimacie, bedace jednocze$nie popular-
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nymi destylacjami turystycznymi odnotowujg znaczny przyrost starszych miesz-
kancow, ktorzy wiedzieni swoimi wezesniejszymi pozytywnymi doswiadczeniami
turystycznym, postanawiaja zamieszka¢ w tych miejscach w okresie pdznej doro-
stosci.

Na tle globalnych przemian sytuacja polskiego seniora-turysty jest nieco inna niz
amerykanskiego, czy europejskiego. Starsi Polacy na rynku krajowym wciaz maja
relatywnie mniejsza sile nabywcza niz inne grupy konsumentéw, stad niewiele
ofert turystycznych jest dedykowanych stricte dla nich (Sniadek 2007). Zgodnie
z raportem Ministerstwa Sportu i Turystyki (2011) w 2010 roku odsetek Polakow
powyzej 55. roku zycia uczestniczacych w krajowych wyjazdach dtugookresowych
wynosil 15%, a w wyjazdach zagranicznych - 10%. W krajowych wyjazdach krot-
kookresowych wzigto udziat 8% Polakéw w wieku powyzej 55 lat. Jednak wiek-
szo$¢ respondentéw powyzej 55 roku zycia nie wyjechato nigdzie. Mimo to anali-
tycy obserwujacy zmiany spoleczne uznajg, Ze niebawem polscy seniorzy zaczng
konsumowa¢ ustugi turystyczne na poziomie poréwnywalnym z wysoko rozwi-
nietymi krajami europejskimi. Turystyka bedzie zaspokaja¢ ich potrzeby samore-
alizacji i poczucia niezaleznosci (Kulbaczewska 2011).

4. MOTYWACJA SENIOROW DO UPRAWIANIA TURYSTYKI

W opracowaniach naukowych z zakresu turystyki autorzy podejmuja liczne proby
systematyzowania motywacji do podejmowania aktywno$ci turystycznej. Zesta-
wienia te sg bardzo rézne, zawierajg si¢ w nich analizy przyczyn podejmowania
podrdzy, a takze dane o charakterze scojo-demograficznym, w wiekszosci przy-
padkow odbiegajg one jednak od klasycznego dla psychologii rozumienia pojecia
motywacji. Ponizej przytoczono kilka przyktadowych typologii.

W badaniach Cleaver, Muller, Ruys i Wei (1999, za: Ahn i Janke 2011) wykazano
cztery grupy osob podrézujacych: o nastawieniu nostalgicznym, przyjacielskim,
poznawczym oraz ucieczkowym. Nostalgicy podrézuja w miejsca, ktdre znajg
z dziecinstwa, aby odwiedzi¢ rodzine. Osoby o nastawieniu przyjacielskim podro-
zujg w celu nawigzywania nowych kontaktéw towarzyskich. Osoby o nastawieniu
poznawczym chcg eksplorowa¢ nowe destynacje i doswiadcza¢ miejsca, w ktérym
przebywaja, a osoby o nastawieniu ucieczkowym chcg uciec od swojej codzien-
nej rutyny i odpowiedzialnosci. Jang i Wu (2006, za: Ahn i Janke 2011) stworzyli
nieco inng klasyfikacje. Wedlug nich pie¢ najwazniejszych czynnikéw lezacych
u podstaw aktywnosci turystycznej senioréw to: poszukiwanie wiedzy, wzmacnia-
nie wlasnego ja, relaks, poszukiwanie towarzystwa i podbudowywanie poczucia
wlasnej wartosci.

Istnieje tez szeroka grupa badan traktujgca analize motywacji nie uwzgledniajac
konotacji psychologicznych. W tym przypadku motywacja to bardziej analiza so-
cjologiczna, czy analizg zachowan konsumenckich. Dla przykladu Pilis, Pilis i Pi-
lis (2010) wykazali, ze podstawowymi motywami do uprawiania turystyki wsrod
0sob starszych s3: mozliwo$¢ regeneracji dzigki prowadzeniu zréwnowazonego
trybu zycia w miejscowosci turystycznej, spedzenie czasu wolnego na zalecone;j
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przez lekarza aktywnosci fizycznej oraz mozliwo$¢ dostosowania wypoczynku do
indywidualnych potrzeb i mozliwosci turysty.

Ciekawa grupe badan stanowia analizy nie dazace do stworzenia ogélnej klasyfi-
kacji motywacji, a dotyczace zachowan turystycznych konkretnej nacji. I tak np.
Sanchez, Gonzélez i Vila (2015) badali czynniki lezace u podstaw podejmowania
aktywnosci turystycznej hiszpanskich senioréw. Na podejmowanie aktywnosci
turystycznej wplywaja: poziom dochoddw, dostepnosé czasu wolnego, etap cyklu
zycia, poziom spoleczno-kulturowy, subiektywne i obiektyw réznice miedzypoko-
leniowe, a takze samoocena. Huang i Tsai (2003, za: Esichaikul 2012) wykazali na-
tomiast, Ze tajwanscy seniorzy podczas podrézy niechetnie korzystaja z typowych
wakacji zorganizowanych. Poszukuja luksusu i elegancji, zwracaja duza uwage na
jako$¢ ustugi. W badaniach Parzych (2014) za gtéwne motyw aktywnosci tury-
stycznej polskich oséb starszych uznano motyw poznawczy (60% respondentdw)
i rekreacyjny (20%). Rzadziej wymieniane byly motywacje rodzinne, zdrowotne
i towarzyskie. Taki rozktad motywacji nie odbiega od wynikéw dla innych grup
wiekowych spoleczenstwa polskiego.

Prébujac dokona¢ odpowiedniej selekeji wielo$ci danych z badanego obszaru,
warto zawsze mie¢ na uwadze to, czym tak naprawde jest motywacja. To pewien
stan, ktory popycha jednostke do podejmowania konkretnych zachowan zaspo-
kajajacych jej potrzeby biologiczne lub psychologiczne. Motywacja do podrézy
zawiera tym samym szeroki zakres ludzkich zachowan i doswiadczen, a lista mo-
tywow moze skladac si¢ z: relaksacji, podekscytowania, interakeji spolecznych,
poszukiwania przygody, interakcji rodzinnych, wyzwania fizycznego, ucieczki od
rutyny czy che¢ odstresowania si¢ (Esichaikul 2012).

5. PRZYCZYNY BRAKU PODEJMOWANIA AKTYWNOSCI

TURYSTYCZNEJ PRZEZ SENIOROW
W Unii Europejskiej za grupy posiadajgce ograniczony dostep do turystyki uznaje
sie: dzieci i mtodziez, mtodych ludzie w wieku 18-30 lat do$wiadczajacych trud-
nych warunkéw ekonomicznych, rodziny o trudnej sytuacji materialnej, niepel-
nosprawnych i osoby z problemami zdrowotnymi, a takze starszych obywateli
(Jaremen 2014). Opracowania, tak naukowe, jak statystyczne, dotyczace wzorcow
podroézowania, koncentrujg sie gtéwnie na tym dlaczego i gdzie ludzie podrézuja.
Whioski na temat zaniechania aktywno$ci turystycznej wysnuwane sg czesto na
zasadzie zaprzeczenia. Istnieje jednak grupa badan koncentrujaca sie gtéwnie na
przyczynach braku podejmowania aktywnosci turystycznej. Do grupy tej mozna
zaliczy¢ badania przeprowadzone wéréd mieszkancéow Hong Kongu. Dla dwéch
trzecich populacji podejmowanie corocznych wyjazdéw po prostu nie jest wazne.
Osoby samotne i pary o niskim dochodzi nie podrézujg takze z powodu niepew-
nosci interpersonalnej. Inne grupy badanych za bariery uznaja mozliwosci finan-
sowe oraz poswiecenie pracy i rodzinie. Na podstawie powyzszych analiz stwo-
rzono typologie starszych osob niepodrézujacych. Typ A - osoby, ktore z wlasnej
checi nie podejmuja aktywnosci turystycznej, a nie maja ku temu Zadnych prze-
szkod finansowych. Typ B - osoby z pewnymi problemami finansowymi, ale po-
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wstrzymane gtéwnie przez bariery spoleczne. Typ C - osoby napotykajace bariery
finansowe i spoteczne. Typ D - osoby bez barier finansowych, ale napotykajace
bariery spoleczne (McKercher 2009).

W Polsce wiele grup spotecznych doswiadcza wykluczenia z turystyki. Czynniki
wplywajace na to wykluczenie to: wiek, stan zdrowia, sprawy rodzinne, sytuacja
osobista i zawodowa, ale przede wszystkim warunki finansowe (Jaremen 2014).
Wirdd polskich senioréw odsetek osdb uwazajacych, ze nie moze sobie pozwolié
na tygodniowy wypoczynek poza domem jest znacznie wyzszy niz w Unii Euro-
pejskiej i wynosi 60,5% (dla ,,starych” czlonkéw UE- 31,4%) (Gryszel 2014). Do-
chody polskich emerytéw plasuja sie ponizej sredniej krajowej przypadajacej na
osobe stad wiekszo$¢ seniordéw nie podejmuje aktywno$¢ turystycznej z powodu
barier finansowych (por. Kulbaczewska 2011; Kociszewski 2013). Raport Mini-
sterstwa Sportu i Turystyki (2011) wskazuje problemy ze zdrowiem (40%), brak
srodkéw finansowych (38%) oraz brak czasu (18%) za gtéwne przyczyny braku
podejmowania przez Polakéw aktywnosci turystyczne;j.

6. STEREOTYPIZACJA

Znaczacg przyczyng braku podejmowania aktywnosci turystycznej, tak przez tu-
rystow polskich, jak i senioréw z innych krajow, jest rozpowszechnione spotecz-
nie stereotypowe przekonanie co do aktywnosci jakich powinny podejmowac sie¢
osoby starsze. Starsi Polacy potwierdzajg, ze cenig aktywnos¢ fizyczng zwigzang
z podrézowaniem, jednak rzadko kiedy sami si¢ na nig decyduja. W spoteczen-
stwie polskim przez diugi czas staro$¢ demonizowano, skupiajgc sie na trudnych
zjawiskach zwigzanych z tym okresem rozwojowym, a nie akcentujac pozytywow.
Ponadto srodowisko spoteczne narzucalo starszym osobom sposob i styl bycia,
ktora to wizje starsi ludzie antycypowali (Szwarc, Wolanska i Lobozewicz 1988).
Podobne zjawisko stereotypizacji zostalo opisane w Korei. Starsi Koreanczycy za
jedno z gléwnych ograniczen w podejmowaniu aktywnoséci turystycznej wskazuja
fakt, ze inni ludzie mdéwig im, Ze s3 za starzy, zeby podrézowac, a miejsce starszych
ludzi jest w domu (McKercher 2009). Szeroko rozpowszechniona stereotypizacja
powoduje, Ze niektorzy autorzy (por. Smith i MacKay 2013) twierdzg wrecz, ze
nie ma dobry badan nt. turystyki senioréw wiasnie dlatego, ze sa oni potocznie
odbierani jako osoby, ktdre rzadko wyjezdzaja, a jesli juz to po prostu spedzaj duzo
czasu w jednym miejscu lub uczestnicza w zorganizowanych wycieczkach.

7. AKTYWNOSC TURYSTYCZNA SENIOROW - TYPY
PROWADZONYCH BADAN

Cho¢ turystyka jest przedmiotem licznych badan, znacznie czeéciej zachowania
0s6b podrdzujacych analizowane sg z perspektywy socjologii, ekonomii, czy tury-
styki, rzadziej jednak analiz takich podejmuja si¢ psychologowie. Przedstawiciele
wszystkich dziedzin powolujg si¢ natomiast wzajemnie na uzyskane wyniki. Warto
zachowac¢ ostroznos¢ przy dokonywaniu generalizacji wnioskéw gdyz metodolo-
gia, a przede wszystkim cel prowadzonych badan bywaja nader odmienne. Ponizej
wyszczegolniono kilka ,,czynnikéw zaburzajacych’, ktore powszechnie wystepuja
w pracach z zakresu turystyki.
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PRZEDZIAE WIEKOWY GRUPY BADANYCH

Jednym z kluczowych probleméw badan z zakresu aktywno$ci turystycznej se-
niordw jest to, jaka grupe wiekowa nimi objaé. Juz samo zdefiniowanie stowa ,,se-
nior” nastrecza wielu problemdéw. Osoby, ktére kiedy$ nazywano ,,starszymi’, dzis
nie zostalyby okre$lone takim mianem. Jak pisze Sniadek (2007: 22) ,ustalajac
granice miedzy czlowiekiem dojrzalym a starszym, mozna si¢ kierowa¢ aspekta-
mi ekonomicznymi (zakonczenie pracy i przejscie na emeryture), kulturowymi
(obyczaje, tradycje), spolecznymi (stanie si¢ babcig lub dziadkiem), zdrowotnymi
(pogorszenie si¢ zdrowia, utrata sprawnosci fizycznej). W marketingu przyjeto,
ze seniorami nazywa si¢ osoby w wieku 60 lat i starsze. W psychologii sprawa
jest nieco bardziej skomplikowana. W literaturze przedmiotu nie ma zgodnosci
co do liczby wyréznianych stadiéw rozwoju cztowieka, jak i granicy wieku miedzy
nimi. Czesto przyjmuje si¢ podzial przytoczony przez Harwas-Napierate i Trem-
pate (2011), ktorzy uznaj, ze okres od 35/40 r.z do 55/60 r.z to tzw. $rednia doro-
sto$¢ (wiek $redni), a okres 55/60 i wigcej to tzw. pdzna dorostosci (wiek starzenia
sig). Szwarc, Wolanska i Lobozewicz (1988) w publikacji nt. turystyki w starszym
wieku przytaczaja nieco inng klasyfikacje wiekowa: wczesna staro$¢ — od 60 do 75
r.z., pdzna staro$¢ — po 75 r.z. lub wiek podeszty — od 60 do 70 r.z. i wiek starczy
- od 75 do 90 r.z. Podzial ten koresponduje z aktualnie przyjeta przez Swiatowg
Organizacj¢ Zdrowia klasyfikacja faz rozwojowych. Zgodnie z podzialem WHO
staro$¢ dzieli si¢ na trzy fazy: young old, czyli ,,mlodzi starzy” (III wiek: 60-74
lata), old old -, starzy starzy’, ,,staro$¢ dojrzata” (IV wiek: 75-89 lat) oraz oldest old,
long life - ,dlugowieczni” (powyzej 90 lat) (Zych 2001: 202). Departament USA
The Administration on Aging dla uporzadkowania danych na temat starszych ludzi
uzywa podziatu 65-74, 75-84 i 85 lat i wiecej (Singh, Moufakkir i Holecek 2007).
Niektorzy autorzy uznajg, ze przy zaliczeniu kogo$ do ,,senioréw” nalezy uwzgled-
nia¢ tzw. wiek biologiczny, sprawnos¢ umystowsg i sytuacja spoteczno-materialng
osoby, a nie tylko jej wiek metrykalny. Przy tak réznorodnej obserwacji mozna
stwierdzi¢, ze istnieja w pelni sprawni ludzie ponad osiemdziesiecioletni i ludzie
pie¢dziesiecioletni, u ktorych proces starzenia doprowadzil do istotnych zmian
inwolucyjnych, stad niezrozumialym jest, dlaczego to wlasnie metryka miataby
determinowac przynaleznos¢ do jakiejs grupy (Pilis, Pilis i Pilis 2010).

Badania dotyczace aktywno$ci turystycznej w starszym wieku zwykle uwzglednia-
ja bardzo szerokie przedzialy wiekowe, ponadto znacznie zanizaja granice starosci,
co wydaje si¢ sta¢ w opozycji do opisanych powyzej klasyfikacji. Wigkszos¢ badan,
tak polskich, jak zagranicznych, analizuje aktywnos¢ turystyczng osob starszych
zaczynajac od 50 r.z. (por. Chang, Wrayn i Lin 2014; Nimrod i Rotem 2010; Al-
bayrak, Caber, i Bideci 2014; Esichaikul 2012) lub 55 r.z. (por. Ahn i Janke 2011;
Hickerson et al. 2008; Kociszewski 2013; Zawadka 2014).

MARGINALIZACJA ZAGADNIEN PSYCHOLOGICZNYCH

Korciszewski (2013) twierdzi, ze problematyka aktywnosci turystycznej oséb star-
szych jest tematem niezbyt czesto podejmowanym w badaniach. Analizujac do-
stepna literature mozna odnie$¢ wrazenie, ze badan z zakresu turystyki senioréw
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jest coraz wiecej, jednak analizy psychologiczne stanowig zdecydowana mniej-
szo$¢. Poza opracowaniami o charakterze stricte naukowym mozna znalez¢ wiele
raportow nt. aktywnosci turystycznej senioréw przygotowanych na potrzeby pro-
gramow stymulujacych podrézowanie wérdd tej grupy wiekowej. Warto wymienié
tu inicjatywe Komisji Europejskiej Calypso, ktora miata na celu pomoc osobom
znajdujacym sie w trudnej sytuacji, uniemozliwiajacej organizacje wypoczynku.
Grupy uwzglednione w tym programie to gorzej sytuowanie ludzie w wieku 18-
30 lat, rodziny majace problemy finansowe, osoby z niepetnosprawnoscig i osoby
w wieku powyzej 65 lat (“Calypso - OFF 2013,” n.d.). Z inicjatyw dotyczacych
naszego kraju warto wymieni¢ takze projekt OFF2013 Seniors and families taking
time off in off-peak season, through exchanges between Hungary and Poland, ktory
umozliwial wymiane turystyczng senioréw, rodzin wielodzietnych, rodzin niepet-
nych i z matymi dzie¢mi miedzy Polska a Wegrami.

Cho¢ badacze uznaja psychologiczne podejscie do zagadnienia za istotne, czgsto
musi ustapi¢ ono miejsca ekonomicznemu lub marketingowemu celowi analiz,
niejednokrotnie zmienne psychologiczne wprowadzane sa do badan pobieznie,
bez doglebnej znajomosci tematu. Sniadek (2007) np. podkresla role wydarzen
rozwojowych zwiazanych z fazami cyklu Zycia i ich znaczenie dla analizy zmian
w aktywnodci turystycznej cztowieka. Wymienia takie zjawiska jak przejscie na
emeryture, wyprowadzanie sie dzieci, zostanie babcia/dziadkiem lub $mier¢
wspétmalzonka, jako istotne dla zmiany zachowan rynkowych. Temat roli psycho-
logicznej tych wydarzen w kontekscie indywidualnej biografii turystycznej nie jest
jednak eksplorowany. Ahn i Janke (2011) swoich badaniach pisza, ze zrozumie-
nie motywacji 0sdb starszych ma zasadnicze znaczenie, poniewaz motywacja jest
podstawowym czynnikiem wszystkich zachowan, jednak niewiele wiadomo na
temat motywacji senioréw do podejmowania ambitnych i stymulujacych aktyw-
nosci turystycznych. Autorzy coraz czesciej zaczynajg zdawac sobie sprawe z ko-
niecznos¢ wlaczenia perspektywy psychologicznej do badan turystyki senioréw.
I tak np. Liechty i Genoe (2013) sygnalizuja, ze bardzo istotne jest zrozumienie
doswiadczen rekreacyjnych oséb w poznej dorostosci. W swoich pracach stawiaja
pytania o wzajemng zalezno$¢ miedzy czasem wolnym, a pracg, che¢ oddania si¢
rodzinie lub spolecznosci czy korespondencje indywidualnych celéw wypoczyn-
kowych z barierami, jakie seniorzy napotykaja podczas ich realizacji.

TURYSTYKA TEMATYCZNA

W licznych badaniach autorzy zawezaja grupe badanych do np. stuchaczy Uniwer-
sytetu Trzeciego Wieku (por. Parzych 2014), natomiast za cel badan stawiajg so-
bie analize aktywnosci turystycznej ogoétu starszych ludzi. Sam fakt uczestnictwa
w UTW jest zmienng zaburzajacg, ktora powoduje, ze badana grupa nie jest re-
prezentatywna dla ogélu turystow-senioréw. Z jednej strony, zeby by¢ stuchaczem
UTW trzeba spelni¢ konkretne wymagania formalne, z drugiej natomiast uczest-
nicy tej organizacji odznaczaja si¢ specyficznymi cechami osobowo$ciowo-mo-
tywacyjnymi. Ponadto analizy aktywnosci turystycznej senioréw czesto skoncen-
trowane sg na jednym typie danej aktywnosci, ktéry uznawany jest za najbardziej
reprezentatywny dla tej kohorty. I tak polskich starszych turystéw analizuje si¢

SPOLECZENSTWO I EDUKACJA. Miedzynarodowe Studia Humanistyczne



Skorupa A., Bogacz A.: Aktywnos¢ turystyczna w poznej dorostosci i starosci...

przez pryzmat turystyki uzdrowiskowej (Kulbaczewska 2011), a amerykanskich
senioréw bada sie w kontekécie kasyno-turystyki (Singh, Moufakkir i Holecek
2007). Z naukowego punktu widzenia zawezenie grupy badanych jest dobrym
zjawiskiem, umozliwiajacym dokonywanie precyzyjnych analiz, ktérych wnioski
mozna generalizowac na populacje, z ktorej pochodzili badani. Jednak warto kry-
tycznie podchodzi¢ do tego typu opracowan, gdyz moga one by¢ skonstruowane
nie w celach badawczo-eksploracyjnych, a w calu maksymalizacji udzialu danej
grupy w konsumpcji konkretnej ustugi, co w znacznym stopniu zmienia optyke
badania.

BRAK UWZGLEDNIENIA ROZNIC PECIOWYCH

Rzadko kiedy w badaniach podroézujacych senioréw uwzgledniane sg roznice
plciowe. Z badan Liechty i Genoe (2013) wynika, ze istniejg rézne wzory wypo-
czynku wérdd starszych mezczyzn i kobiet. Starsze kobiety dzigki aktywnosci tu-
rystycznej w czasie wolnym zyskuja wigksze poczucie wlasnej sity, bardziej o siebie
dbaja, maja swobodniejsza ekspresje siebie, rozwijajg sie¢ kontaktow spotecznych
oraz nowe poczucie tozsamosci. Mezczyzni dzieki aktywnosci w czasie wolnym,
w tym turystyce, maja poczucie tgcznosci z czasem, w ktorym byli aktywni za-
wodowo, lubig jak ich czas wolny jest nie tylko przyjemny, ale przede wszystkim
uzyteczny. Jaki wida¢ seniorzy nie stanowig monolitu, w celu uzyskania bardziej
trafnych wynikow, warto dokonywac segmentacji tej grupy.

BRAK UWZGLEDNIANIA POZIOMU ZDOLNOSCI MOTORYCZNYCH

Wiekszo$¢ badan analizujacych motywacje do uprawiania turystyki, czy prefe-
rencje podréznicze senioréw nie uwzglednia istotnej zmiennej zaburzajacej, jaka
jest sprawno$¢ fizyczna. Nie da sie tworzy¢ profili psychologicznych, czy anali-
zowaé motywacji do wyjazdéw bez uwzglednienia zdolnosci motorycznych oséb
starszych. Badaniem, ktore w konstruktywny sposéb podchodzi do wspomniane;j
kwestii jest praca Ahn i Janke (2011), ktérzy proponowali seniorom uczestnictwo
w programach turystycznych Elderhostel o zréznicowanych wymaganiach co do
sprawnosci fizycznej, a nastepnie dokonywali doboru kwotowego badanych spo-
$réd uczestnikow wszystkich programow.

tACZENIE OSOB STARSZYCH | NIEPEENOSPRAWNYCH W JEDNA GRUPE

Badajac zachowania i preferencje turystyczne senioréw niejednokrotnie zestawia
sie ich w grupie z osobami niepetnosprawnymi (por. Bi, Card i Cole 2007; Wil-
liams, Rattray i Grimes 2006; Atef 2011; Jaremen 2014). O ile zaawansowany wiek
sprzyja pojawianiu si¢ ré6znego rodzaju niepelnosprawnosci, o tyle nie jest on wa-
runkiem koniecznym do wystgpienia takowej. Ograniczona sprawno$¢ fizyczna
pojawiajaca si¢ wraz z wiekiem moze by¢ zupelnie inaczej odbierana niz niepet-
nosprawnos¢ os6b mtodszych, co prowadzi do innych postaw i odmiennych ocze-
kiwan wobec Zycia.

BADANIA PERCEPCJI MIEJSCA
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Powotujac sie na prace badawcze z zakresu turystyki warto zwrdci¢ uwage na cel,
dla ktorego zostaly skonstruowane. Kwestia percepcji miejsca jaka zostala podjeta
np. w badaniach Atefa (2011) dotyczacych Egipskich hoteli pieciogwiazdkowych
zdaje si¢ by¢ zagadnieniem stricte psychologicznym, jednak cel konstrukcji badan
byt inny. Analiza percepcji miejsca w tym przypadku jest podporzadkowana mak-
symalizacji efektywnosci pracy hotelu, a problem badawczy weryfikowany jest
wskaznikami socjologiczno-marketingowymi, a nie psychologicznymi. Wnioski
plynace z tego typu badan maja wymiar aplikacyjny, ale w waskim znaczeniu tego
pojecia. W tym przypadku wskazuje sie potrzebe poszerzenia oferty turystycznej,
lepszego wyposazenia hoteli i przeszkolenia obstugi turystycznej w pracy z osoba
starszg i niepelnosprawna, niewiele jednak ma to wspdlnego z samg psychologia.

BADANIA SPOSOBU SPEDZANIA CZASU WOLNEGO | RODZAJOW PODEJMO-
WANEJ AKTYWNOSCI FIZYCZNEJ

Sporo danych na temat aktywno$ci turystycznej seniorow zawartych jest w opra-
cowaniach na temat sposobu spedzania czasu wolnego przez osoby starsze (por.
Heo et al.2013) lub w analizach aktywnosci fizycznej w podesztym wieku (por.
Nimrod i Rotem, 2010). Powolujac sie na te dane nalezy zachowac¢ ostroznos¢, po-
niewaz czesto ich celem w pierwszej kolejnosci byla analiza sposobéw spedzania
czasu wolnego i rodzajéw podejmowanej aktywnosci fizycznej, a dopiero na dru-
gim miejscu dotyczyly one turystyki. Co wigcej, jak wspominajg Nimrod i Rotem
(2010) do badan zachowan turystow czesto wykorzystuje si¢ metody ilosciowe,
natomiast do badan korzysci ptynacych z turystyki- metody jakosciowe. Efekt jest
taki, ze zwigzki miedzy dziatalnoscig turystow i jej wplywem na senioréw nie zo-
staly do konica dobrze przebadane.

KONCENTRACJA NA CZYNNIKACH EKONOMICZNYCH | STYMULACJI ROZ-
WOJU GOSPODARCZEGO

Jeszcze bardziej powszechnym zjawiskiem zwigzanym z badaniami nad aktywno-
$cig turystyczng senioréw jest przebijajace z wielu opracowan naukowych podpo-
rzadkowanie celu badawczego maksymalizacji konsumpcji aktywnosci turystycz-
nej osob starszych, a co za tym idzie stymulowaniu gospodarki. Niezaprzeczalnym
jest fakt, Ze w ciggu ostatniej dekady rynek ,,siwych glow” stal sie niezwykle wazny
ze wzgledu na jego zwigkszajaca si¢ site nabywcza dla wiekszo$ci towardw i ustug
konsumpcyjnych. Oferty z branzy turystyki i wypoczynku sa réwniez kierowane
do 0s6b w wieku 65 lat i starszych (Patterson 2007). Co zrozumiate, warto pozna¢
zachowania i preferencje tego rosngcego segmentu rynku.

Dla przykladu badania takie jak prowadzone przez Albayrak, Caber i Bideci
(2014) maja na celu pomiar satysfakeji senioréw z ustug oferowanych przez pig-
ciogwiazdkowe hotele. W badaniach weryfikuje si¢ percepcje hotelu, ocene czy-
stoéci 1 podejscia personelu. W celu jeszcze lepszej interpretacji dane dzieli si¢
ze wzgledu na narodowos¢ i wiek podrézujacych seniorow. Zawadka (2014) na-
tomiast prowadzifa analizy, ktérych celem bylo ustalenie preferencji i zachowan
senioréw wypoczywajacych na wsi, tak aby stymulowac te galaz turystyki.
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Liczne badania koncentruja si¢ takze na Zrédlach informacji o destynacji tury-
stycznej oraz dostepnosci oferty turystycznej w mediach. Smith i MacKay (2013)
weryfikowali réznice w zapamietywaniu reklam dotyczacych turystyki oraz impre-
sji przywolanych na podstawie pobytu w reklamowanym miejscu — okazuje sie, ze
wiek nie jest tu zmienng znaczacg. Z badan Pattersona (2007) wynika natomiast,
ze do starszych turystow przemawia gtéwnie tzw. ,marketing szeptany’, czyli oso-
biste polecenie przez osobe, ktdra byta w danym miejscu. O ile Patterson w swoich
analizach krytycznie odnosi si¢ do kwestii kreowania kampanii reklamowych ma-
jacych na celu manipulowanie starszym konsumentem, o tyle Williams, Rattray
i Grimes (2006) w swoich analizach dotyczacych dostepnosci oferty turystycznych
w Internecie podkreslaja, ze za zwiekszajaca sie liczbg senioréw podazajg ich port-
fele, a w nich funty, dolary i euro, ktdre trzeba rozsadnie zagospodarowac.

Traktowanie jako priorytetowych celéw ekonomicznych jaskrawo wida¢ w unij-
nym projekcie European Senior Travellers (EST) realizujacym zaloZenia wspo-
mnianego wczeéniej programu Calypso. Jego priorytetem byta nie maksymaliza-
cja dobrostanu senioréw, a kreowanie trafniejszych ofert zapewniajacych popyt
na rynku.

Jesli badania skonstruowane sa przez ekonomistow czy specjalistow od marke-
tingu i jasno zakladaja, ze maja stuzy¢ stymulacji gospodarki, jest to fakt, ktory
po prostu nalezy przyja¢. Wigcej watpliwosci budzi jednak dokonywanie analiz
czynnikow psychologicznych, nie dla samej ich wartosci spolecznej lub poznaw-
czej, a dla wypowiedzianej nie wprost maksymalizacji zyskow. Np. Sanchez, Gon-
zélez i Vila (2015) uwazaja, ze analiza motywacji do uprawiania turystyki powinna
sprzyja¢ rynkowi i gospodarce. W badaniach Sniadek (2007) mozemy natomiast
przeczytaé, ze autorka zwraca uwage na potrzeby odrebnych analiz aktywnosci
turystycznej dla réznych grup wiekowych, akcentuje, ze u podloza tej aktywnosé
lezg rézne potrzeby, oczekiwania i system warto$ci, jednak czynniki te uwzglednia
gléwnie ze wzgledéw marketingowych. Jak pisze ,zwazywszy (...) na potencjal
nabywczy rynku seniordw, jak i czas wolny bedacy w ich dyspozycji, nalezy stwier-
dzi¢, ze rosnaca liczba 0s6b starszych moze by¢ poteznym zrédlem koniunktury
dla szeroko pojetego przemystu turystycznego. Z kolei atrakcyjna i dostosowana
do mozliwosci starszego konsumenta oferta turystyczna bedzie stuzy¢ podtrzy-
maniu jego fizycznej i intelektualnej sprawnosci, przekiadajacej sie na korzysci dla
calego spoleczeristwa, a takze dla gospodarki” (Sniadek 2007: 22). Kulbaczewska
(2011) pisze natomiast wprost, Ze starsze osoby to grupa mniej aktywna na rynku,
a w obliczu wzrostu liczby senioréw nalezy ich zagospodarowac¢ jako konsumen-
tow rynku turystycznego. Za najbardziej chtonng galaz turystyki, mozliwa do sty-
mulacji autorka uznaje turystyke uzdrowiskows.

Swego rodzaju watpliwosci moga budzi¢ wyniki badan pochodzace z projektow
majacych na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i zapewnianiu row-
nego dostepu do turystyki. Projekt polsko-wegierski opisywany przez Berbeke
(2014) cho¢ dazy do spotecznej inkluzji, integracji senioréw z obu narodowosci,
czy promocji aktywnosci fizycznej, przede wszystkim ma na celu generowanie
wzroku gospodarczego poprzez promowanie aktywnosci turystycznej poza szczy-
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tem sezonu. Inaczej sytuacja wyglada w projekcie opisywanym przez Gryszela
(2014). Tutaj rozwoj turystyki spolecznej przyniesie wiele korzysci dla wykluczo-
nych grup, a w stopniu marginalnym przyczyni sie do stymulowania popytu.

Do$¢ dobre podsumowanie omawianej kwestii mozna znalez¢ w pracy Sedgley,
Pritchard i Morgana (2011). Wiekszo$¢ badan na temat turystyki w péznej doro-
stoéci jest prowadzonych metodg ilosciows i koncentruje si¢ na tworzeniu marke-
tingowo zorientowanych typologii. Nauki humanistyczne powinny koncentrowaé
sie jednak na wspotuczestniczacym badaniu turystow-seniorow. Warto analizo-
wa¢ biografie ludzkie w celu ustalenia, jaki wpltyw maja doswiadczenia turystycz-
ne na rozwdj i jako$¢ zycia, a nie tylko podporzadkowywac badania celom ekono-
micznym.

PODSUMOWANIE

Seniorzy sg grupa, ktdra zaczyna coraz czgsciej podejmowac aktywnos¢ turystycz-
ng. O ile wspotczesnemu spoleczenstwu przypisuje sie ,,zachtanno$¢ kulturowy”,
o tyle wydaje sie, ze polscy seniorzy sg turystami kulturowymi ,,z przypadku”.
W rodzimej rzeczywistosci starsi ludzie nadal w pierwszej kolejnosci przy wyborze
aktywnosci turystycznej kierujg si¢ zasobnoscig portfela, a nie walorami poznaw-
czymi, kulturowymi czy przyrodniczymi destynacji turystycznych (Kociszewski,
2013). Sytuacja wyglad inaczej w wysoko rozwinietych krajach Unii Europejskiej
czy w Ameryce Pélnocnej, gdzie osoby starsze chetnie i intensywnie uczestnicza
w turystyce.

Majac na uwadze, tak wzrost liczby turystow-seniordw, jak zachodzace przemiany
spoleczno-ekonomiczne umozliwiajace udzial tej grupy w turystyce, warto po-
dejmowac¢ ten temat w analizach psychologicznych i spolecznych. Zrozumienie
zmian w motywacji do podejmowania aktywnosci turystycznej umozliwia maksy-
malizowanie zyskow, ktére seniorzy mogg czerpac z turystyki. Czym lepiej pozna-
my znaczenie turystyki dla tej grupy wiekowej, np. tym lepsze mozna konstruowa¢
programy spoleczne promujace wyjazdy, a to z kolei moze przekladac si¢ na lepsza
jakos¢ zycia w okresie poznej dorostosci (Ahn & Janke, 2011).

Cho¢ badan z zakresu aktywnosci turystycznej osob starszych powstalo juz wiele,
nalezy krytycznie odnosi¢ si¢ do wynikéw, ktére w nich otrzymano. Jak zostalo to
opisane, badania konstruowane sg w réznym celu, dobor grup badanych czesto
znacznie ogranicza mozliwosci generalizacji uzyskanych wynikow, a aspekt psy-
chologiczny badan rzadko jest eksponowany na pierwszym planie. Refleksje te nie
maja by¢ przytykiem dla autoréw badan, nie maja tez stanowi¢ krytyki, autorki ni-
niejszego opracowania dazg jedynie do wzbudzenia §wiadomosci wsrdd badaczy
i zachecajg do podjecia proby stworzenia kompleksowego modelu zachowan star-
szych turystow, ktdry uwzglednilby tak warunki spoleczno-ekonomiczne bada-
nych, jak charakterystyki psychologiczne i potrzeby rynkowo-gospodarcze. Jedna
z prob stworzenia bardziej ogélnego modelu jest analiza zachowan senioréw jako
konsumentéw ustug turystycznych dokonana przez Sniadek (2006), do ktérej to
pracy odsylamy zainteresowane osoby. W celu lepszego poznania grupy seniordéw,
potrzebne jest prowadzenie prac naukowych umozliwiajacych poréwnywanie wy-
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nikéw. Na podstawie przeprowadzonego przez nas przegladu badan sugerujemy,
zeby przyszle analizy dazyly do: zawezenia i ujednolicenia przedzialu wiekowego
przy doborze grupy badanych, prowadzenia badan na grupach reprezentatywnych
dla calego spoleczenstwa, uwzgledniania w analizach psychologicznej charaktery-
styki etapow rozwojowych, konstruowania badan nie tylko ze wzgledu na czynnik
ekonomiczne - nie traktowania starszych ludzi jedynie jako niezagospodarowa-
nego rynku, a przede wszystkim zwracania uwagi na ich potrzeby psychologiczne
oraz korzysci jakie moga plynac z podejmowania aktywnosci turystycznej dla ich
zdrowia i jakosci zycia.
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