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Abstract

Social exclusion is a very serious problem in the world. We can find a lot of forms of it, but still new ones
start to exist. One of the most popular is aging, which consequences we observe, among other things,
in the workplace. The main aim of this theoretical article it to present the multidimensional character
oh the social exclusion, particularly to set off the problem of e- exclusion of the generation BC (Before
Computers) as a result of the very dynamic development process of new communication technologies.
The expected result is also to encourage the readers to find answer to the question- what new forms of
social exclusion will create the future....?
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1. WSTEP

roblematyka dotyczaca wlaczenia spotecznego zajmuje wazne miejsce w do-

kumentach Unii Europejskiej. Jednym z kluczowych pozostaje: ,,Europa

2020 - Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzy-
jajacego wlaczeniu spolecznemu”. Jest to dlugookresowy program, zapoczatkowa-
ny i zatwierdzony przez Rade Europejska 17 czerwca 2010 roku. Zamierzonym
efektem realizacji Strategii ,,Europa 2020” ma by¢ gospodarka bazujaca na wiedzy,
niskoemisyjna, promujgca przyjazne srodowisku technologie, oszczednie gospo-
darujgca zasobami, kreujaca nowe ,,zielone” miejsca pracy, a zarazem zachowujaca
dbalos¢ o spojnos¢ spoleczng. Wzrost sprzyjajacy wlaczeniu spotecznemu to je-
den z trzech priorytetowych obszaréw oraz jeden z pigciu celéw gléwnych przyje-
tej Strategii. Europejski program obejmuje dziatania na rzecz zapewnienia spdjno-
$ci spotecznej i terytorialnej, tak aby korzysci ptynace ze wzrostu gospodarczego
i zatrudnienia byty szeroko dostepne, a osoby ubogie i wykluczone spotecznie mo-
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gly zy¢ godnie i aktywnie uczestniczy¢ w Zyciu spotecznym (Raport: Strategia na
rzecz..., 2016). Jednym z istotnych przedsiewzie¢ podjetych w ramach wspolnych
dzialan jest platforma wspolpracy, umozliwiajaca zorganizowany dialog miedzy
UE a zainteresowanymi problematyka wykluczenia spolecznego europejskimi
organizacjami i srodowiskami (organizacjami pozarzadowymi, zwigzkami zawo-
dowymi, organizacjami pracodawcéw, srodowiskami akademickimi, wladzami
krajowymi i regionalnymi, organizacjami miedzynarodowymi, europejskimi kuz-
niami idei i fundacjami). Jej zadaniem jest realizacja 64 dziatan na szczeblu UE
wymierzonych przeciwko ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu (Raport: Zrozu-
mie¢ polityke...., 2014). Tak duza uwaga poswigcona wykluczeniu spotecznemu
pozwala sformulowaé wniosek, iz zjawisko stanowi istotny problem i absolutnie
nie mozna go traktowa¢ w sposdb marginesowy. Celem rozwazan podjetych w ni-
niejszym artykule o charakterze teoretycznym jest proba zaprezentowania wyklu-
czenia spolecznego jako zjawiska wielowymiarowego, majacego wciaz nowe obli-
cza. Szczegdlne miejsce w rozwazaniach Autorki zajmuje diagnoza skali i typologii
wykluczenia cyfrowego, wzigwszy pod uwage kategorie wieku czlowieka.

2. WYKLUCZENIE SPOLECZNE- WIELOWYMIAROWOSC
ZJAWISKA

Termin ,wykluczenie spoleczne” po raz pierwszy zostal uzyty przez francuskiego
ministra Dobrobytu Spotecznego R. Lenoira w 1974 roku. Uzyl on go w stosunku
do 0s6b uznanych za nieprzystosowane do zycia w spoleczenstwie industrialnym,
zyjacych na marginesie spolteczenstwa oraz osob, ktdre nie sg objete zadnym sys-
temem ubezpieczen. W europejskiej polityce spolecznej, kategoria wykluczenia
spolecznego po raz pierwszy wystapita w oficjalnym dokumencie Komisji Eu-
ropejskiej, dotyczacym walki z ubdstwem, w 1990 roku (Panek i Zwierzchowski
2015: 7). Cho¢ ojczyzna nowoczesnego pojecia ,wykluczenie spoleczne” pozostaje
Francja, to jednak szczegdlng popularnos¢ zdobylo ono w Wielkiej Brytanii, gdzie
w roku 1997 powstatlo CASE- Centre for Analysis of Social Exclusion w London
School of Economics. W literaturze przedmiotu odnajdujemy wiele uje¢ definicyj-
nych omawianego pojecia. Jak zauwaza czes¢ autordw, ,wykluczenie spoteczne”
oznacza, ze dana jednostka lub jaka$ grupa spoleczna, bedac cztonkami wspélno-
ty, nie moze uczestniczy¢ w pelni w waznych dziedzinach zycia tejze wspolnoty.
Ograniczenie to nie wynika zazwyczaj z przekonan tych, ktorzy sa wykluczeni, ale
z deficytéw catkowicie lub w duzej mierze niezaleznych od wykluczonych (Cza-
pinski 2014: 141; Burchard, Le Grand i Piachaud 2002: 30-43; Chandra 2011: 380-
393; Cuadrado, Tabernero i Steinel 2016). J. Czapinski dostrzega jednak réwniez
znacznie szerszy, niz wyzej opisany, kontekst rozwazan dotyczacych analizy pro-
blematyki wykluczenia spotecznego. Autor zauwaza, ze w odniesieniu do zrodet
i wskaznikéw wykluczenia nie ma pelnej zgody. Jedni uwazaja, ze odnosi si¢ ono
do wszystkich przypadkéw nieuczestniczenia w pelni w waznych aspektach zy-
cia spolecznego, inni ograniczaja je tylko do niedobrowolnych form nieuczestni-
czenia. Jedni odnoszg je do strukturalnych i instytucjonalnych barier gwaltcacych
zasady sprawiedliwosci spolecznej i ograniczajacych prawa spoleczne jednostek
i grup mniejszosciowych, inni méwig raczej o izolacji lub autoizolacji pewnych
grup spolecznych (np. subkutur mtodziezowych, imigrantéw, mniejszosci religij-
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nych, chorych psychicznie, czy niepetnosprawnych). Jedni szukaja jego przyczyn
w stalych i uniwersalnych czynnikach, takich jak deprywacja materialna (niskie
dochody), brak odpowiedniego wyksztalcenia, czy niepetnosprawnos¢, inni pod-
kreslajg role zmiennych czynnikéw kulturowych i cywilizacyjnych, takich jak
erozja wigzi rodzinnych i sasiedzkich, gwaltowny rozwdj technologii, odpowie-
dzialny za wzrost bezrobocia, spadek kapitalu spolecznego (wzajemnego zaufa-
nia i wspolpracy), zla polityka spoteczna i gospodarcza panstwa. Jedni traktujg je
jako zjawisko makrospoteczne (wykluczenie determinujg kryteria kategoryzacji
spolecznej- np. inwalidztwo, miejsce zamieszkania, wiek Zycia, przynalezno$¢ do
mniejszoéci, dochdd), inni- jako zjawisko indywidualne (wykluczenie jest kon-
sekwencja pewnych indywidualnych stabo$ci, motywacji, cech intelektualnych,
charakteru). Niekiedy wykluczenie utozsamia si¢ z ubdstwem lub traktuje ubé-
stwo jako gtowny powdd wykluczenia, czasem tez utozsamia si¢ je z marksowskim
pojeciem alienacji. Odpowiednikiem europejskiego pojecia jest w USA okre$lenie
»underclass” lub tez ,,marginalizacja” w Ameryce Poludniowej. Kategoria wyklu-
czenia nie jest jednoznaczna i moze by¢ definiowana w rézny sposob. Jest to zja-
wisko dynamiczne, a nie statyczne, relacyjne a nie strukturalne, wykluczenie to
zjawisko wielowymiarowe (Czapinski 2014: 141-142; Ward 2009: 237-252; Gre-
nier i Guberman 2009: 116-12; Ling 2008: 334-341; Wright i Stickley 2013: 71-81).

3. AGEIZM FORMA WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO

Jak twierdzi P. Szukalski, wiek, obok plci, stal sie cecha, ktora posréd wszystkich
innych cech przypisanych jednostce determinuje jej spoteczng pozycje. Jednocze-
$nie w warunkach wspodlczesnych demokracji coraz czgéciej mozna spotkac sie
z opiniami, iz najwiekszymi zagrozeniami dla spolecznej spdjnosci jest dyskrymi-
nacja ze wzgledu na ple¢, rase i wiek, czyli odpowiednio seksizm, rasizm i ageizm
(Szukalski 2004: 11-15). W opinii R.B. Blancato oraz M. Ponder, ,, nie kazdy z nas
bedzie ofiarg rasizmu, nie kazdy tez bedzie ofiarg seksizmu, kazdy natomiast be-
dzie ofiarg ageizmu” (Blancato i Ponder 2015: 91). Twdrcg pojecia ,ageizm” (ang.
»ageism”) oraz jednocze$nie pierwsza osoba, ktéra w 1969 roku publicznie nazwa-
ta problem, byl pierwszy szef amerykanskiego Narodowego Instytutu ds. Staro$ci
i Starzenia si¢ (ang. National Institute on Aging)- Robert Butler. Jego zdaniem,
ageizm to ,,proces systematycznego tworzenia stereotypow i dyskryminowania lu-
dzi z powodu tego, ze sg starzy” (Palmore 1990: 4). W opinii B. Bythewaya jest to
natomiast ,,zestaw przekonan, uprzedzen i stereotypéw majacych swe podstawy
w biologicznym zréznicowaniu ludzi, zwigzanym z procesem starzenia si¢, ktore
dotycza kompetencji i potrzeb 0s6b w zaleznosci od ich chronologicznego wieku.
W rezultacie wiek kalendarzowy uzywany jest do wyodrebnienia grup, ktorych
dostep do roznorodnych zasobow spotecznych podlega systematycznej kontro-
li. Ow proces kontroli nazywany jest dyskryminowaniem” (Bytheway 1995: 14).
»Ageism” to sftowo mocno zakorzenione w terminologii anglojezycznej. Jego pol-
skim odpowiednikiem jest termin ,wiekizm’, ttumaczony jako ,wyznawanie irra-
cjonalnych pogladow i przesadéw dotyczacych jednostek lub grup opartych na ich
wieku. Przyjmuje si¢ stereotypowe zalozenia na temat fizycznych lub umystowych
cech ludzi z okreslonej grupy wiekowej i zwykle wyraza sie je w sposdb ponizaja-
cy. K. Kowalska formutuje poglad, iz ,,Stereotypowe podejécie patrzac przez pry-
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zmat ageizmu, to nic innego jak postrzeganie osob starszych jako jednolitej grupy
spolecznej, niezdolnej do odgrywania w zyciu roli, jaka jest ,,pracownik” Grupa
ta postrzegana jest jako jednorodny zainfekowany chorobami organizm, ktory
powinien zosta¢ szybko wyeliminowany ze spoleczenistwa, gdyz nie jest zdolny
do samodzielnego i efektywnego dziatania. Walka ze stereotypami, jak konstatuje
autorka, stanowi nie lada wyzwanie dla spoteczenstwa” (Kowalska 2014), dodaj-
my réwniez dla wspolczesnych organizacji. Wiekizm traktowany jest wiec jako
wyrazna forma dyskryminacji czlowieka, ze wzgledu na jego wiek, majaca swe
zrodto w mocno zakorzenionych w $wiadomosdci ludzi stereotypach (Szatur-Ja-
worska 2005: 8; Dennis i Thomas 2007). Jak dodaje J. Kochanowski i inni autorzy,
»ageizm jest postawg skierowang przeciwko ludziom starszym, ktérym przypisuje
sie cechy pejoratywne, takie jak np. niesamodzielnos¢, naiwno$¢, czy powolnos¢”
(Kochanowski, 2008: 7; Malinen i Johnston 2013; Raynor 2015: 58-63). Postrze-
ganie i ocenianie ludzi przez pryzmat ich wieku i stereotypowo przypisywanych
im cech moze okaza¢ si¢ jednak nader zbytnim uproszczeniem i dzialaniem cze-
sto bardzo krzywdzacym, majacym daleko idgce konsekwencje dla organizaciji,
pracownikéw oraz relacji istniejagcych miedzy nimi. Wyraznym przykladem tego
jest stworzenie $wiata generacji ludzi: The Silent Generation, Baby Boomers, X,
Y, Z, C (Wziatek-Stasko 2015; Wzigtek-Stasko 2012). Podczas eksponowania po-
szczegdlnych typow generacji pracownikow, co czyni wielu autoréw (Gessel 2010;
Costanza at al. 2012: 375-394; Patterson 2007: 17-22; Simons 2010: 28-33; Levic-
kaite 2010: 170-183), powinno si¢ zachowaé nalezyta pokore i ostrozno$¢. Bez-
wzglednie nie nalezy zapomina¢, iz ludzie si¢ réznig, nawet przynalezac do tej
samej grupy wiekowej, co stwierdza miedzy innymi E. Sygit. Autorka podkresla, ze
» Aby zrozumie¢ mechanizmy dyskryminacji oséb starszych, nalezy uswiadomi¢
sobie pewna wlasciwos¢ ludzkiego rozumowania: tworzac skrypty i kategoryzacje
- przyjmujemy je na trwate. Dzielgc ludzi na podgrupy, zauwazamy jedynie cechy
im podobne a pomijamy te, ktore ich odrdzniaja. To, co tatwiej jest nam zauwazy¢
to zmarszczki, siwe wlosy a nie charakter cztowieka. A im bardziej spostrzegamy
tozsamos¢ czlowieka przez pryzmat ciala, tym bardziej wplywa to na ocene wla-
$ciwosci wewnetrznych tych osob. Traktujac osoby starsze jak jednolita mase, sto-
sujemy niesprawiedliwg i krzywdzaca miare. Zadna z grup wiekowych w tak de-
monstracyjny sposob nie uswiadamia nam krucho$ci Zycia i przemijajgcego czasu.
Nieswiadomie kieruje nami lek, gdyz mamy zludng nadzieje na zycie bez starosci
(por. Dobrowolska, 2014, 2013, 2012) Staro$¢ jawi si¢ jako okres niedogodnosci
i ograniczen, a seniorzy - jako ludzie bez prawa glosu” (Sygit 2008: 157; Bodner
i Cohen-Fridel 2014).

Na skutki ageizmu nie czeka si¢ dlugo. W $wiecie, w ktérym rzadzi kult mtodo-
$ci, ci, ktérzy nie podporzadkuja si¢ — traca na atrakcyjnosci, kompetencji i za-
interesowaniu spofecznym. Moga by¢ réwniez pomijani w swoich prawach, np.
w prawie do zdrowia (Glebocka 2006: 3-4). Jak twierdzi E. Thorpe, dyskryminacja
ze wzgledu na wiek moze przyjmowac rézne formy i dotyczy¢ réznych aspektow
zycia spolecznego. Do najczesciej wystepujacych, w jego opinii, naleza:

o zmuszanie os6b starszych do przej$cia na emeryture wbrew ich woli;
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o nieprzyjmowanie do pracy z powodu wieku;
« zmuszanie do podjecia nisko platnej i tymczasowej pracy;

o uniemozliwianie korzystania ze szkolen zawodowych, w ktorych uczestnicza
mtodsi pracownicy;

o przes$ladowanie i ponizanie przez mtodszych wspdtpracownikow;

o odmawianie leczenia os6b starszych uzasadniane ich zaawansowanych wie-
kiem;

o umieszczanie senioréw na oddzialach i w klinikach oferujacych niewystarcza-
jace, niespecjalistyczne $wiadczenia zdrowotne;

« odmawianie ludziom starszym mozliwosci skorzystania z niektérych ustug ze
wzgledu na zalozenie, Ze nie pokryja oni zwiazanych z nimi kosztow w ciagu
lat zycia, ktére im jeszcze zostaly (dzieje sie tak np. w przypadku udzielania
kredytow);

o  pobieranie wyzszych sktadek ubezpieczenia zdrowotnego podyktowane prze-
konaniem o czestych problemach zdrowotnych oséb starszych;

o nachodzenie senioréw, czgsto w ich wlasnych domach, przez handlowcéw
i akwizytoréw (Thorpe 2016).

Wirod czesto spotykanych przejawdw braku réwnosci na rynku pracy, wzigwszy

pod uwage kategorie wieku pracownikéw wyrdznia si¢ réwniez:

o popularyzacje krzywdzacych stereotypéw na temat mozliwosci i umiejetnosci
starszych pracownikow (jako tych, ktorzy sa mniej wydajni, czesciej choruja,
sa mniej elastyczni, maja swoje nawyki, pracuja ,,od... do’, nie przejawiaja
inicjatywy, nie chcg si¢ szkoli¢ — uczy¢ jezykow obcych, poznawaé nowych
technologii, pracuja ,na przeczekanie” do osiggniecia wieku chronigcego ich
przed wypowiedzeniem);

o odmowe zatrudnienia tylko ze wzgledu na wiek (a nie kwalifikacje);

o zaznaczanie pozadanego wieku w ogloszeniach o prace i w ofertach zglasza-
nych do urzedow pracy;

o stosowanie ukrytych ograniczen wiekowych w naborze pracownikéw - ofi-
cjalnie wiek nie jest zaznaczany w ogloszeniach, ale w praktyce jest istotnym
kryterium selekcji;

o przykre komentarze na temat wieku kandydatéw do pracy;

o nieawansowanie starszych pracownikow;

o traktowanie wieku jako istotnego kryterium w podejmowaniu decyzji o zwol-
nieniach w firmie— praktyka ta powszechnie stosowana jest zwlaszcza przy
zwolnieniach grupowych. Starszych pracownikéw zmusza si¢ czesto do prze-
chodzenia na wcze$niejsze emerytury, daje im si¢ do zrozumienia, ze powinni
odej$¢ i zwolni¢ miejsca dla miodych. W efekcie osoby, ktére wczesniej kon-
€z3 prace, maja nizsze emerytury;

o automatyczne zwalnianie pracownikow wraz z osiggnieciem przez nich wieku
emerytalnego;

o pominiecie emerytéw przy podziale akcji prywatyzowanych firm.
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o niepodtrzymywanie jakichkolwiek kontaktow przez zaklady pracy z osobami,
ktore przeszly na emeryture. Szczegdlnie jest to odczuwane przez te osoby,
ktére przepracowaly w jednym miejscu pracy wiele lat (Jaroszewska-Ignatow-
ska 2005: 27-34; Litwinski i Sztanderska 2010).

Jak zauwaza I. Raszeja-Ossowska, ageizm ma wplyw nie tylko na sytuacje po-
jedynczych osob, ale takze na spolecznosci lokalne i spoleczenstwo jako calos¢.
Wirod skutkow dyskryminacji ze wzgledu na wiek mozna wyréznié, zdaniem au-
torki zaréwno te o podlozu ekonomicznym, jak i te o charakterze spotecznym. Im
wiecej 0s6b po 50 roku zycia pozostaje poza rynkiem pracy, tym wiekszy jest koszt
zasitkow (np. zasitkow dla bezrobotnych, zasitkéw socjalnych) wyptacanych przez
panstwo, a jednoczesnie malejg wplywy z podatkow. W Wielkiej Brytanii przykta-
dowo, wedlug oficjalnych danych rzadowych, roczne straty finansowe wynikajace
z dyskryminacji ze wzgledu na wiek (rozumiane w kategoriach utraconej produk-
tywnoéci ludzi starszych) wyniosty 23 mld euro (prawie 108 mld z1), a koszt zasit-
kéw i utraconych przychodéw z podatkéw to dodatkowe 6,3 mld euro (30 mld z1).
Seniorzy dysponuja duzym doswiadczeniem i wiedza gromadzong przez diugie
lata. Nie angazujac ludzi starszych, wykluczajac ich z zZycia spotecznego, bezpow-
rotnie zaprzepaszczamy posiadang przez nich wiedze (Raszeja- Ossowska 2015).

4. E-WYKLUCZENIE POKOLENIA BC

Dynamiczny rozwdj nowoczesnych technologii, w tym upowszechnienie Interne-
tu, sprawil, ze wspodtczesny cztowiek zaczal funkcjonowaé w zupelnie innym niz
kiedy$ wymiarze rzeczywistoéci — rzeczywistosci wirtualnej. Z cyberprzestrzeni
wyplywaja wcigz nowe strumienie informacji, co z jednej strony otwiera nas na
nieznane dotad pola poznawcze, z drugiej za$§ wywoluje dezorientacje. Dodatko-
wa trudnos¢ stanowi znaczny wzrost informacji zakodowanych, otrzymywanych
z danych stworzonych przez innych ludzi, nie za$ z bezposredniej obserwacji suro-
wych, ,,niezakodowanych” wydarzen. Nadmiar danych sprawia, ze podjecie nawet
blahej decyzji zaczyna urasta¢ do rangi analitycznego problemu. Potrzebujemy
gromadzenia i przetwarzania znacznie wigkszej ilosci szczegétowych informaciji,
by mie¢ poczucie, Ze dokonujemy racjonalnych wyboréw. A poniewaz zyjemy
w warunkach, w ktdrych narastajgca roznorodnos¢ zbiega si¢ z przejsciowoscia
i gwaltownym napltywem nowosci, balansujemy na granicy naszych mozliwo$ci
adaptacyjnych. Reakcjg na nadmierng ilo§¢ bodzcéw docierajacych do nas na
plaszczyznach afektywnej, kognitywnej i decyzyjnej jest szczegolny rodzaj dezo-
rientacji- ,,szok przyszlo$ciowy” (Por. Wzigtek-Stasko 2016). Jak twierdzi M. Wi-
$niewski, ,Internet stal sie domownikiem, partnerem naszego zycia rodzinnego,
zawodowego i spolecznego, ,,cichym czlonkiem rodziny” (Wisniewski 2013: 22).
Czy taki stal si¢ jednak dla wszystkich? Wielu badaczy (np. Szmigielska, Bagk i Hot-
da 2012: 141-142; Raport: Wykluczenie...2015) z duzg troska odnosi si¢ do pro-
blemu umiejetnej adaptacji do nowych warunkéw oséb zaliczanych do pokolenia
BC (ang. Before Computers). Wyzej wymienieni autorzy podkreslajg, ze ,Wraz ze
wzrostem znaczenia Internetu w réznych obszarach zycia korzystanie z niego nie-
rzadko staje sie niezbednym warunkiem funkcjonowania w dzisiejszym $wiecie.
Dlatego osoby nieuzywajace go maja ograniczone mozliwosci pelnego uczestnic-
twa w zyciu spolecznym, zawodowym czy kulturalnym, co prowadzi do stopnio-
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wego ich wykluczania, zardwno spotecznego, jak i ekonomicznego, oraz do pogle-
bienia istniejacych podzialéw spotecznych” (takze: Watling 2012: 125-130; Raport:
Digital Exclusion 2012). Zjawisko okres$lane mianem wykluczenia cyfrowego to
nowy wspolczesny wymiar wykluczenia spotecznego, dotyczacy szczegélnie oséb
w wieku 45-50+, ktdrych populacja wciaz pozostaje znaczgcg na rynku pracy,
co rodzi wazne pytania o skutki istniejacego wykluczenia dla skutecznosci pro-
cesu zarzadzania wspoélczesnymi organizacjami i budowy proefektywno$ciowej,
przyjaznej kultury organizacyjnej i motywujacego $rodowiska pracy (Elias, Smith
i Barney 2012: 453-467).

Wyniki badan przeprowadzone przez CBOS w maju 2015 roku wskazuja, ze z In-
ternetu regularnie (przynajmniej raz w tygodniu) korzysta w Polsce niemal dwie
trzecie dorostych (64%). Dziesie¢ lat wczesniej takich oséb bylo znacznie mniej,
bo tylko 28% (Raport CBOS, 2015). Szczegétowo strukture uzytkownikéw po-
szczegolnych mediow cyfrowych w Polsce, wedlug danych na styczen 2016 przed-
stawia wykres 1.

Wykres 1. Uzytkownicy mediéw cyfrowych w Polsce, wedtug stanu na styczen 2016

L IN POLAND

A SNAPSHOTOF THECOUNTRY’SKEY DIGITAL STATISTICAL INDICATORS

TOTAL ACTIVE ACTIVE SOCIAL MOBILE ACTIVE MOBILE
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we
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Social - Sources: U sus Bureau; ITU, Facebook, GSMAIntelligence swearesocialsg + 322

Zrédto:  https://mobirank.pl/2016/01/27/mobile-digital-w-polsce-na-swiecie-2016/,  dostep
27.01.2016.

Z danych zaprezentowanych na wykresie wynika, Ze najwigcej Polakéw korzysta
z telefonéw komorkowych, wielu takze z Internetu. Z Internetu niemal powszech-
nie korzystajg mlodzi respondenci, majacy od 18 do 34 lat, a takze ogromna wigk-
szo$¢ badanych w wieku 35-44 lat. Wérdd respondentéw majacych od 45 do 54 lat
internauci stanowig ponad polowe, natomiast wsrdd starszych (od 55 do 64 roku
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zycia) jedynie dwie pigte, a wérdd najstarszych (w wieku 65 lat i wiecej) - tylko
okolo jednej szdstej. Pelne dane prezentuje wykres 2.

Wykres 2 Struktura uzytkownikéw Internetu w Polsce wedtug wieku
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Zrédto: Raport CBOS: ,Internauci 2015”, Komunikat nr 90,Warszawa, 06/2015, .2

Wiek uznawany jest za kluczowe kryterium wykluczenia cyfrowego, co czgsciowo
potwierdzaja wyniki omawianych badan CBOS. Otwartym problemem pozostaje
poszukiwanie rzetelnej informacji na temat rzeczywistych przyczyn obrazowanej
sytuacji. Cze$¢ badaczy, wskazujac przyczyny e-wykluczenia, wyréznia ich dwie
kluczowe kategorie: natury obiektywnej, czyli technologicznej (dostep do infra-
struktury, sprzetu i oprogramowania, jako$¢ sprzetu, bariery finansowe) oraz
psychologicznej, czyli subiektywnej (obawy zwigzane z korzystaniem z Internetu,
motywacja, umiejetnosci oraz ich poziom) (Raport: Wykluczenie... 2015). Obec-
nie za bardziej znaczace uwaza sie wlasnie brak motywacji, przekonania oraz

bariery kompetencyjne w korzystaniu z Internetu przez wiele osob starszych, kto-
re nie korzystaja z Internetu, bo po prostu nie wiedza, czemu korzystanie z sieci
miatoby stuzy¢ ani w jaki sposob moglyby wykorzysta¢ Internet do zaspokaja-
nia réznego rodzaju potrzeb czy rozwigzywania probleméw. Osoby te czesto maja
wiele negatywnych przekonan na temat Internetu i negatywnych skutkéw jego
uzytkowania, takich na przyktad jak to, ze Internet nie jest przeznaczony dla ludzi
w ich wieku i ze niewiele z tego, co sie¢ oferuje, koresponduje z ich zainteresowa-
niami. Niektorzy postulujg, by przyczyn wykluczenia cyfrowego oséb w wieku 45-
50+ poszukiwa¢ w specyficznych cechach ich rozwoju, kondycji psychofizycznej,
zmianach w funkcjonowaniu narzadéw zmystéw oraz zdolnosci poznawczych,
ostabionych procesach percepcji, uwagi, pamieci i uczenia si¢, zachowawczych
postawach wobec zmian, kontaktu z nowosciami itp. (Szmigielska, Bak i Holda
2012: 141-155; Aerschot i Rodousakis 2008: 317-351). Niezaleznie od powyzszego,
najpopularniejszy na $wiecie portal spotecznosciowy Facebook, ma zwolennikéw
wsrod przedstawicieli roznych grup wiekowych, cho¢ i w tym przypadku zaintere-
sowanie nim os6b w wieku 50+ jest mniejsze niz oséb majacych mniej niz 50 lat.
Szczegbdtowe dane dotyczace powyzszej kwestii przedstawia wykres 3.
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Wykres 3. Uzytkownicy portalu spotecznosciowego Facebook w Polsce wedtug da-
nych ze stycznia 2016 roku, w poszczegdlnych grupach wiekowych
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Zrédto:  https://mobirank.pl/2016/01/27/mobile-digital-w-polsce-na-swiecie-2016/,  dostep
27.01.2016.

Interesujace wyniki badan dotyczg réwniez liczby godzin spedzanych online przez
osoby w réznym wieku (Por.: Wong et al. 2014: 144-162). Najwiecej czasu przed
komputerem spedzaja osoby majace 25-34 lata. Osoby w wieku 50+ na serfowanie
w sieci poswiecajg przecietnie 1 godzing dziennie. Rdznica nie jest jednak tak duza
jak mozna bylo oczekiwa¢. Pelne dane zaprezentowano na wykresie 4.

Wykres 4. Wiek uzytkownikéw Internetu a $rednia liczba godzin w tygodniu spedza-
nych online
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Zrédto: Raport CBOS: ,Internauci 2015”, Komunikat nr 90,Warszawa, 06/2015, 5.5

SPOLECZENSTWO I EDUKACJA. Miedzynarodowe Studia Humanistyczne



Wziatek-Stasko A.: Wielowymiarowos¢ wykluczenia spotecznego...

Z Internetem uzytkownicy taczg si¢ gtéwnie w sposob bezprzewodowy, za pomo-
ca takich urzadzen przenosnych jak laptop, smartfon, telefon komorkowry, tablet-
patrz wykres 5.

Wykres 5. Uzytkownicy korzystajacy z Internetu za pomoca urzadzen przenosnych.
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Zrédto: Raport CBOS: ,Internauci 2015”, Komunikat nr 90,Warszawa, 06/2015, 5.7

Kluczowg informacja jest rdwniez to, co motywuje uzytkownikow w réznym wie-
ku do korzystania z Internetu. Dane dotyczace tej kwestii zaprezentowano w tabeli

1.
Tabela 1 Powody korzystania z sieci przez uzytkownikdw w réznym wieku.
Powody korzystania z Internetu
Ogladanie
Czytanie in- . rogramow Zamieszczanie
Wiek terﬁtetowych Shuchanie teP:)levfizyjnych Czytanie zrobionych
. przez Internet : . A
(wlatach) | Wersit ggzet/ radia (filmy, s.er1a1e, blogow przez 51eb}e
czasopism nagrania wi- zdjeé, filmow
deo)
(W %)
18-24 59 51 77 46 50
25-34 64 40 63 36 40
35-44 50 26 41 30 15
45-54 49 21 35 29 13
55-64 56 10 31 29 18
65 i wiecej 45 11 21 17 7

Zrédto: Raport CBOS: ,Internauci 2015”, Komunikat nr 90,Warszawa, 06/2015, s.13

W interesujacej nas szczegdlnie grupie uzytkownikéw najwiekszy odsetek osob
wykorzystuje Internet do przegladania prasy. Niemal wszystkie rodzaje aktyw-
nosci opierajgce si¢ na interakeji z innymi uzytkownikami sg bardziej popularne
wsrod mtodszych internautéw (zwlaszcza majacych od 18 do 24 lat) niz starszych.
Zaleznos¢ ta zaznacza si¢ najsilniej w przypadku gier online. Z kolei najbardziej
egalitarne wiekowo sg rozmowy telefoniczne przez Internet, ktore starsi badani
prowadzg niemal réwnie czesto jak najmlodsi. Szczegélowe dane zamieszczono
w tabeli 2.
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Sposoby wykorzystania Internetu
Wiek Rozmowy PIZ€Z | prowadzenie roz- .
k(ém(lilmléatgry mow telefonicz- D.01,<onwaa e h Gry w sieci
(w latach) ( aTlfe;n)a u, nych (Skype) | WPisow na forac
w %

18-24 79 38 57 37

25-34 67 42 45 18

35-44 47 32 25 11

45-54 32 25 14 10

55-64 32 37 22 3
65 i wiecej 21 35 7 3

Zrédto: Raport CBOS: ,Internauci 2015”, Komunikat nr 90,Warszawa, 06/2015, s.14

5. PODSUMOWANIE- REKOMENDACJE DO DALSZYCH
BADAN.

Prowadzone dotychczas badania, dotyczgce ageizmu oraz e-wykluczenia pozwoli-
ty sformutowa¢ wiele interesujgcych wnioskow. Z charakterystyki polskich inter-
nautéw w wieku 50+ (Holda 2008a, 2008b; Raport WIP Poland 2010 oraz 2011)
wynika, ze polskie pokolenie BC, podobnie jak ich réwiesnicy w innych krajach,
najczesciej szukaja w sieci aktualnych wiadomosci o $wiecie lub informacji zdro-
wotnych, nastepnie tresci zwigzanych z turystyka lub o charakterze rozrywkowym.
Najrzadziej szukaja za posrednictwem tego medium pracy lub czytaja blogi. Co
ciekawe, seniorzy lacza korzystanie z Internetu z uzyciem innych mediéw, tj. pod-
czas przebywania w sieci najczesciej stuchaja radia lub ogladaja telewizje, co moze
by¢ zwigzane z faktem, iz dla tej grupy wiekowej gtéwnym zrodlem informacji
pozostaje telewizja i radio. W $wiecie wirtualnym szukaja gtéwnie danych o pro-
duktach, o potowe rzadziej niz inne grupy wiekowe dokonujg zakupoéw w sieci,
niewielki odsetek 0s6b po ukoniczeniu 60 roku zycia korzysta z bankowosci on-
line. Badacze zgodnie podkreslaja, ze korzystanie z Internetu przez osoby starsze
wiaze sie ze wzrostem satysfakeji z zycia. Wynika to z wigkszego dostepu do infor-
magcji, utrzymywania relacji z bliskimi oraz reszta spoleczenstwa, a takze poczucia
kompetencji. Osoba starsza umiejaca korzystac z Internetu czuje sie pelnowarto-
$ciowym czlonkiem spoleczenstwa cyfrowego. Podczas przedstawiania korzysci,
jakie daje seniorom obecnos¢ w sieci, czesto dokonuje sie rozréznienia ze wzgledu
na ich wiek. Zgodnie z wynikami badan osobom miedzy 50 a 65 rokiem zycia
Internet pomaga w wykonywaniu pracy, utatwia Zycie codzienne i jest Zrédlem in-
formacji. Powyzej 65 roku zycia gtéwna funkcjg Internetu staje si¢ utrzymanie re-
lacji z osobami bliskimi i resztg spoteczenstwa, dzigki czemu seniorzy zmniejszaja
poczucie osamotnienia i wykluczenia spofecznego. Rozréznienie to potwierdza,
ze analizujac wyniki przedstawiane dla grupy osdb w wieku 50+ , nalezy mie¢ na
uwadze fakt, iz nie jest to grupa jednorodna. Z polskich badan wynika takze, ze
osoby starsze korzystajace z Internetu maja wieksza liczbe przyjaciot w poréwna-
niu do senioréw nieobecnych w sieci oraz prowadzg bardziej aktywne zycie spo-
teczne i kulturalne. Ponad potowa internautow w wieku 60+ przyznaje, ze komu-
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nikacja poprzez Internet umocnita ich kontakt z osobami ze swojej branzy, nawet
mimo bycia na emeryturze (WIP Poland 2010). Swiat wirtualny jest miejscem,
gdzie internauci pokolenia BC spotykaja osoby o podobnych zainteresowaniach,
dzigki czemu mogg dzieli¢ sie swoimi pasjami i dalej je rozwija¢, a takze uczy¢ sie
nowych rzeczy (Szmigielska, Bak i Holda 2012).

Mimo, iz problem wykluczenia cyfrowego jest szeroko dyskutowany na kartach
literatury tematu, duzy niedosyt budzi dostepny zakres wiedzy na temat wplywu
tej formy wykluczenia na proces zarzadzania. Podjete przez autorke studia litera-
turowe nie pozwolily pozyska¢ informacji na ten temat. Interesujagcym problemem
badawczym nadal pozostaje poszukiwanie odpowiedzi na pytania:

o Czy wykluczenie cyfrowe pracownikoéw jest realng staboscig wspdtczesnych
organizacji?

o Jaki jest wptyw wykluczenia cyfrowego na jako$¢, skutecznosé i efektywnosé
pracy pracownikow pokolenia BC, ztozonych z nich zespoléw oraz ich wspét-
pracownikow?

o Jakijest wpltyw e-wykluczenia na jako$¢ procesu komunikowania si¢ wewnatrz
organizacji oraz wspolpracy z interesariuszami zewnetrznymi organizacji?

o Jak deficyt kompetencji w omawianym zakresie wplywa na poczucie pewno-
$ci siebie cztonkéw pokolenia BC, poziom odczuwanego przez nich stresu
oraz ich motywacji do pracy?

o Czy rozbieznoséci w poziomie posiadanych kompetencji miedzy pokoleniem
BC a jego mlodszymi kolegami wplywajg na atmosfere w pracy oraz zwigksza-
ja liczbe wystepujacych konfliktéw miedzy pracownikami?

«  Czy pracownicy o wyzszych kompetencjach w zakresie znajomosci nowocze-
snych technologii chetnie dzielg si¢ wiedza z pozostalymi, starszymi wspol-
pracownikami?

o Czy ageing oraz wykluczenie cyfrowe stanowig zapowiedz powstania nowych
zrédel wykluczenia spotecznego, jakich kierunkéw zmian nalezy oczekiwac?

Powyzsze pytania to tylko nieliczne przyklady obszaréw badawczych, inspiru-
jacych do kolejnych poszukiwan, poszukiwan z pewnoscig niezmiernie inspi-
rujacych, ale tez bardzo waznych z punktu widzenia optymalizacji skutecznosci
procesu zarzadzania wspolczesnymi organizacjami, funkcjonujgcymi w jakze nie-
przewidywalnym $wiecie.
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