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Abstract

The aim of this article is to present the new model of social work introduced on a pilot basis at the
Social Welfare Centre in Bielany district in Warsaw. What is innovative about this model is the way of
conducting professional, in-depth social work by a social worker who is not troubled by preparation
and payment of social assistance benefits. This solution meets the needs expressed for years, both in
the concept of a new law on social assistance and in experts’ opinions, to separate tasks concerning the
administrative procedures from the proper social work. In this article I would like to show how the pro-
posed changes have been implemented in current state of law and how the division of tasks performed
by social workers functions.
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WPROWADZENIE

yskusje na temat tego, jak powinna funkcjonowaé wspoélczesna pomoc spo-
D teczna tocza si¢ od lat. Statystyki pokazuja, Ze najczestsza forma pomocy

w Polsce sg $wiadczenia pienigzne. W 2014 r. liczba os6b w gospodarstwach
domowych korzystajacych ze srodowiskowej pomocy spoltecznej wyniosta 2 954
tys., co stanowito blisko 8% ludnosci Polski (GUS Krakow 2015:59). W tej liczbie
2 048 tys. osOb nalezalo do gospodarstw domowych spetniajacych kryterium do-
chodowe stosowane w przypadku ubiegania si¢ o §wiadczenia pieniezne - w 2014
r. kryterium dochodowe wynosilo dla osoby samotnie gospodarujacej 542 zl, a dla
osoby w rodzinie 456 zt (Od 1 pazdziernika 2015 r. Rozporzadzeniem z dnia 14
lipca 2015 r., w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot
$wiadczen pienieznych z pomocy z pomocy spolecznej, Rada Ministréw podwyz-
szyla kryteria dochodowe na: dla osoby samotnie gospodarujacej 634 z1, dla osoby
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gospodarujacej w rodzinie 514 zt). Wérdd gospodarstw domowych korzystaja-
cych ze $rodowiskowej pomocy spolecznej spelniajacych kryterium dochodowe
przewazaly gospodarstwa osob bezrobotnych, a ich gléwnym zrédlem utrzymania
byly niezarobkowe zrédla, w tym przede wszystkim $wiadczenia spoteczne (GUS
Warszawa 2015:9). W 2014 r. $wiadczenia z pomocy spotecznej kosztowaty budzet
panistwa ponad 3,5 mld zl.

Poréwnujgc te dane z latami ubiegltymi niestety nie wida¢ znacznego spadku liczby
0s6b korzystajacych z pomocy spolecznej w Polsce, pomimo radykalnej popra-
wy sytuacji na rynku pracy. Wieloletnie pozostawanie bez pracy i brak dochodéw
prowadzi do wykluczenia spolecznego i czgsto do uzalezniania sie beneficjentow
od pomocy spotecznej. Do procesu wiaczenia spolecznego niezbedne jest wiec
szerokie zaangazowanie stuzb spolecznych. Brak dzialan prewencyjnych i aktywi-
zacyjnych, przy skupianiu si¢ tylko na dlugoterminowej interwencji finansowej,
negatywnie wplywa nie tylko na pojedyncze osoby, ale réwniez na funkcjonowa-
nie gospodarki i calego spoleczenstwa.

Wypada zatem odpowiedzie¢ na pytanie, jakie s3 kamienie milowe w naprawia-
niu polskiej polityki spolecznej tak, by uzna¢ mozna bylo, ze dokonano w tym
zakresie istotnej zmiany. Od lat w Polsce mowi si¢ o tym, ze wykluczeniu spo-
tecznemu przeciwdziata¢ powinno odbiurokratyzowanie osrodkéw pomocy spo-
tecznej. Osrodki powinny by¢ podmiotami, ktdrych pracownicy, uwolnieni od
wyplaty zasitkéw, Scisle dziatajg na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin
w ich §rodowisku spolecznym. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
ktoére odpowiada za kierunki dziatan w zakresie szeroko rozumianej polityki spo-
fecznej, proponuje zmiane sposobu funkcjonowania systemu pomocy spofecznej
polegajacej przede wszystkim na oddzieleniu (wyselekcjonowaniu) zadan o cha-
rakterze tylko administracyjnym (wyplata §wiadczen pienigznych - zasitkéw) od
funkgji stricte pomocowych dla obywateli (wsparcia spotecznego) oraz dokonanie
tym samym podzialu zadan pomocy spolecznej na dwa segmenty zagadnien, przy
zalozeniu, ze $wiadczenie pracy socjalnej jest podstawowym instrumentem pra-
cy z klientem. Pod koniec grudnia 2015 r. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej oglosito konkurs w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Eduka-
cja, Rozwoj, wspoétfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego, ktorego przedmiotem jest wytonienie o$rodkéw pomocy spotecznej, w kto-
rych nastgpi pilotazowe wdrozenie usprawnien organizacyjnych polegajacych
na oddzieleniu pracy administracyjnej od pracy socjalnej oraz ustug socjalnych.
Ministerstwo przyjelo zalozenie, ze punktem wyjsciowym i podstawa do zmiany
struktury organizacyjnej osrodkow pomocy spotecznej jest zmiana sposobu i or-
ganizacji pracy zatrudnionych w nich oséb, przy jednoczesnym potozeniu naci-
sku na zadania stanowigce istote pomocy spotecznej, czyli wykonywanie pracy
socjalnej oraz innych ustug, bez jednoczesnego pomniejszania roli zasitkéw - jako
podstawowego wsparcia dochodowego dla 0séb najubozszych. O rezultatach tego
konkursu i by¢ moze wypracowaniu nowego, polskiego modelu pracy socjalnej,
bedzie jednak mozna moéwi¢ za rok lub dwa, w zaleznos$ci od szybkosci oceny
skladanych projektéw i monitoringu wprowadzanych zmian.
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Niezaleznie od trwajacych na szczeblu centralnym prac nad zmiang przepisow
prawnych i systemu pomocy spolecznej, niektore osrodki pomocy spotecznej
w Polsce juz zaczely wprowadza¢ zmiany organizacyjne w tym zakresie, uspraw-
niajac (lub prébujac usprawni¢) funkcjonowanie pomocy dla 0séb jej potrzebu-
jacych. Przykladem s3 dziatania wprowadzone w Osrodku Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Bielany w Warszawie.

CZY W OBECNYM STANIE PRAWNYM ODDZIELENIE PRACY
SOCJALNEJ OD POSTEPOWAN ADMINISTRACYJNYCH
JEST W OGOLE MOZLIWE?

Odpowiedz na pytanie, ktdre stawiam wyzej wcale nie jest prosta. Obecnie obo-
wigzujace przepisy nierozerwalnie tacza role pracownika socjalnego z wykony-
waniem pracy socjalnej i postepowaniem administracyjnym. Praca socjalna jest
wymieniana jako pierwsze, gléwne zadanie pracownika socjalnego (art. 119 ust.
1 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej). W innym artykule jest
mowa o tym, ze tylko pracownik socjalny moze przeprowadzi¢ rodzinny wywiad
srodowiskowy (art. 107 ww. Ustawy). Na podstawie przeprowadzonego wywia-
du pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny sytuacji danej osoby lub rodziny
i formuluje wnioski, stanowigce podstawe planowania pomocy. Przeprowadzenie
wywiadu $rodowiskowego jest konieczne dla przyznania $wiadczen z pomocy
spolecznej. Pracownik socjalny uczestniczy wigc w procesie postepowania admi-
nistracyjnego. Zgodnie z art. 106 ust. 1 wspomnianej Ustawy przyznanie §wiad-
czen z pomocy spolecznej nastepuje w formie decyzji administracyjnej. Dopiero
wydana decyzja stanowi podstawe do wyplaty swiadczen pieni¢znych z pomocy
spolecznej i czyni z osoby ubiegajacej si¢ o uzyskanie pomocy rzeczywistego be-
neficjenta $wiadczen.

W 2011 r. nowelizacja Ustawy o pomocy spotecznej wprowadzita nowy art. 110a,
ktory jest proba oddzielenia pracy administracyjnej osrodka pomocy spoteczne;j
od zadan, do ktérych zostal on powolany, tj. wykonywania profesjonalne;j pra-
cy socjalnej (w tym i zadan integracji spolecznej). Wprowadzony zapis okresla,
ze w ramach struktury organizacyjnej o$rodka pomocy spolecznej moze zostaé
wyodrebniony zespdt realizujacy zadania tego osrodka w zakresie pracy socjalne;j
i integracji spotecznej. Osrodek ma obowigzek zatrudnienia w takim zespole przy-
najmniej trzech pracownikéw socjalnych.

Gdzie zatem tkwi problem? Pracownikowi socjalnemu, do ktérego obowigzkdéw
nalezy praca socjalna oraz przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw srodowisko-
wych, przystuguje raz na dwa lata dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze
10 dni roboczych (jezeli przepracowal nieprzerwanie i faktycznie co najmniej 5
lat) oraz wyplacany co miesigc dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 250 zt
(art. 121 ust. 3 i 3a ww. Ustawy). Pracownik socjalny chcac zachowac te przywileje
musi wiec tgcznie wykonywacé prace socjalng i przeprowadzaé rodzinne wywiady
srodowiskowe. Jesli zadania te beda wykonywane rozdzielnie przez rézne zespoty
- pracownicy socjalni utraca prawo do dodatkowe urlopu wypoczynkowego oraz
dodatek do wynagrodzenia. Szczegdlnie ta druga kwestia budzi obawy: dodatek
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bowiem, przy niskich zarobkach pracownikéw socjalnych, jest waznym elemen-
tem systemu wynagradzania tych pracownikow.

Odpowiadajac zatem na pytanie zawarte w tytule tego rozdziatu czy rozdzielenie
pracy socjalnej od postepowan administracyjnych w obecnym stanie prawnym
jest mozliwe, nalezy odpowiedzie¢ twierdzaco pamietajac jednak, ze moze to si¢
odby¢ ze szkoda dla pracownikow socjalnych. Co wiec zrobi¢, aby podchodzac li-
teralnie do zapiséw Ustawy o pomocy spolecznej, mozna bylo jednak wprowadzié
zmiany organizacyjne w osrodku pomocy spotecznej, jednoczesnie bez naruszania
nielicznych ,,przywilejow” pracownikéw socjalnych? Proby wprowadzania zmian
podjeto w kilku osrodkach w Polsce. W niniejszy artykule chcialabym przedstawi¢
dziatania w tym zakresie jakie podjeto w O$rodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Bielany m.st. Warszawy.

ZALOZENIA BIELANSKIEGO MODELU

Dzielnice Bielany, jedng z 18 warszawskich dzielnic, zamieszkuje ponad 128 tys.
mieszkancow. W 2015 r. wsparciem ze strony bielanskiego Os$rodka Pomocy Spo-
tecznej w formie $wiadczen pomocy spolecznej (w tym w formie pracy socjalnej)
objete zostaly osoby i rodziny pozostajace w 3 878 gospodarstwach domowych
o lacznej liczbie 6 821 osdb. tj. ok. 5,33% wszystkich mieszkancéw Dzielnicy
(Sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st.
Warszawy za 2015 rok, 2016:20). W 2015 r. OPS mial w budzecie na zadania bie-
zace do dyspozycji kwote 20 844 200 zt. W sprawach $wiadczen realizowanych
zgodnie z Ustawg o pomocy spolecznej w 2015 r. wydano 18 440 decyzji admini-
stracyjnych i postanowien. Z ustugi pracy socjalnej skorzystato w tym czasie 1751
rodzin (3152 0sdb w rodzinach).

W Osrodku, wg stanu na dzien 31.12.2015 r., zatrudnionych bylo 114 0séb eta-
tach, w tym 52 pracownikéw socjalnych.

Prace nad rozdzieleniem pracy socjalnej od postepowan rozpoczely sie w OPS
w lipcu 2015 r., a weszly w Zycie z poczatkiem 2016 r. Celem strategicznym zmian
bylo podniesienie jakosci $wiadczen udzielanych przez O$rodek Pomocy Spotecz-
nej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy poprzez ich profesjonalizacje w celu efek-
tywniejszej obstugi klienta. Za cele operacyjne przyjeto: oddzielenie ustugi pracy
socjalnej od udzielania §wiadczen pienieznych (wprowadzenie zasady prowadze-
nia pracy socjalnej wylacznie przez pracownikéw socjalnych, do ktorych obo-
wigzkow nie nalezy prowadzenie postepowan administracyjnych), wykorzystanie
przez pracownikow realizujacych prace socjalng elementéw nowoczesnych metod
pracy z klientem (np. TRS, coaching), uproszczenie wewnetrznej dokumentacji
i procedur (dostosowanie do potrzeb pracownikéw), wprowadzenie superwizji
dla pracownikéw socjalnych $wiadczacych ustuge pracy socjalnej oraz wprowa-
dzenie specjalizacji problemowej (na przykladzie Zespotu ds. wsparcia rodziny
w kryzysie zajmujacego si¢ problematyka przeciwdziatania przemocy w rodzinie).

Dotychczasowe dzialy pomocy $rodowiskowej (cztery) zostaly podzielone na Ze-
spoly ds. pracy socjalnej i Zespoly ds. postepowan administracyjnych. Podjeto si¢
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tez wprowadzenia tzw. wyspecjalizowanej pracy socjalnej w Zespole ds. wsparcia
rodziny w kryzysie, do ktérego przede wszystkim trafiaja sprawy przemocy w ro-
dzinie.

Prébujac rozwigzaé problem nie pozbawiania pracownikéw socjalnych dotych-
czasowych uprawnien bielaniski Osrodek zaproponowal, aby praca socjalna i prze-
prowadzanie wywiadow srodowiskowych bylo przewidziane w zakresie obowigz-
kéw wszystkich pracownikéw socjalnych, jednak przy zalozeniu, ze:

o rejonowi pracownicy socjalni prowadza postegpowania administracyjne oraz
podstawowa/krotkoterminowa prace socjalng (na czym ona polega — wyja-
$nie nizej),

o praca socjalna wymagajaca wykorzystania narzedzi pracy socjalnej (czyli po-
glebiona i dlugotrwala), prowadzona jest przez pracownikéw socjalnych ds.
pracy socjalnej wg przyjetego przez OPS modelu pracy socjalnej, z uwzgled-
nieniem, iz pracownicy ci nie prowadza postepowan administracyjnych.
W tym przypadku jednak uwzgledniono rozwigzania przyjete w obecnie obo-
wigzujacych przepisach tj. dokonywanie ustalen i oceny sytuacji nastepuje
w drodze rodzinnego wywiadu srodowiskowego, dzigki czemu pracownicy
nie tracg prawa do dodatkowego urlopu i dodatku do wynagrodzenia.

Schemat 1. Struktura organizacyjna Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany po

zmianach
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Zrédto: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany.

Ze wzgledu na specyfike warszawskiej Dzielnicy Bielany i duzg liczbe mieszkan-
cow korzystajacych ze $wiadczen pienieznych przyjeto, ze srednia ilo$¢ spraw na
pracownika socjalnego ds. postepowania administracyjnego bedzie wynosita do
70. Zeby zmniejszy¢ to obciazenie przyjeto, ze planowanie pomocy bedzie obej-
mowalo nie miesiac, a np. 3 miesigce. Pracownicy socjalni zostali podzieleni na
rejony, tzn. zostali przydzieleni do konkretnego obszaru Dzielnicy obejmujacego
jedna lub kilka ulic. W odniesieniu do pracownika socjalnego ds. pracy socjalnej
zalozono, Ze $rednia ilo$¢ spraw na pracownika wyniesie ok. 30 i nie ma koniecz-
nosci dokonywania rejonizacji w Zespotach ds. pracy socjalne;j.

Kierownictwo OPS przyjelo dwie gtéwne zasady dzialania:

1. Zespdt ds. postepowania administracyjnego charakteryzowaé musi szybkie
i jasne postepowanie bez zbednej zwloki.

2. Zespdl ds. pracy socjalnej pracuje tak, by czas poswiecony klientowi zawsze
byt dopasowany do indywidualnej sytuacji klienta.

PODZIAL ZADAN | CZYNNOSCI POMIEDZY PRACOWNIKOW
Rozdzielenie najlepiej przesledzi¢ patrzac na podzial zadan i czynnosci pomiedzy
pracownikéw. Pracownik socjalny ds. postepowan administracyjnych prowadzi
postepowania administracyjne m.in. w sprawach dotyczacych $wiadczen z po-
mocy spolecznej, w tym: §wiadczen pienieznych (zasitkow celowych, specjalnych,
zasitkow celowych, zasitkéw okresowych, zasitkéw stalych) i $wiadczen niepie-
nieznych (pracy socjalnej - podstawowej/ krotkoterminowej, positkoéw, ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, specjalistycznych ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania, ustug $wiadczonych w oé$rodkach wsparcia, w tym dla
0s06b z zaburzeniami psychicznymi, mieszkan chronionych, sprawienia pogrzebu,
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek na ubezpieczenie spoleczne) oraz
ustala zasady wspolpracy z wykorzystaniem m.in. kontraktu socjalnego.

Kluczem do wszystkiego jest okreslenie, czym w tym wypadku jest krotkotermi-
nowa praca socjalna, ktéra wykonuje pracownik socjalny ds. postepowan admi-
nistracyjnych. W OPS przyjeto, ze jest to udzielanie osobom zglaszajacym sie in-
formacji o przystugujacych im $§wiadczeniach i dostgpnych formach pomocy oraz
udzielanie wskazdwek i pomocy dotyczacej rozwigzywania spraw zyciowych oso-
bom, ktére dzigki tej pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywaé problemy
bedace przyczyng trudnej sytuacji zyciowej. Ponadto do krétkoterminowej pracy
socjalnej zaliczono pomoc w uzyskaniu poradnictwa w zakresie udzielania pomo-
cy przez wlasciwe instytucje panstwowe, samorzadowe i organizacje pozarzadowe
oraz wspieranie w uzyskiwaniu pomocy. W OPS przyjeto, ze krotkoterminows,
czy tez podstawowg praca socjalng jest kazde dziatanie pracownikéw socjalnych,
ktoére ,,ma na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu
zdolnoéci do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez pelnienie odpowiednich
rdl spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi’, a ktore nie
jest realizowane w oparciu o przyjety w OPS model ustugi pracy socjalnej. W prak-
tyce wyglada to tak, ze pracownicy ds. postepowan administracyjnych, przy okazji
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tych postepowan albo miedzy postepowaniami, udzielajg rad, wskazowek, kierujg
do innych instytucji czy specjalistow. Sa to pojedyncze czynnosci. Dzigki takiemu
rozwigzaniu nie sa naruszane przepisy Ustawy o pomocy spolecznej, a pracownicy
wykonujacy prace administracyjna nie stracg dodatku do wynagrodzenia i dodat-
kowego urlopu.

Pracownicy ds. pracy socjalnej prowadza poglebiong prace socjalng z osobami
i rodzinami w oparciu o stworzony na Bielanach model pracy socjalnej oraz z wy-
korzystaniem narzedzi pracy socjalnej z uwzglednieniem, ze pracownicy ci nie
prowadza postepowan administracyjnych. Przy opracowywaniu modelu prowa-
dzenia pracy socjalnej przez pracownika ds. pracy socjalnej uwzgledniono roz-
wigzania przyjete w obecnie obowiazujacych przepisach tj. dokonywanie ustalen
i oceny sytuacji w drodze rodzinnego wywiadu srodowiskowego i wykorzystanie
kontraktu socjalnego jako sposobu ustalania zakresu wspdtpracy z klientem.

MODEL PRACY SOCJALNEJ

W Osérodku Pomocy Spolecznej Dzielnicy Bielany przyjeto nastepujace zasady
kwalifikowania osoéb (klientow) do poglebionej i dlugoterminowej pracy socjalnej:

1. Ujawnienie/pojawienie si¢ problemdéw wymagajacych wsparcia w formie
pracy socjalnej w sytuacji, kiedy praca socjalna nie bedzie miata wplywu na
uprawnienia do innych $wiadczen z zakresu pomocy spolecznej (dobrowol-
no$¢ skorzystania z pracy socjalne;j).

Osoba lub rodzina jest informowana przez pracownika socjalnego o mozli-
wosci skorzystania z pomocy w formie pracy socjalnej. Powyzsza oferta pro-
ponowana jest gdy:

a) osoba/rodzina nie korzysta z innych $§wiadczen pomocy spolecznej,

b) osoba/rodzina korzysta z innych $wiadczen pomocy spolecznej, przy
czym dotychczasowe dzialania pomocowe w obszarze krotkoterminowe;j
pracy socjalnej okazaly si¢ niewystarczajace dla rozwigzania problemu.

2. Ustalenie konieczno$ci skorzystania przez osobe lub rodzine ze wsparcia
w postaci pracy socjalnej w celu rozwigzania trudnej sytuacji zyciowej. Oso-
ba lub rodzina jest informowana przez pracownika socjalnego o koniecznosci
skorzystania z pomocy w formie pracy socjalnej. Powyzsza oferta proponowa-
na jest gdy:

a) osoba/rodzina posiada uprawnienia i mozliwosci ale ich nie wykorzystu-
je mimo, iz posiada zdolnos$ci do ich samodzielnego wykorzystania. De-
cyzje o skorzystaniu lub nie, podejmuje osoba/rodzina. Nieuzasadniona
odmowa skorzystania z pracy socjalnej moze oznacza¢ brak wspoldzia-
tania i negatywne konsekwencje w obszarze przyznawania innych $wiad-
czen.

b) osoba/rodzina z uwagi na brak zdolnosci do samodzielnego wykorzy-
stania uprawnien i mozliwoéci, a takze samodzielnego przezwyci¢zenia
trudnosci zyciowych wymaga wsparcia w formie pracy socjalnej (w tym
osoby zalezne, samotne, niepelnosprawne).
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3. Ujawnienie/pojawienie sie sytuacji wymagajacej rozeznania oraz zapewnienia
bezpieczenstwa w ramach dziatan interwencyjnych.

W pracy socjalnej pracownicy muszg kierowac sie przede wszystkim zasada pod-
miotowosci klienta i opiera¢ swoje dziatania na budowaniu relacji. Praca socjal-
na jest ustuga pomocowsa i nie obejmuje udzielania wsparcia finansowego. Mo-
del i narzedzia pracy socjalnej przedstawiono na schemacie ponizej. Na kazdym
etapie procesu pracy socjalnej istnieje mozliwo$¢ powolania zespotu doradczo-
-wspierajacego, w szczegdlnosci na etapie podejmowania decyzji o zakonczeniu
ustugi pracy socjalnej. Wymiana informacji miedzy pracownikiem socjalnym ds.
pracy socjalnej, pracownikiem socjalnym ds. postepowan administracyjnych oraz
innymi specjalistami nastepuje w formie pisemnej tj.: zgltoszenia (karta zglosze-
nia) i informacji zwrotnej (notatka stuzbowa dotyczaca karty zgtoszenia).

Schemat 2. Model i narzedzia pracy socjalnej realizowane w Osrodku Pomocy Spo-
tecznej Dzielnicy Bielany

ZGLOSZENIE (zewnetrzne , wewnetrzne)

karta zgtoszenia do ustugi pracy socjalnej - karta zgtoszenia do ustugi pracy socjalnej -
zgloszenie zewnetrzne zgloszenie wewnetrzne

USTALENIE SYTUACJI OSOBY/RODZINY WRAZ Z DIAGNOZA

wywiad srodowiskowy cz. |, scenariusze notatka stuzbowa dot. karty zgtoszenia,
wywiadu, ankiety, arkusze, karta zgtoszenia do scenariusze wywiadu, ankiety, arkusze, karta
poradni jali karta gl ria do poradni jali nego,

zgloszenira do wolontariatu karta zgtoszenia do wolontariatu
OPRACOWANIE PLANU PRACY Z OSOBA/RODZINA

plan dziatan w pracy socjalnej

WARUNKOWO - OPRACOWANIE ZASAD WSPOLPRACY

konrakt socjalny karta wspétpracy

DZIALANIA PODEJMOWANE W RAMACH PRACY SOCJALNEJ

karta dziatan w pracy socjalnej

OKRESOWA OCENA SYTUACJI ORAZ SKUTECZNOSCI REALIZOWANYCH ZADAN
notatka stuzbowa dot. karty zgtoszenia,
scenariusze wywiadu, ankiety, arkusze

obserwacji, karta zg ia dot. p ini

pecjali karta zgt ia dot. ustugi
wolontariatu

wywiad srodowiskowy cz. IV, scenariusze
wywiadu, ankiety, arkusze obserwacji, karta
zgtoszenia dot. poradnictwa specjalistycznego,
karta zgt lia dot. ustugi wol iatu L < e

WARUNKOWO - MODYFKACJA PLANY DZIALANIA | ZASAD WSPOLPRACY

ZAKONCZENIE PRACY SOCJALNEJ Z OSOBA/RODZINA

karta oceny konicowej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie dokumentéw Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Bielany

W stosowanym na warszawskich Bielanach modelu rozdzielenia postepowan ad-
ministracyjnych i pracy socjalnej konieczne jest przestrzeganie rzetelnego prze-
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kazywania informacji pozyskanych w ramach swoich obowiazkéw przez kazda
ze stron oraz mozliwo$¢ korzystania z informacji zgromadzonych w systemie
informatycznym. Chodzi o nie powielanie juz dostepnych informacji i unikanie
nadmiernego obcigzenia pracg. W przypadku prowadzenia pracy z ta samg ro-
dzing przez pracownika socjalnego ds. postepowania administracyjnego oraz ds.
pracy socjalnej wymagane jest uzgodnienie zasad wymiany informacji na temat
realizacji zadan w celu wykluczenia powielania dziatan lub podejmowania dziatan
wykluczajacych sie.

ZALOZENIA A PRAKTYKA - CZY TAKI MODEL SIE
SPRAWDZA?

Praca socjalna jest zespotem zaplanowanych, zorganizowanych czynnosci prowa-
dzonych wedlug metody zgodnej z przyjetymi zalozeniami teoretycznymi. Praca
socjalna jest ukierunkowana na osiagniecie celu prowadzacego do zmiany (po-
prawy) i jest zespotem metodycznych czynnosci (czyli procesem) stuzacych osia-
gnieciu celu. Najwazniejsze w niej jest zbudowanie odpowiedniej relacji pomoco-
wej miedzy pracownikiem socjalnym a klientem. W obecnym systemie prawnym
zbyt duza biurokracja w pomocy spolecznej ogranicza pomoc klientowi w posta-
ci pracy socjalnej. Pracownicy socjalni, ktdrzy facza oba zadania (przydzielania
$wiadczen pienigznych i pomocy w formie pracy socjalnej) skupiaja si¢ gléwnie
na przyznawaniu pomocy materialnej klientowi, co wigze si¢ jeszcze z terminowo-
$cig, a praca socjalna schodzi na dalszy plan. W zwiazku z prowadzeniem postepo-
wania administracyjnego (czgsto skomplikowanego) w wielu przypadkach praca
socjalna jest po prostu pomijana.

W sytuacji rozdzielenia zadan nie dochodzi do bagatelizowania pracy socjalnej,
a kompleksowos$¢ wsparcia otrzymywanego w Osrodku skutkuje wiekszg skutecz-
no$cig podejmowanych dzialan i wzrostem efektywnosci na poziomie realiza-
cji celéw. Intensywnos¢ oraz zroznicowanie udzielonego wsparcia ma szanse na
wzbudzenie zmian i poprawe funkcjonowania osoby i rodziny. A wszystko to przy
zapewnieniu dotychczasowych uprawnien pracownikéw socjalnych.

Rozdzielenie omawianych zadan w O$rodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bie-
lany w Warszawie to proces zmiany w kilku formatach: zmiana regulaminu or-
ganizacyjnego OPS w taki sposéb, aby byta mozliwa realizacja nowych zadan
przez pracownikow, zmiana zakreséw obowigzkdw i sposobu pracy poszczegdl-
nych pracownikéw socjalnych, zmiana sposobu obstugi klientéw OPS, rejonizacja
w przypadku postepowan administracyjnych i brak rejonizacji w przypadku pracy
socjalnej, szeroka akcja informacyjna skierowana do klientéw O$rodka.

Za wczesnie jednak o oceng wprowadzonego na Bielanach modelu. Kierownictwo
Osrodka zatozylo, ze ocena bedzie mozliwa po pelnym roku pracy w tym systemie.
Na biezaco jednak jest prowadzony monitoring pracy, ewaluacja, a pracownicy
socjalni uczestnicza w superwizji. Powolany zostat Zespot do spraw monitorowa-
nia rozdzielenia pracy socjalnej od postepowan administracyjnych, skladajacy si¢
z pracownikow OPS i spotykajacy sie dwa razy w miesiacu.
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Nie ulega watpliwosci, ze zmiany w tym Osrodku majg przyczynic si¢ do tego, aby
przyznawane $wiadczenia, oferowane ustugi, w tym praca socjalna, odpowiadaty
rzeczywistym potrzebom i mozliwosciom o0séb i rodzin, a nowy podzial zadan
i 16l pracownikow socjalnych bardziej mobilizujaco i aktywizujaco wplywaly na
postawy klientéw pomocy spotecznej. Od pracownikéw socjalnych zalezy, czy taki
model pracy socjalnej beda potrafili zaimplementowaé w swej codziennej pracy,
a od klientow OPS zalezy, czy go zaakceptuja.
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