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Abstract

The aim of my article is to attempt to answer the question of whether the profiling of the support for
the unemployed has not become, contrary to the intentions of the legislator, legitimization of social
exclusion. The Act of 14 March 2014, amending the Act on employment promotion and labour market
institutions and some other acts, introduced three profiles: the help I profile for active people, the help
II profile for people needing support and the help III profile for people staying away from the labour
market. When introducing the profiles, the legislator clearly determined which forms of activation can
be applied to the profiles I and II, leaving very little for the people who are assigned profile III. There-
fore, under the present legal regulations, people belonging to profile III are often left to themselves, even
though they are the customers demanding the greatest help and support and, taking into account the
public funds spent, the dearest as they use the social transfers.

Keywords: profiling support , unemployed, unemployment.

WPROWADZENIE

oszukiwanie coraz to efektywniejszych form wspierania bezrobotnych to-

warzyszy wspolczesnym polskim stuzbom zatrudnienia od momentu ich

powstania. Stworzenie wspolczesnego systemu obstugi osob bezrobotnych
na poczatku lat dziewig¢édziesigtych, reforma z roku 1998 usamorzadawiajaca
urzedy pracy, czy wreszcie Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy z 2004 r. (Dz. U. 2015 r. poz. 149) implementujaca rozwigzania europejskie
do codziennej dziatalno$ci polskich instytucji rynku pracy - to kamienie milowe
obecnego ksztaltu rynku pracy w Polsce. Zapowiedz wprowadzenia wielu szczegé-
towych rozstrzygniec i wysokiej rangi zmian towarzyszyta przygotowaniom nowe-
lizacji Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy na przetomie 2013
i 2014 roku. Proefektywno$ciowe kierunki zmian istniejacych zapiséw i wprowa-
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dzenie idacych w tym kierunku nowych rozwigzan zdominowaty blisko dwuletni
okres ich przygotowania i konsultacji spotecznych.

Nowelizacja (Ustawa z dnia 14 marca 2014 roku o zmianie ustawy o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw, Dz. U. 2014
poz. 598) weszla w zycie 27 maja 2014 r. Przygotowujac pakiet zmian, koordynuja-
cy prace dwczesny minister pracy i polityki spotecznej w szerokim zakresie korzy-
stal z do$wiadczen europejskich stuzb zatrudnienia. Mysla przewodnia nowych
rozwigzan byla proba zdecydowanego zwigkszenia efektywnosci zatrudnieniowe;j
podejmowanych dziatan aktywizacyjnych angazujacych znaczne ilosci $rodkow
publicznych. Zwigkszenie zaangazowania podmiotéw prywatnych w procesy przy-
wracajgce bezrobotnych rynkowi pracy, przeznaczenie czeéci srodkéw Funduszu
Pracy na podnoszenie jakosci aktywnych zasobow pracy (utworzono Krajowy
Fundusz Szkoleniowy), poszerzenie instrumentéw pozwalajacych aktywizowa¢
grupy szczegélnie narazone na wykluczenie z rynku pracy, czy wreszcie monitoro-
wanie rzeczywistej efektywnosci publicznych stuzb zatrudnienia - to tylko niekto-
re nowe rozwigzania. Obok nich do Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy wprowadzono proces profilowania pomocy dla 0séb bezrobotnych,
ktéry do dzis wzbudza wiele kontrowersji. Spor dotyczy przede wszystkim tego,
czy proces profilowania stuzy de facto segregowaniu klientéw urzedu pracy, czy -
jak interpretuje to ustawodawca - profilowaniu ustawowych ustug i instrumentow
adekwatnie do indywidualnej sytuacji beneficjenta tych dziatan.

PULAPKA PROFILOWANIA?

Osoba bezrobotna, zglaszajaca si¢ do rejestracji w powiatowym urzedzie pracy
(PUP), jest poddawana profilowaniu, czyli musi odpowiedzie¢ na pytania kwe-
stionariuszowe, dzieki ktorym pracownik PUP ustala dla niej profil pomocy, ozna-
czajacy wlasciwy ze wzgledu na potrzeby osoby bezrobotnej zakres form pomocy
okreslonych w ustawie. Profilowanie z zalozenia ma zwigkszy¢ szanse osob bezro-
botnych na powr6t lub wejscie po raz pierwszy na rynek pracy. Ustawa wprowa-
dzita trzy profile: profil pomocy I, przewidziany dla oséb aktywnych, profil pomo-
cy II, przewidziany dla 0sé6b wymagajacych wsparcia i profil pomocy III, dla 0séb
znacznie oddalonych od rynku pracy. Ustawodawca wprowadzajac profilowanie
wyraznie okreslil ktore z form aktywizacji mozna stosowaé wobec zaszeregowa-
nych do I'i IT profilu pozostawiajac niewiele mozliwosci dla oséb, ktérym przypi-
sano profil ITII. Wobec takiego stanu rzeczy osoby z profilem III pozostawione sg
czesto same sobie, cho¢ sg to klienci wymagajacy najwigkszej pomocy i wsparcia
oraz - z punktu widzenia wydawanych srodkéw publicznych - najdrozsi, bo ko-
rzystajacy takze w znacznej liczbie z transferéw socjalnych. Dodatkowo problem
pogtebia fakt premiowania urzedéw pracy za efektywnos¢ zatrudnieniowg, kto-
ra z gory przekierowywuje zainteresowanie pracownikow stuzb zatrudnienia na
tzw. tatwiejszego klienta®, czyli takiego, ktérego stosunkowo fatwo mozna zaak-
tywizowa¢ i doprowadzi¢ do choc¢by czasowego zatrudnienia. To jest wlasnie pre-
miowane. Wobec relatywnie niskich, na tle innych stuzb publicznych, zarobkow
pracownikéw PSZ, 2% - owa premia za wyniki jest oczekiwanym ,,zastrzykiem”
finansowym dla kluczowych pracownikéw urzedow pracy.
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Celem mojego artykutu jest proba odpowiedzi na pytanie, czy profilowanie pomo-
cy dla osoby bezrobotnej nie stato si¢, wbrew zamierzeniom ustawodawcy, legity-
mizacja wykluczenia spolecznego. Czy wprowadzone w 2014 r. profilowanie nie
jest przypadkiem pulapka, ktora z jednej strony co zaradniejszym klientom urze-
du pracy, dzieki trafionym odpowiedziom i zakwalifikowaniu do profilu IT, pozwa-
la w szybki sposéb uzyskac¢ dostep do wielu rodzajéw pomocy, a z drugiej osobom
przypisanym do profilu III, czyli tym, ktorzy wymagaja szerokiego wsparcia zamy-
ka dostep do instrumentéw rynku pracy? Czy przypisanie osoby rejestrujacej sie
w urzedzie pracy do profilu III nie stygmatyzuje jej jako osoby pozbawionej szans
na zatrudnienie i tym samym pozbawia jej jakiegokolwiek zainteresowania ze
strony specjalistow Centrum Aktywizacji Zawodowej, funkcjonujacego w ramach
urzedu pracy? Ustalenie profilu pomocy stanowi baz¢ do przygotowania indywi-
dualnego planu dzialania bezrobotnego, ktdrego realizacja przy wsparciu doradcy
klienta powinna w ostatecznosci skutkowaé podjeciem zatrudnienia. Tymczasem
osoba zakwalifikowana do nieodpowiedniego profilu moze nie uzyska¢ dostepu
do potrzebnych jej szkolenia czy stazu, poniewaz zostala zakwalifikowana do pro-
filu, ktory takiej pomocy nie przewiduje.

Z drugiej strony moze jest inaczej? Moze profilowanie to dobry krok w kierunku
efektywnego wykorzystania srodkéw publicznych, pozwalajacy celniej zainwesto-
waé w ustugi i instrumenty przywracajace zatrudnialno$¢ klienta urzedu pracy?
Co zatem urzad pracy ma zrobi¢ z klientami z profilem IIT? Ustawa dedykuje im
bardzo ilo$¢ instrumentdw, a i te wobec wczesniej wskazanych powodéw, nie sg
wykorzystywane. W niektdrych urzedach pracy zarejestrowani z III profilem sta-
nowia blisko 1/3 klientéw. Jak sygnalizujg pracownicy stuzb zatrudnienia znaczna
ich liczba wymaga w pierwszej kolejnosci wsparcia medycznego, czy procesow
socjalizujacych, a dopiero na dalszym etapie aktywizacji zawodowej. Analizujac
prawne aspekty pracy z zalozenia trudnym klientem z III profilem oraz praktyke
dzialania polskich publicznych stuzb zatrudnienia, mozna odnie$¢ wrazenie, ze
z jednej strony ustawodawca nie przewidzial takiego stanu rzeczy, z drugiej moz-
na klas¢ ten stan rzeczy na karb wstrzymanej, poglebionej reformy stuzb pomocy
spolecznej, ktéra zapowiadata wieksza niz dotychczas ich integracje ze stuzbami
zatrudnienia.

Pozwole sobie juz na poczatku postawic teze, ze zwigkszona kompatybilnos¢ dzia-
tan stuzb pomocy spotecznej i stuzb zatrudnienia, ktérych prace nadzoruje ten
sam minister, mogtaby znacznie zwigkszy¢ zjawisko synergii proceséw socjalizacji
i aktywizacji zawodowej, a znacznej liczbie wspdlnych klientéw obu instytucji (tj.
urzedu pracy i osrodka pomocy spotecznej) istotnie ograniczy¢ proces wpadania
w obszar wykluczenia spolecznego.

DLACZEGO ZNOWU WARSZAWA?

Nowelizacja opisywanej Ustawy przewidywala przeprowadzenie procesu profilo-
wania wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych do konca 2014 roku. Jednym
z pierwszych, ktory rozpoczal ten proces byt Urzad Pracy m.st. Warszawy. Pomy-
$latam, ze warto przyjrzec si¢ Warszawie nie tylko z punktu widzenia specyficz-
nego warszawskiego rynku pracy, ale takze dlatego, ze to wlasnie w Warszawie,
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w dniu wejscia w zycie ustawowych zmian, procesowi profilowania jako pierwszy
poddal si¢ dwczesny wiceminister pracy i polityki spolecznej odpowiadajacy za
rynek pracy. Przygotowanie pracownikow tego urzedu do procesu profilowania
uznano za wzorcowe, a specjalisci z tej instytucji brali aktywny udziat w procesie
przygotowywania ustawowych rozwigzan w tym zakresie. Dodatkowo w przygo-
towywanych rokrocznie przez ten urzad raportach udostepniane sa dane pozwala-
jace dokonywac ocen i wycigga¢ wnioski.

TRZY PROFILE - CZYLI CO USTAWODAWCA MIAL NA MYSLI

Przyjrzyjmy sie najpierw szczegétowo zapisom prawnym. Przepisy art. 33 ust. 2b
Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy zobowiazujg powia-
towy urzad pracy do ustalenia dla bezrobotnego profilu pomocy, oznaczajacego
wlasciwy ze wzgledu na jego potrzeby zakres form pomocy okreslonych w tej usta-
wie. Ustalenie profilu powinno zosta¢ wykonane niezwlocznie po rejestracji bez-
robotnego. W przypadku bezrobotnego juz zarejestrowanego przed dniem wejscia
w zycie nowych przepiséw powiatowy urzad pracy miat obowigzek ustali¢ dla bez-
robotnego profil pomocy w mozliwie najkrétszym czasie.

Wprowadzone zostaly trzy profile pomocy (art. 33 ust. 2¢): profil pomocy I, prze-
widziany dla oséb aktywnych, profil pomocy II, przewidziany dla 0oséb wymaga-
jacych wsparcia i profil pomocy III, dla 0s6b znacznie oddalonych od rynku pra-
cy. Zgodnie z przepisem §6 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz. U.
z poz. 631), powiatowy urzad pracy, po ustaleniu profilu pomocy, informuje bez-
robotnego, jakimi formami pomocy moze zosta¢ objety w ramach ustalonego pro-
filu pomocy. Przyjeto nastepujace formy pomocy stosowane w ramach tych profili:

o Profil pomocy I - po$rednictwo pracy, a takze w uzasadnionych przypadkach
poradnictwo zawodowe lub inne formy pomocy, jak np. szkolenia.

o Profil pomocy II - ustugi i instrumenty rynku pracy, dzialania aktywizacyjne
zlecane przez urzad pracy oraz inne formy pomocy z wylaczeniem Programu
Aktywizacja i Integracja.

o Profil pomocy III - Program Aktywizacja i Integracja, dzialania aktywizacyj-
ne zlecane przez urzad pracy, programy specjalne oraz w uzasadnionych przy-
padkach poradnictwo zawodowe.

Ustalony profil pomocy jest wynikiem rozmowy przeprowadzonej przez pracow-
nika PUP - doradce klienta. Doradca bierze pod uwage pod uwage oddalenie
bezrobotnego od rynku pracy i jego gotowo$¢ do wejscia lub powrotu na rynek
pracy. Rozporzadzenie precyzuje, ze przez oddalenie od rynku pracy rozumie si¢
czynniki utrudniajace bezrobotnemu wejscie lub powrdt na rynek pracy, w szcze-
golnosci: wiek, pteé, poziom wyksztalcenia, umiejetnosci, uprawnienia i do$wiad-
czenie zawodowe, czas pozostawania bez pracy, miejsce zamieszkania pod wzgle-
dem oddalenia od potencjalnych miejsc pracy, dostepno$¢ do nowoczesnych form
komunikowania si¢ z powiatowym urzedem pracy i pracodawcami. Przez goto-
wos¢ do wejscia lub powrotu na rynek pracy rozumie sie czynniki wskazujgce na
potrzebe i che¢ bezrobotnego do podjecia pracy, w szczegolnosci: zaangazowanie
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w samodzielne poszukiwanie pracy, gotowos¢ do dostosowania si¢ do wymagan
rynku pracy, dyspozycyjno$é, powody sklaniajace do podjecia pracy, powody re-
jestracji w powiatowym urzedzie pracy, dotychczasowa oraz aktualna gotowos¢ do
wspolpracy z powiatowym urzedem pracy, innymi instytucjami rynku pracy lub
pracodawcami.

Profilowanie pomocy dla bezrobotnego jest obecnie pierwszym etapem pracy
z bezrobotnym i podstawg do dalszego swiadczenia pomocy. Ustawodawca wpro-
wadzit takze zapis w Ustawie, ze bezrobotny, ktory nie wyrazit zgody na ustalenie
profilu pomocy jest pozbawiany statusu bezrobotnego (art. 33 ust. 4 pkt. la). Przy-
jeto bowiem zalozenie, Ze jesli bezrobotny nie zgadza sie na ustalenie dla niego
profilu pomocy to jest to réwnoznaczne z tym, ze nie zgadza si¢ na objecie go for-
mami pomocy, ktére ustawodawca uznal za najbardziej wlasciwe dla tego profilu.

KWESTIONARIUSZ, CZYLI ZA KAZDYM RAZEM TE SAME
PYTANIA

Niezaleznie od tego, ile razy dana osoba rejestruje si¢ w urzedzie pracy, zawsze
musi przejs¢ przez proces profilowania i odpowiedzie¢ na te same pytania. Po
prawie dwdch latach od wprowadzenia profilowania bezrobotni czesto wiedza jak
odpowiada¢ na poszczegdlne pytania, aby trafi¢ do odpowiedniego - z ich punktu
widzenia - profilu. Dla wielu z nich najkorzystniejszy jest profil II, bo zapewnia
dostep do wielu rodzajow pomocy. Wielu bezrobotnych, wciaz jeszcze zglaszaja-
cych sie do urzedu pracy wylacznie w celu uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego
a nie pracy, odpowiada na pytania tak, aby trafi¢ do profilu ,,IIT"

»Kwestionariusz do profilowania pomocy dla 0s6b bezrobotnych” zostat stworzo-
ny przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej (obecnie Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej). Sklada si¢ z 24 pytan zamknietych, do ktérych przy-
porzadkowane zostaly mozliwe odpowiedzi. Odpowiedzi na 8 pierwszych pytan
(sa to podstawowe pytania dotyczgce np. wieku) wygenerowane sg automatycznie
przez system informatyczny Syriusz (obejmuje wszystkie powiatowe urzedy pra-
cy). Do systemu wprowadza je wczesniej pracownik dokonujacy rejestracji oso-
by bezrobotnej, tworzac w ten sposob metryczke bezrobotnego. Kolejne pytania
zadawane s3 juz przez doradce klienta w Centrum Aktywizacji Zawodowej i to
on wprowadza odpowiedzi do systemu informatycznego. Pytania dotycza gléwnie
umiejetnoséci zawodowych, dotychczasowych mozliwoséci i checi podjecia pracy.
Uzyskane odpowiedzi pozwalajg na ustalenie sytuacji kazdego klienta urzedu pra-
cy oraz zaplanowania dla niego odpowiednich dziatan aktywizacyjnych. Na pod-
stawie udzielonych przez bezrobotnego odpowiedzi system informatyczny ustala
dla niego profil pomocy. Wynik jest opisany z wykorzystaniem dwu zmiennych:
gotowosci do powrotu na rynek pracy i oddalenia od rynku pracy i przedstawiony
na wykresie. System przedstawia rowniez informacje o ustalonym profilu pomocy
podajac odpowiednie symbole: I, II, III.

Waznym jest, Ze nieudzielenie odpowiedzi cho¢by na jedno pytanie uniemozliwia
ustalenia profilu pomocy, a zatem skutkuje utratg statusu bezrobotnego. Nie ma
réwniez wymogu, aby bezrobotny musial zaakceptowa¢ ustalony dla niego pro-
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fil pomocy. Spory wywoluje fakt, nieuregulowania przez Ministerstwo sposobu
postepowania w przypadku, w ktérym bezrobotny nie zgadza sie na ustalony dla
niego przez doradce i system komputerowy profil pomocy. Z informacji uzyska-
nych w urzedach pracy wynika, Ze w cz¢éci z nich doradca klienta na podstawie
odpowiedzi uzyskanych od bezrobotnego na dodatkowe pytania, moze przyzna¢
bezrobotnemu inny niz system wskazuje profil pomocy. Musi jednak dokona¢ od-
powiedniego wpisu w systemie Syriusz. Tak jest np. w Warszawie. Niestety w wielu
urzedach zmiana profilu, pomimo wyjasnien Ministerstwa, odbywa sie na podsta-
wie napisanego przez bezrobotnego podania i ponownego profilowania.

Konsekwencjg profilowania jest ustalenie dla osoby bezrobotnej Indywidualne-
go Planu Dzialania (IPD) (art. 34a Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy). Musi on by¢ okreslony w niedlugim okresie - maksymalnie 60 od
dnia ustalenia profilu pomocy. IPD to program przygotowania si¢ a nastgpnie
poszukiwania pracy sporzadzony przy wspdlpracy osoby bezrobotnej z doradca
klienta. Polega na ustaleniu szeregu dziatan mozliwych do zastosowania przez
urzad pracy oraz do samodzielnej realizacji przez bezrobotnego. Efektem podje-
tych dziatan ma by¢ zatrudnienie. Czas przewidziany na realizacje IPD dla profilu
pomocy I wynosi 180 dni, dla profilu pomocy II - 540 dni, a dla profilu pomocy III
- 720 dni. Realizacja IPD przygotowanego wspolnie przez doradce klienta i bezro-
botnego jest monitorowana przez doradce klienta.

ODDALENI OD RYNKU PRACY

W Polsce na koniec 2015 r. zarejestrowanych bylo 1 mln 564,2 tys. oséb. (stopa
bezrobocia 9,8%). Okolo 4% 0s6b bezrobotnych znajdowato si¢ w I profilu pomo-
cy, 67% w 1L, a 29% w III (MRPiPS, 2015). Ustawa przewiduje, ze najwiecej form
pomocy przewidzianych jest dla oséb z oznaczonym profilem II. Osoby, ktore
majg oznaczony profil pomocy I to z zalozenia osoby aktywne, gotowe od razu do
podjecia zatrudnienia. Profilem pomocy III s3 obejmowani bezrobotni oddaleni
od rynku pracy, ktérych cechuje niski potencjat zatrudnieniowy. Dla tych bezro-
botnych przewidziane jest dfugotrwate wsparcie polegajgce nie tylko na aktywizacji
zawodowej, ale réwniez majgce na celu integracje spoteczng. Jednak ustawodawca
przewidzial dla tej grupy osob uczestnictwo tylko w pracach spolecznie uzytecz-
nych w ramach Programu Aktywizacja i Integracja. Moga tez zosta¢ delegowani do
podmiotu zewnetrznego, ktéry w wyniku wygranego konkursu ogloszonego przez
wojewodzki urzad pracy, zajmie sie ich aktywizacja. Najczesciej sg to prywatne
agencje zatrudnienia. Wynagrodzenie agencji zatrudnienia powigzane jest $cisle
z efektywnoscia zatrudnieniowg, jednak delegowane osoby z profilem IIT wyma-
gaja daleko bardziej poglebionych dziatan aktywizacyjnych niz oferuje agencja.
Staboscig tego systemu jest rowniez fakt delegowania do obstugi przez agencje
zatrudnienia tej czesci 0sob z okreslonym profilem III, ktére sg praktycznie nieza-
trudnialne (ze wzgledu na stan zdrowia, stan zdrowia psychicznego, uzaleznienia
itp.). Takie podejscie ze strony pracownikéow urzedéw pracy — czyli delegowanie
do podmiotu zewnetrznego oséb niezatrudnialnych - jest konsekwencjg obaw
o utrate pracy: pracownicy sg oceniani z efektywnosci, wiec wolg zajmowac sie¢
tatwiejszym klientem.
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Niestety nie sg dostepne dane ogolnopolskie pokazujace charakterystyke osob
z oznaczonym profilem III. Do takich danych udalo mi si¢ dotrze¢ w Warszawie
(Sprawozdanie o rynku pracy za rok 2015, Urzad Pracy m.st. Warszawy). Warsza-
wa jest specyficznym rynkiem pracy, z niska stopa bezrobocia na poziomie 3,5%
i wysoka bezwzgledna liczbg zarejestrowanych bezrobotnych (prawie 40 tys. 0oséb
na koniec 2015 r.).

Tabela 1. Wybrane kategorie bezrobotnych w Warszawie

Wyszczegdlnienie Grudzien 2015 1. Udzial%
Bezrobotni ogétem 39724 100%
Kobiety 19212 48,4%
Mezczyzni 20512 51,6%
Bezrobotni z prawem do zasitku 5374 13,5%
Liczba 0s6b 7 ustal fil . e :
talonym
iczba 0s6b z ;ioﬁl I)II) roglr% em pomocy 2404 6,5%
Profil 11T 23408 62,3%
11726 31,2%

* Profilowanie jest procesem ciggtym, odbywa sie w kolejnosci rejestrowania sie
w PUP nowych osdéb, dlatego na koniec 2015 r. nie wszystkie osoby zarejestrowane
w Urzedzie Pracy m.st. Warszawy miaty ustalony profil pomocy, czes¢ z nich oczeki-
wata na spotkanie z doradca klienta. Liczba oséb z ustalonym profilem pomocy byta
wiec mniejsza niz liczba wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych.

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych Urzedu Pracy m.st. Warszawy.

W ogdlnej liczbie bezrobotnych zarejestrowanych na koniec 2015 r. w Warsza-
wie najliczniej reprezentowane byly osoby dlugotrwale bezrobotne (55%), osoby
powyzej 50 roku zycia (36,7%), bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych (29,2%)
i osoby bez doswiadczenia zawodowego (16%).

Podstawowe dane o 11726 bezrobotnych zarejestrowanych w Urzedzie Pracy m.st.
Warszawy z profilem III, wedlug stanu na 31.12.2015 r. , przedstawiaja ponizsze

wykresy.
Wykres 1. Poziom wyksztatcenia oséb z okreslonym profilem Il
gl AN e, 36%
zasadnicze zawodowe T 18%
Srednie ogoélnoksztalcace T 10%
policealne i Srednie zawodowe T 23%

YIS R 13
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Pracy m.st. Warszawy.
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Wykres 2. Wiek osdb z okreslonym profilem IlI
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Pracy m.st. Warszawy.

Tabela 3. Staz pracy oséb z okreslonym profilem lll

Staz pracy ogélem . Liczba Procent w stosunku do wszystkich os6b
zarejestrowanych z profilem III

do 1 roku 1072 9%
1-5 1926 16%

5-10 1415 12%
10-20 1633 14%
20-30 2018 17%

30 lat i wiecej 1124 10%
bez stazu 2538 22%
Razem 11726 100%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Pracy m.st. Warszawy.

Tabela 4. Czas pozostawania w rejestrze bezrobotnych oséb z okre$lonym profilem 111

Czas pozostawania w rejestrze Liczba os6b Procent w stosunku do wszystkich
bezrobotnych w miesigcach zarejestrowanych 0s6b z profilem III

do1 249 2%
1-3 852 7%

3-6 1712 15%

6-12 2350 20%

12-24 2312 20%

pow. 24 4251 36%

Razem 11726 100%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Pracy m.st. Warszawy.
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Oceniajac grupe bezrobotnych z III profilem przez pryzmat posiadanych kwali-
fikacji zawodowych nalezy stwierdzi¢, ze najwiecej bo 1751 tj. 15% oséb nie po-
siadalo zadnego zawodu. Zawod sprzedawcy posiadato 1167 osob - 10%, zawdd
sprzataczki biurowej 345 0séb (3%), technika prac biurowych 324 (2,5%) oséb
a robotnika gospodarczego 308 (2%).

Z przedstawionych powyzej danych nasuwa si¢ kilka wnioskow:

1. Az1639 0s6b (13%), ktore miaty okreslony profil Il i uznane zostaly za osoby
oddalone od rynku pracy, miato wyksztalcenie wyzsze.

Najwiecej 0sob, bo 4148 (36%), mialo tylko wyksztalcenie gimnazjalne.
Osoby z okreslonym profilem III to osoby gtéwnie po 45 r. Zycia.

Najwiecej 0sob nie potrafito wykaza¢ zadnego stazu pracy lub byt on stosun-
kowo krotki.

5. Osoby z okreslonym profilem III pozostawaly w rejestrze bezrobotnych dtuzej
niz rok (56%), z czego najwiecej z nich powyzej 2 lat (4251 0s6b - 36%).
6. Wiele z tych oséb nie posiadato Zadnego zawodu.

Ponadto duza grupa oséb miala powazne deficyty spoleczno-emocjonalne lub
naduzywala alkoholu, co w znacznym stopniu utrudniato wszelkie dzialania zwia-
zane z aktywizacja zawodowa.

KROPLA W MORZU POTRZEB

Niepokojaco wygladaja dane dotyczace kierowania 0séb bezrobotnych z ozna-
czonym profilem IIT do programoéw aktywizacyjnych. W przypadku os6b, wobec
ktorych ustalono profil pomocy III, a ktdre nie s3 jednocze$nie klientami osrod-
ka pomocy spotecznej (OPS) zastosowaé mozna wszystkie przypisane do profi-
lu pomocy III dziatania z wyjatkiem Programu Aktywizacja i Integracja (PAI),
czyli w praktyce mozna ich delegowa¢ po wsparcie do agencji zatrudnienia, o ile
takie zadanie jest zlecane przez Marszalka Wojewoddztwa a lokalny rynek pracy
ze wzgledu na wystepujaca na nim trudng sytuacje jest tym programem objety.
Przystapienie do PAI uzaleznione jest od spelnienia nastepujacych kryteridow:
trzeba mie¢ ustalony profil pomocy III, korzystaé ze $wiadczen pomocy spolecz-
nej oraz uczestniczy¢ w realizacji kontraktu socjalnego. W 2015 r. na 11 726 0s6b,
ktore w Warszawie mialy okreslony profil IIT tylko 198 oséb zostato objete pro-
gramem PAI (Program Aktywizacja i Integracja, Raport z realizacji, Urzad Pracy
m.st. Warszawy, 2015). Celem PAI bylo udzielenie kompleksowej pomocy osobom
bezrobotnym, integracja spoleczna i przeciwdziatanie pogtebianiu si¢ probleméw
zwigzanych z wykluczeniem spotecznym. Program mial na celu rozwinigcie umie-
jetnosci psychospotecznych, budowanie prawidlowych interakcji z otoczeniem,
powr6t do aktywnosci spolecznej i zawodowej jego uczestnikow.

Warszawski program byl realizowany juz po raz drugi. W edycji 2015 r. jego
uczestnicy objeci nim byli przez okres 4 miesiecy, od 1 kwietnia do 31 lipca 2015 1.
Wiele 0s6b wskazanych przez dzielnicowe o$rodki pomocy spolecznej nie pod-
jely udzialu w Programie, przerwalo udzial w Programie lub nie dostalo zgo-
dy lekarza medycyny pracy na wykonywanie prac spolecznie uzytecznych, do
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ktorych zostaly skierowane. Na ich miejsce kierowane byly nowe osoby. Ogolna
kwota wydatkowana w ramach programu wniosta 390 948,78 zt. Spoérdd zgloszo-
nych 198 0séb, w Programie rozpoczeto udziat 165 oséb, z czego 22 osoby prze-
rwaly udzial, 4 osoby od poczatku Programu przebywaly na zwolnieniu lekarskim,
4 osoby zostaly wycofane z Programu z takich powodoéw jak: brak mozliwosci za-
pewnienia opieki nad dzieckiem w trakcie zaje¢, bariera jezykowa, dlugotermino-
wy pobyt w szpitalu, 1 osoba osiggneta wiek emerytalny. 8 0sob w trakcie trwania
Programu podjeto zatrudnienie, a 21 0s6b po zakonczeniu uczestnictwa w PAIL 7
0s6b otrzymalo rekomendacje do ponownego udzialu w PAI, 31 oséb otrzymato
rekomendacje do objecia wsparciem szczegélowym w zakresie psychologicznym,
terapie uzaleznien, grupy wsparcia, inne programy pomocowe rehabilitacyjne, to
co nalezy wykona¢ zanim klienci beda mogli by¢ osobami bezrobotnymi zdol-
nymi i gotowymi do podjecia zatrudnienia. 18 oséb otrzymato rekomendacje do
objecia pomoca w podwyzszeniu kwalifikacji zawodowych, pomoc w znalezieniu
kursu, szkolenia zawodowego, natomiast gotowe do wejscia na rynek pracy byty
74 osoby, przy czym w wielu przypadkach wskazano jako wymagane wsparcie do-
radcze.

Z powyzszych danych wyptywa prosty wniosek: jesli na 11726 osob z okreslonym
profilem IIT w Warszawie tylko 198 dostaje propozycje udzialu w Programie Akty-
wizacja i Integracja, a 165 do niego przystepuje, to wynik jest prosty - tylko 1,4%
0s6b z profilem III jest objetych ta forma pomocy. O ile nie ulega watpliwosci, ze
poszczegdlne grupy bezrobotnych, szczegélnie osoby z okreslonym profilem III
wymagaja odrebnego podejscia i zastosowania odmiennych metod i dzialan po-
mocowych, to pomoc ta obejmuje zbyt malg liczbe oséb.

Osoby z okreslonym profilem III to nie jest fatwy klient dla urzedu pracy. Sg to
osoby z dluga przerwa w aktywnosci zawodowej, czesto ze skomplikowana sytu-
acjg osobista, w wiekszosci przypadkow w wieku 50+, zagrozone wykluczeniem
spolecznym lub juz wykluczone. Opisywane przeze mnie zmiany ustawowe mialy
by¢ proba trafniejszego dedykowania pomocy dla 0séb rejestrujacych sie w urze-
dach pracy. Problem w tym, ze tymi najtrudniejszymi klientami nikt nie chce si¢
zajaé, bo wymagaja dlugoterminowej pracy, a efekty przy obecnych mozliwosciach
kadrowo-organizacyjnych samorzadowych urzedéw pracy sa znikome lub ich nie
ma.

Wielokrotnie w ubieglych latach pisalam pozytywnie o tym, ze wreszcie powsta-
ty zapisy ustawowe wymuszajace wspotprace stuzb zatrudnienia i stuzb pomocy
spolecznej. Po blisko dwoch latach od wejscia w Zycie zmian z 2014 r. wida¢, ze
wiele w tym zakresie nalezy jeszcze zrobi¢. Profilowanie pozwala na wyodrebnie-
nie 0s6b bezrobotnych, ktoérych najtrudniej zaaktywizowaé. Nie wystarczy jednak,
co wida¢ po przykladzie Warszawy, obja¢ kilku procent z nich dziataniami akty-
wizacyjnymi, ktore dla wiekszosci i tak nie konczg si¢ zatrudnieniem. Program
warszawski trwal 4 miesigce. Po jego zakonczeniu wigkszos¢ oséb nadal pozostata
w rejestrach Urzedu Pracy m.st. Warszawy i nadal ze wzgledu na swoja sytuacje
materialng byta zmuszona do korzystania ze §wiadczen z pomocy spoleczne;j.
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Podobnie wyglada sytuacja bezrobotnych z profilem III skierowanych do uczest-
nictwa w programach zatrudnieniowych realizowanych przez podmioty prywat-
ne. Nowelizacja Ustawy o promocji zatrudnienie i instytucjach rynku wprowadzi-
fa w 2014 r. nowy rozdziat 13c, w ktorym okreslono zasady zlecania tych dzialan
podmiotom komercyjnym. Do realizatoréw dzialan aktywizacyjnych kierowani
sa dlugotrwale bezrobotni, w tym bezrobotni dla ktérych okreslony zostat profil
pomocy wskazujgcy na duze oddalenie od rynku pracy lub brak gotowosci do
podjecia pracy. W ramach tego instrumentu bezrobotni sa kierowani do aktywi-
zacji przez prywatne agencje zatrudnienia. Kieruje si¢ do nich nie mniej niz 200
bezrobotnych, zarejestrowanych w jednym powiatowym urzedzie pracy. Zlecanie
moze dotyczy¢ nastepujacych ustug: posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowe-
go i organizacji szkolen. Wybor agencji zatrudnienia nastepuje w drodze konkursu
lub przetargu, a jej wynagrodzenie powiazane jest z efektywnoscia zatrudnienio-
wa.

W Warszawie w 2015 r. ruszyl pierwszy taki program. Do wzi¢cia w nim udziatu
zostalo zaproszonych 688 bezrobotnych, w tym 508 z ustalonym profilem III. Do
realizatora programu dotarto 439 oséb, przyjeto 421 oséb (w tym 187 oséb z III
profilem). 10% os6b zostalo juz w pierwszym etapie trwania programu wylaczo-
nych z dziatan aktywizacyjnych z powodu odmowy udziatu lub przerwania udzia-
tu w programie.

Na podstawie doswiadczen Urzedu Pracy w Warszawie, ktory brat udziat w reali-
zacji projektu pilotazowego oraz bierze udzial w realizacji pierwszej, ustawowe;j
edycji programu delegowania ustug aktywizacyjnych do podmiotéw prywatnych,
oraz opinii przedstawicieli powiatéw objetych tego typu projektami stwierdzi¢
mozna, ze:

o w Polsce aktualnie brak jest firm, ktore potrafig realizowa¢ przedsiewziecia
aktywizacyjne skierowane do grupy najtrudniejszych bezrobotnych,

o do udzialu w delegowaniu ustug urzedy czesto deleguja bezrobotnych, z ktd-
rymi nie potrafig sobie poradzi¢ (klienci z III profilem, awanturujacy sie, z za-
burzeniami psychicznymi itp.),

o polskie urzedy pracy generalnie bojg si¢ poréwnan z firmami prywatnymi za-
ktadajac, ze jezeli firmy prywatne okazg si¢ lepsze to pracownicy urzedu pracy
stracg prace,

e pomimo zapisu ustawowego o partnerstwie (instytucje partnerstwa sa zali-
czane do instytucji rynku pracy), polskie urzedy nie potrafig i obawiajg sie
wspolpracowac z firmami komercyjnymi.

PODSUMOWANIE

Jak pokazujg powyzsze przyklady, skala wsparcia 0sdb zarejestrowanych z okre-
$lonym profilem pomocy III jest symboliczna. Jak wskazuje przyklad Warszawy,
ponad 11 tys. 0sb z okreslonym profilem III nie zostalo objete zadnym rodzajem
wsparcia. Podsumowujac, nalezy jednak podkresli¢, ze sam proces profilowania
pomocy (w zalozeniu) pozwala trafniej dedykowac wsparcie osobom bezrobot-
nym, ale profilowanie staje si¢ z czasem zabiegiem wykonywanym rutynowo.
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Czesto takze to bezrobotny, w zaleznosci od rzeczywistych intencji rejestrowania
sie w urzedzie pracy, tak odpowiada na znane mu wczeéniej pytania, aby uzyska¢d
oczekiwany profil (dobre odpowiedzi, gdy chce skorzystac z jakiegos instrumen-
tu rynku pracy lub zle, gdy nie chce by¢ aktywizowany, a uzyska¢ tylko ubezpie-
czenie zdrowotne i dostep do lekarza). Ustawowe instrumenty wsparcia dla oséb
z okreslonym profilem III sg niestety symboliczne. Nawet delegowanie ustug, czyli
proba wiaczenia podmiotéw prywatnych w aktywizowanie oséb dtugotrwale bez-
robotnych i oddalonych od rynku pracy, nie daje oczekiwanych rezultatéw. Dzia-
fania z tym zwigzane maja bowiem charakter konfrontacyjny, a nie partnerski, bo
urzedy pracy boja si¢ wspdlpracowaé z firmami zewnetrznymi (tak bylo réwniez
w pierwszej probie realizacji tych pomyslow, jeszcze przed zmianami ustawowy-
mi, w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gdansku).
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