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RoOznice pokolen na rynku pracy?
Nowe spojrzenie na znane zjawisko
/ Generational differences on the labor market?

A new look at the familiar phenormenon.

Abstract

In today’s organizations, the degree of generational diversity increases among employees, moreover the
age difference between employees will further increase due to legal changes in the field of pension rights.
The issue of age management becomes more crucial and it is important to see it as a comprehensive
issue not only in the particular age group. Discrimination based on age is a common problem in the
organization. In the media and among public opinion exist stereotypes about certain generations on the
labor market, which can lead to unfair generalizations. Not only the elderly, but also young people are
becoming

a minority in organizations. The key to understand the reasons for potential conflicts is to focus on
a greater role of perceived generational differences rather than the actual.
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1. WPROWADZENIE

e wspolczesnych organizacjach zwigksza si¢ stopien réznorodnosci

pokoleniowej wérdéd pracownikéw, a rozpietos¢ réznicy wieku miedzy

pracownikami bedzie si¢ powigksza¢ chociazby ze wzgledu na zmiany
prawne w zakresie niektorych przywilejéow emerytalnych. Niezaleznie od tego, juz
teraz

»w wielu organizacjach, w realizacje jednego projektu zaangazowane sq cztery po-
kolenia pracownikéw. Wydtuza sie nasze zycie (...), proces globalizacji i nowoczesne
rozwigzania telekomunikacyjne pozwalajg nam czesto prowadzié prace bez ograni-
czer miejsca i czasu jej realizacji. W takich warunkach na arenie wspdlnych dziatarn
spotykajg si¢ pracownicy z pokolenia weteranow, wyzu demograficznego, pokolenie
X iY” (Stasita-Sieradzka 2009: 137).

W zwigzku z tym kwestia tzw. zarzadzania wiekiem nabiera wiekszego znaczenia
i wymaga zwrdcenia uwagi na rézne aspekty tego zagadnienia. Tym bardziej, ze
dyskryminacja ze wzgledu na wiek jest czestym problemem w organizacji. Poja-
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wiajgce sie w publicystyce i wérdd opinii publicznej stereotypy dotyczace okreslo-
nych pokolen na rynku pracy moga prowadzi¢ do pojawiania sie¢ specyficznych
oczekiwan wobec okreslonych grup pracownikéw oraz do krzywdzacych genera-
lizacji. Mniejszoscig w organizacji, ale tez szerzej — w spoleczenistwie moga stawaé
sie zaréwno osoby starsze, jak i mtodziez. Dla zrozumienia powoddw ewentual-
nych konfliktéw kluczowe jest rozrdznianie postrzeganych réznic miedzypokole-
niowych od tych rzeczywistych.

Na postrzeganie ewentualnych réznic miedzy pracownikami przez samych pra-
cownikow, ale takze przez opini¢ publiczng maja wplyw przyjete w mediach nar-
racje. Czym innym zatem sg proby systematyzacji i zwracanie uwagi na okreslone
tendencje, ktorym podlegaja kolejne grupy wchodzace na rynek pracy, a czym
innym - pojawiajgce si¢ uproszczenia. Warte podkreslenia jest, ze podleganie
okreslonym tendencjom nie jest przeciez réwnoznaczne z powszechnym im ule-
ganiem. Tymczasem juz same nagtéwki niektérych informacji moga nasuwac py-
tanie, na ile chodzi tylko o sensacyjny ton i zwiekszenie zainteresowania, ktére ma
generowac tzw. klikniecia na stronach internetowych portali? Po wpisaniu haset
pokolenie X, Y, Z w internecie, przeczyta¢ mozna m.in. takie tytuly: ,Nadchodzi
generacja Y - mlodzi, zdolni i nielojalni”, ,,Najbardziej niebezpieczna cecha poko-
lenia Y”, ,Generacja Z. Mlodzi, otwarci, wychowani w dobrobycie, Zyjacy w $wie-
cie wirtualnym, skazani na kryzys”, ,Generacja Y kontra generacja X, ,,Generacja
Z - pokolenie, ktore zmieni nasz $wiat”, ,,Czy nalezy ba¢ sie pokolenia Z?”, ,,Garni-
tur kontra klapki, czyli pokolenia X 1Y w pracy’, ,Generacja Y chce zy¢”.

Wezytujac sie¢ w niektdre opisy poszczegodlnych pokolen, zastanowi¢ sie mozna
czy i na ile tego typu charakterystyki mogtyby pasowa¢ do cztonkéw teoretycznie
»innych” pokolen, a moze nawet po prostu do kazdego czlowieka? Przyktadowo
0 ,przeci¢gtnym przedstawicielu” jednego z pokolent mozna przeczytaé, ze pragnie
pracy, ktéra bedzie mu sprawiata przyjemno$¢ — a czy pod takim stwierdzeniem
nie podpisatoby sie wielu pracownikéw, zwlaszcza gdybysmy o to zapytali w po-
niedzialkowy poranek? W psychologii znany jest efekt Barnuma, ktéry ,,polega na
dostarczeniu takiego opisu wynikéw badania jednostki, ze wydaje si¢ unikatowy,
a faktycznie pasuje do kazdego ze wzgledu na swoja trywialnos¢, banalnosc, ste-
reotypowo$¢, niejasno$¢ i ogolnosc” (Strelau, Dolinski 2015: 78). Efekt ten bywa
réwniez nazywany efektem Forera (od nazwy autora eksperymentu) lub efektem
horoskopowym. Eksperyment Forera wspdlczesnie potworzyl iluzjonista Derren
Brown - opis, jaki otrzymali uczestnicy w trzech krajach odnalez¢ mozna w ksiaz-
ce ,,Sztuczki umystu. Poznaj mechanizmy ludzkich zachowan”

2. ROZNE KATEGORIE POKOLEN

Termin pokolenie przywolywany jest czesto, gdy mowa o kwestiach zwigzanych
z wiekiem (Parry, Urwin 2011) i bywa uzywany zamiennie z pojeciem generacja.
Stuzy on ,,do dokonania typologii, wydzielajacej jednorodne grupy oséb, wyod-
rebnionych na podstawie wspdlnych cech. Wyrézni¢ mozna - zgodnie z mann-
heimowska tradycja — cztery wykorzystywane w naukach spotecznych podejscia
do definiowania terminu pokolenie” (Szukalski 2012: 12). Zgodnie z pierwszym
z nich, pokoleniem nazywa sie ,,0g6! spokrewnionych jednostek, posiadajacych
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wspoélnego przodka o tym samym dla wszystkich statusie rodzinnym” (Szukal-
ski 2012: 12). Kolejne podejscie jest typowe dla polityki spotecznej i ,,uwzgled-
nia przede wszystkim (potencjalng) aktywnos¢ zawodows, wyodrebniajac osoby
w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym i poprodukcyjnym” (Szukalski 2012:
13). Natomiast trzecie podejscie ,,ujmuje pokolenie jako grupe oséb w zblizonym
wieku, tj. urodzonych w tym samym okresie, z reguly analizowanym z punktu wi-
dzenia roku lub lat pieciu” (Szukalski 2012: 13). Odmienne jest czwarte podejscie,
odwotlujace si¢ ,do podobienstwa kulturowego, wynikajacego z wplywu trauma-
tycznego dos$wiadczenia, ktore odcisnelo swe pigtno w sposobie myslenia w gru-
pie 0s6b rozpoczynajacych dorostos¢, determinujac przebieg ich zycia i sposob
definiowania rzeczywistosci bedacy wyzwaniem dla sposobu dotad rozpowszech-
nionego” (Szukalski 2012: 13). Nalezy tu poczyni¢ zastrzezenie, ze wspolczesnie
stosowane jest rozszerzone podejscie — istotne jest nie tyle wspolne, nadzwyczajne
zdarzenie, ale osobny system warto$ci i $wiatopoglad, uksztalttowane w mlodoéci
przez kontekst spoteczno-polityczny (Szukalski 2012: 14). A zatem ,,pokolenia nie
musi tworzy¢ trauma” (Fatyga 2005: 152) i w tym podejéciu ,pokolenie zazwyczaj
obejmuje grupe 0séb urodzonych w 20 kolejnych latach” (Szukalski 2012: 14).

W literaturze przedmiotu odnalez¢é mozna klasyfikacje generacji pracownikow
réznigce si¢ nazewnictwem oraz zakresem dat urodzenia poszczegdlnych ich
przedstawicieli. Alicja Smolbik-Jeczmien (2013: 229) podsumowuje rdzne typo-
logie, zauwazajac, ze

»hajczesciej wskazuje sie na cztery podstawowe generacje:

e Radio Babies (The Silent Generation) — urodzeni w latach 1922-1944,
o Baby Boomers — urodzeni w latach 1945-1964,

o Generation X (Baby Busters) — urodzeni w latach 1965-1980,

o Generation Y (Millennials) - urodzeni po roku 1980”.

W publicystyce, a takze opracowaniach naukowych pojawia si¢ rowniez pojecie
generacji Z, ktéra tworzy¢ maja osoby urodzone po 1996 roku i ktoérej ,,przed-
stawiciele nie znali $§wiata bez Internetu” (Mendryk 2013: 135). W ,Gazecie Wy-
borczej” pisano o nich tak: ,W okresie prenatalnym stuchaly muzyki z iPoda czy
iPhona, ktdra rodzice przy pomocystuchawek dostarczali im do brzucha, od ko-
tyski bawig sie cybergadzetami, w przedszkolu staja sie uzytkownikami Internetu,
a nawet blogerami (sic!)” (Mendryk 2013: 135).

Pojecia, ktore zostaty niejako zaszczepione z opracowan zagranicznych, uzupel-
niajg (czesciowo zastepuja?) refleksje Witolda Wrze$nia, ktéry wprowadza nowe

pojecie:

»Pokolenie Kotica Wieku, polski odpowiednik Pokolenia X, sktada sie z trzech na-
stepujgce po sobie bliskich generacji: Pokolenia °89 - 0s6b urodzonych mniej wigcej
w latach 1964-70, Dzieci Transformacji — roczniki 1971-76 i Maruderéw Kofica
Wieku urodzonych w latach 1977-82. Przedstawiciele wszystkich trzech charakte-
ryzowali sig, mimo pewnych roznic, znaczng zbieznoscig norm, wartosci, postaw,
motywacji, intereséw i realizowanych w stylu Zycia wzoréw zachowan, co pozwolifo
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na zaliczenie nawet do$¢ znacznie roznigcych si¢ wiekiem 0sob do jednej, szerszej
pokoleniowej zbiorowosci” (Wrzesieri 2007: 132).

3. POTRZEBA NADANIA ETYKIET POKOLENIOM NA
RYNKU PRACY

Media, w tym strony internetowe, ale takze rdznego rodzaju opracowania w kon-
tekscie charakteryzowania pokolen, cze¢sciej podejmuja temat pokolen wchodzg-
cych na rynek pracy - co jest zrozumiale o tyle, Ze mozna to uznawac za probe
uporzadkowania swego rodzaju nowej sytuacji. Stwierdzenie o jednym z ,mlo-
dych” pokolen, ze ,,zostali wychowani na narcyzéw, a konfrontacja z rzeczywisto-
$cig byla dla nich wielkim przezyciem” (Fazlagi¢ 2008: 1), wymaga przywolania
kontrowersji, jakie pojawily si¢ po opublikowaniu ksiazki Jean'a M. Twenge ,,Ge-
neration Me: Why Today’s Young Americans Are More Confident, Assertive, En-
titled and More Miserable Than Ever Before” (,,Pokolenie Ja: Dlaczego wspotcze-
$ni mtodzi Amerykanie sa bardziej pewni siebie, asertywni, przekonani o wlasnej
wyjatkowosci oraz bardziej nieszczesliwi niz kiedykolwiek wcze$niej”). Niektorzy
przestrzegali przed wyzszym wskaznikiem narcyzmu wéréd oséb urodzonych po
1980 roku. Dyskusje sprowokowaly wyniki jednych z badan, sugerujace, jakoby
»dzisiejsza” mlodziez byla bardziej skoncentrowana na sobie niz na tym, co si¢
dzieje dookota (Rosenbloom 2008: 1). Metodologia tych badan wzbudzita watpli-
wosci i mimo, Ze inni badacze nie odnalezli podstaw naukowych, by jednoznacz-
nie potwierdzi¢ wystepowanie tzw. epidemii narcyzmu (Donnellan, Trzesniewski,
Robins 2009: 498-501), to i tak sam fakt formufowania tego typu tez pod adresem
mlodych ludzi moze skutkowac¢ zjawiskiem samospelniajacej si¢ przepowiedni —
»jesli weiaz bedzie si¢ przylepia¢ mlodziezy etykiety narcyzmu i egocentryzmu, to
mlodzi ludzie w koncu w to uwierzg i naprawde zaczng zachowywac¢ si¢ zgodnie
z przypisywana im reputacja’ (Rosenbloom 2008: 1).

W badaniu ankietowym zrealizowanym przez OBOP, w ktérym pytano ,Jaka jest
dzisiejsza miodziez?” 72% respondentéw uznalo, ze dzisiaj mlodziez jest gorsza
niz dawniej, przeciwnego zdania byto 3% ankietowanych, zas 22% ankietowanych
prezentowalo postawe ambiwalentng (Kokocinski 2011: 96). Przyjmujac perspek-
tywe odmiennosci kulturowo-ideologicznej, kategorie spoteczng mlodziezy roz-
patrywa¢ mozna jako mniejszo$¢, zwracajac uwage na dwukierunkowe relacje
przyczynowo-skutkowe: ,,z jednej strony, to system spofeczny wplywa w jakies
mierze na procesy zmierzajace do mniejszosciowego traktowania tej kategorii
wiekowej, z drugiej strony to sama mlodziez odcina si¢ od $wiata dorostych po-
przez negacje jego regul i wartosci” (Kokocinski 2011: 95-100). Traktowanie calej
grupy mlodziezy jako mniejszo$ci moze prowadzi¢ w konsekwencji do procesu
wykluczania spotecznego (Kokocinski 2011: 97). Pojecie mniejszosci i wigkszo$ci
najczesciej kojarzone jest z liczebnoscig (mniej/wigcej), ale te dwa terminy zyskaty
konotacje socjopolityczng (rzady wiekszosci), socjoreligijng (mniejszo$¢ jako he-
retycy), socjoekonomiczng (wigkszo$¢ dokonuje podziatu débr) oraz socjodemo-
graficzng (np. mniejszoéci etniczne) (Seyranian, Atuel i Crano 2008; za: Brol 2014:
105). Istotne jest takze, ze

~mniejszos¢ kojarzona jest z negatywnymi zjawiskami takimi jak stygmatyzacja,
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ostracyzm, gnebienie, wykluczenie albo z przeciwstawianiem sig ustalonym (przez
wigkszos¢) normom. Z kolei wigkszos¢ kojarzona jest pozytywnie, takze jako gru-
pa o wysokim statusie. Definicje mniejszosci i wigkszosci w psychologii spotecznej
wskazujg na takie ich aspekty jak: wielkos¢ (liczebnosc), wladza/status, pozycja
antynormatywna, ale to ten pierwszy aspekt jest najczesciej uzywany w badaniach
eksperymentalnych (Seyranian, Atuel i Crano 2008; za: Brol 2014: 105).

Wiasnie do liczebnosci odnidst si¢ Piotr Szukalski, ktory zwrdcit uwage na ,,brak
zainteresowania w Polsce konsekwencjami zmian relacji liczbowych pomiedzy
poszczegdlnymi grupami wieku” (Szukalski 2012: 8). Temat tzw. umowy miedzy
pokoleniami czy tez tzw. solidarnoéci pokolen powrdcit przy okazji wdrazania
zmian emerytalnych, ale ,zdawa¢ sobie nalezy sprawe ze sprzecznosci kryjacych
sie w uzywanej zazwyczaj retoryce, w ktorej idealizacji wiezi (solidarno$¢) towa-
rzysza obawy (rywalizacja o zasoby, o ile nie wrecz otwarty konflikt)” (Szukal-
ski 2012: 9). Starzejace si¢ spoleczenstwo, postepujacy spadek liczby urodzen,
oznaczaja w praktyce coraz mniejszg liczbe mtodych oséb wchodzacych na rynek
pracy. Mlodzi pracownicy w jeszcze wigkszym stopniu stanowi¢ beda mniejszo$é
w wymiarze liczbowym. Zrodzi¢ si¢ jednak moze pytanie, czy mniejszoscig w ro-
zumieniu odmiennosci kulturowo-ideologicznej beda zaréwno najmlodsi, jak
i najstarsi pracownicy? Przestanka dla tak postawionego pytania jest przewidywa-
nie, ze rozpigtos¢ rdznicy wieku miedzy pracownikami bedzie si¢ powiekszac ze
wzgledu na zmiany spoleczno-ekonomiczne (p6zniejszy wiek przejscia na emery-
ture, likwidacje przywilejow okreslonych grup zawodowych, dalsza praca po uzy-
skaniu uprawnien emerytalnych).

4. RZECZYWISTE | POSTRZEGANE ROZNICE
POKOLENIOWE W ZAKRESIE POTRZEB W MIEJSCU
PRACY

Jak zauwazajg autorzy raportu ,Mlodzi 20117, wydanego przez Kancelari¢ Prezesa
Rady Ministrow:

»Pod koniec lat dziewigldziesigtych zaczeli dawac o sobie znal przedstawiciele no-
wej generacji — ludzie miodzi, uksztattowani przez nowy ustroj. Publicysci rywa-
lizujgcy o coraz to barwniejsze opisy mlodziezy, z ozywieniem szukali w niej cech
pozwalajqcych przykleié jej etykiete pokolenia przetomu i nadziei. Badania socjolo-
giczne wykazywaly jednak zdumiewajgce podobieristwo orientacji Zyciowych i po-
staw dorostych i mtodziezy” (Boni, Szafraniec, Arak 2011: 24).

Jednoczesnie w tym samym opracowaniu w czesci po$wigconej nowym genera-
cjom i nowym wyzwaniom czytamy, ze:

»Mtodzi dorastajgcy po 1989 roku, zwlaszcza urodzeni po tej dacie, to inna mfto-
dziez. I jedni i drudzy stanowig nowq - dzis dopiero w petni uzewnetrzniajgcg sie
- pokoleniowg jakos¢. Zadecydowaly o tym wyjgtkowe historyczne okolicznosci,
zwigzane z socjalizacjg pokoleniowq, przypadajgcg na okres ,transformacji syste-
mowej” i otwierania si¢ Polski na wplywy Zachodu. Jeszcze wigksze znaczenie miat
fakt nakfadania sie zmian na siebie oraz ich bardzo gwattowny charakter, czesto
noszgcy znamiona ,eksplozji” - demograficznej, oswiatowej, kulturowej, cywiliza-
cyjnej” (Boni, Szafraniec, Arak 2011: 28).
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Pytanie o to, w jakim stopniu poszczegdlne generacje uwazaja, ze sg rozne i w ja-
kim stopniu faktycznie si¢ roznig zadata grupa badaczy z University of Wisconsin-
-Eau Claire. Przygotowany przez nich kwestionariusz trafit do 466 pracownikow
organizacji dziatajacych na terenie Standéw Zjednoczonych. Naukowcy otrzymali
odpowiedz o 263 pracownikow, co daje stope zwrotu na poziomie 56%. W grupie
badawczej 84% stanowily kobiety, a 16% mezczyzni, rozpigtos¢ wieku wynosita
od 17 do 65 lat, za$ $rednia wieku to 40,7 lat. Badani zostali przyporzadkowani do
okre$lonej kategorii pokoleniowej na podstawie wieku, co pozwolilo na poréwna-
nie ich miedzy sobg. Wyodrebniono: pokolenie Y (Generation Y; urodzeni w lub
po 1982), pokolenie X (Generation X, urodzeni pomiedzy 1965 i 1981) oraz poko-
lenie wyzu demograficznego (Boomers; urodzeni pomiedzy 1946 i 1964). Badani
oceniali korzystajac ze skali Likerta warto$¢ 15 elementdéw, aspektow ktére moga
by¢ wazne w kontekscie ich pracy: (a) praca zespotowa (teamwork), (b) autonomia
(autonomy), (c) bezpieczenstwo (security), (d) profesjonalizm (professionalism),
(e) elastyczno$¢ (flexibility), (f) formalna wladza (formal authority), (g) techno-
logia (technology), (h) komunikacja twarzg w twarz (face-to-face communication),
(i) komunikacja e-mail (e-mail communication), (j) media spotecznosciowe (social
media), (k) struktury w pracy (structure at work), (1) zaangazowanie (involvement),
(m) ciagle uczenie sie (continuous learning), (n) zabawa w pracy (fun-at-work), (o)
uznanie (recognition). Nastepnie badani zaznaczali, jakg warto$¢ majg te aspekty
dla innych grup wiekowych. Wyniki ujawnily, ze réznice migdzypokoleniowe po-
strzegane przez badanych znacznie przewyzszajg te, ktore wynikaja z podanych
przez nich wartosci (Lester, Standifer, Schultz, Windsor 2012: 346).

W omawianych badaniach potwierdzono jedynie czg$ciowe istnienie faktycznych
réznic w warto$ciowaniu poszczegdlnych 15 elementéw przez przedstawicieli po-
szczegolnych kategorii pokoleniowych:

1. Pokolenie Y ceni bardziej komunikacje¢ e-mail niz pokolenie wyzu demogra-
ficznego.

Pokolenie Y ceni bardziej media spoteczno$ciowe niz pokolenie X.

Pokolenie Y ceni bardziej media spoleczno$ciowe niz pokolenie wyzu demo-
graficznego.

4. Pokolenie Y ceni bardziej zabawe w pracy niz pokolenie X.

5. Pokolenie Y ceni bardziej zabawe w pracy niz pokolenie wyzu demograficz-
nego.

6. Pokolenie Y ceni bardziej ciggle uczenie si¢ niz pokolenie wyzu demograficz-
nego.

7. Pokolenie wyzu demograficznego ceni bardziej profesjonalizm niz pokolenie
X (Lester, Standifer, Schultz, Windsor 2012: 347).

Poréwnania generacji parami wykazaly z kolei bardziej zlozone zalezno$ci, ktore
odnosily sie do wzajemnego postrzegania sie pokolen. Badanie unaocznito réz-
nice w tym zakresie. Odnoénie pokolenia wyzu demograficznego zauwazono, ze:
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1. Pokolenie wyzu demograficznego ceni prace zespotowy i zabawe w pracy bar-
dziej niz wydaje sie to pokoleniu X.

2. Pokolenie wyzu demograficznego ceni elastycznos$c¢ i technologie bardziej niz
wydaje si¢ to pokoleniu X i pokoleniu Y.

3. Pokolenie wyzu demograficznego ceni formalna wladze i struktury w pracy
mniej niz wydaje si¢ to pokoleniu Y (Lester, Standifer, Schultz, Windsor 2012:
348).

Analizy wynikow pozwalaja takze stwierdzi, ze:

1. Pokolenie X ceni bezpieczenstwo bardziej niz wydaje sie to pokoleniu wyzu
demograficznego.

2. Pokolenie X ceni technologie mniej niz wydaje si¢ to pokoleniu wyzu demo-
graficznego.

3. Pokolenie X ceni media spofecznio$ciowe mniej niz wydaje sie to pokoleniu
wyzu demograficznego.

4. Pokolenie Y ceni prace zespolowa, bezpieczenstwo, profesjonalizm, elastycz-
no$¢, zaangazowanie oraz ciagle uczenie si¢ bardziej niz wydaje si¢ to pokole-
niu X oraz pokoleniu wyzu demograficznego.

5. Pokolenie Y ceni autonomie, formalng wladze, komunikacje twarza w twarz
oraz struktury w pracy bardziej niz wydaje sie to pokoleniu wyzu demogra-
ficznego.

6. Pokolenie Y ceni zabawe w pracy i uznanie bardziej niz wydaje sie to pokole-
niu X (Lester, Standifer, Schultz, Windsor 2012: 349-350).

Nalezy jednak odnotowa¢, ze badania odnoszace sie do kwestii warto$ci w pracy
majg pewne ograniczenia. John P. Meriac, David ]J. Woehr i Christina Banister
wskazuja, ze pokolenia moga w odmienny sposéb interpretowaé pytania naukow-
cOw na temat wartosci, co zwieksza prawdopodobienstwo, ze srednie réznice mie-
dzy pokoleniami sg wynikiem réznych interpretacji tresci zapytania, a nie praw-
dziwych réznic. Drugim potencjalnym ograniczeniem jest skupianie si¢ tylko na
dwdch grupach pokoleniowych. Aktualne badania wskazuja, ze nie ma istotnych
réznic w postawach pracy posrod réznych pokolen (Brown 2012: 3592). Doniesie-
nia te s3 zywym dowodem na to, ze nauki spoteczne i humanistyczne moga przy-
czynia¢ si¢ do poprawy monitorowania realnych potrzeb na rynku pracy, a takze

.....

5. PODSUMOWANIE

Charakteryzujac rozne pokolenia w miejscu pracy, warto stale zadawaé pytanie,
czy dane pokolenie takie jest czy raczej niektorzy jego przedstawiciele zacho-
wujg sie w taki sposob by odnalez¢ sie w sytuacji? Wydaje si¢, ze w pierwszym
przypadku istnieje wigksze ryzyko, by pomija¢ réznice indywidualne pomie-
dzy poszczegdlnymi pracownikami, przypisujac ten sam zestaw cech wszystkim
»cztonkom” danego pokolenia. Chociaz propozycje nazw i opiséw pokolen maja
porzadkowa¢ otaczajacy rzeczywisto$¢ rynku pracy, to jednocze$nie moze to bu-
dowa¢ i utrwala¢ mity, zwlaszcza na temat mtodych ludzi rozpoczynajacych pra-
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ce. Niekiedy pojawiac sie moga konkluzje, ze ,«dzisiejsza mtodziez» nie spetnia
oczekiwan «wczorajszej mlodziezy», ktéra w pewnym sensie uznaje si¢ za inng,
a «inna» w podtekscie oznacza «lepsza»” (Szcze$niak, Rondén 2011: 241). Mo-
zemy przeczytaé ,diagnoze” odnoszacg sie do mlodych ludzi, méwiacg o tym, ze
»Zyjemy w czasach, w ktorych egoizm, bezwzgledny indywidualizm, bezlitosna
konkurencja, walka eksterminacyjna osobnika z osobnikiem, kazdego z kazdym,
sg czczone i kultywowane jako glowny system Zycia” - tak komentowal otaczajaca
rzeczywisto$¢ Kazimierz Raczynski na poczatku lat 30 XX wieku (Suchodolska
2013: 1). Stowa moéwigce o tym, ze ,dzisiejsze dzieci lubig dostatek, posiadaja zte
maniery, gardza autorytetami, nie szanuja starszych (...)” pochodza one sprzed
2400 lat (Rosenbloom 2008: 1), za$ w jeszcze starszym pismie klinowym Sumerdw
zachowala si¢ rozmowa ojca z synem pod wiele méwigcym tytutem ,,Skryba i jego
zepsuty syn” (Suchodolska 2013: 1). Cytaty te potwierdzaja by¢ moze banalng, ale
zapominang prawde, Ze negatywne narracje odnosnie mtodych pokolen nie sg ni-
czym nowym. Tymczasem zdaniem Franza Falangi ,,dzisiejsi mlodzi sg zasadniczo
bardzo do nas podobni (...). Je$li na pierwszy rzut oka wydajg sie inni od nas, to
dlatego, ze sg stworzeni na obraz i podobienstwo wspotczesnego spoleczenstwa,
ale w glebi wcale si¢ nie zmienili. Wystarczy tylko wiedzie¢, jak by¢ z nimi, jak
rozumiec¢ ich leki i stabosci, ich przerazajaca samotno$¢ i ich plany” (Szcze$niak,
Rondoén 2011: 241).
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