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Abstract

If we want to make sure wewill find qualified and effective help in a time of need, it is important to have
quality social services which correspond withreal needs of their recipiens. Appropriate instrument for
providing quality services are standards of quality of socialservices. Entering the third millenium, Slo-
vakia started to talk about quality of social services, managing the quality and standardization. There
have been established new systems of managing the quality in practice. Significant milestone in pro-
viding socialsservices in Slovakia is Act No. 448/2008 Coll. on social services. It discusses requirements
about the quality, which should be respected by providers of social services about control of the quality
about conditions of providing socialservices and about criterias of evaluation. Therefore, the question
on the spot is whether standard social services are properly developed by their providers and how their
implementation in practice reflects on satisfaction of recipients, namely the quality of their life. Quality
of life can be understood as difference between expectations and what one actually accomplishes in life.
The small erthedifference, the better the quality of life.

Keywords: Quality of life. Socialservices. Standards of quality. Conditions. Recipient of socialservi-
ces. Socialserviceshome.

dalo by sa, Ze kvalita alebo jej manazovanie je problematikou poslednych

desatroci. V skuto¢nosti s pojmom kvalita sa stretdvame v kazdej oblasti

uz od nepamiti. Mateides et al. (2006) uvadza, ze niektori historici kvali-
ty jej pociatky kladu do predhistorickej doby. Kniha Genezis uvadza, ze Boh po
stvoreni jednotlivych diel az pat krat konstatuje: ,, A Boh videl, Ze je to dobré.“ (Gn
1, 4.10.17.21.25). Ked zavrsil dielo kredcie stvorenim ¢loveka, svoje hodnotenie
stupnuje ,,... videl vsetko, co urobil, a hla, bolo to velmi dobré.“ (Gn 1, 31). Boh tu
neoveroval iba zhodu so svojou predstavou, ale zaroven overoval, ¢i je to dobré.

SPOLECZENSTWO I EDUKACJA. Miedzynarodowe Studia Humanistyczne “



Srenkel J.: Standardy kvality socidlnych sluzieb a ich vplyv na kvalitu Zivota...

Hodnotenie kvality, zavddzanie noriem a $tandardov nesuviselo len s materia-
lovou vyrobou, ale prenieslo sa aj do sluzieb. Rozvoj priemyslu (pasova vyroba)
odosobnil robotnika od kvality vyrobku a do popredia zacalo prichadzat mana-
zovanie kvality.

Osobitnt poziciu v ramci sluzieb vo v§eobecnom zaujme maji socialne sluzby.
Zvycajne sa chapu ako sluzby rozli¢nych socialnych subjektov zamerané na social-
ne potreby Iudi, ktori by sa bez ich poskytnutia ocitli v stave socidlnej nidznosti,
minimalne v jeho riziku. (Repkova, 2012).

Podla Mundaya(In: Brichtova, Repkovd, 2014) je v europskom kontexte velmi
problematické sthlasit s nejakym jednotnym vymedzenim sociélnej sluzby, najma
ak zoberieme do uvahy fakt, Ze v rozli¢nych eurépskych krajinach sa na oznacenie
tej istej veci pouzivaju alternativne rozliéné pomenovania (napr. socialne sluzby,
socialny blahobyt, socidlna ochrana, socialna starostlivost, socialna praca).

Bez ohladu na to, ako st v narodnom systéme socialne sluzby zac¢lenené a koncep-
tudlne zakotvené, maju podla Duseka a Terbra (2010) vzdy splnat urcité kritéria,
medzi ktoré patri aj ich kvalita.

V krajinach zapadnej Eurdpy sa problematika kvality socidlnej prace a jej sluzieb
zalala viac rozvijat od 80-tych rokov 20. storo¢ia. V nasich podmienkach tito
problematika zacala rezonovat az zadiatkom 21. storodia.

Podla Musila et al. (2009) sa tak pojem kvalita postupne stava jednym z naj-
frekventovanej$ich pojmov v odbornych diskusidch o socidlnych sluzbéch, a to
v dvoch stvisiacich rovinach:

1. Meranie kvality v kontexte minimalnych $tandardov kvality a ich overovania.
Centralnym pojmom je v tomto pripade pojem ,,standardy kvality ako stucast
konceptu optimalnych sluzieb.

2. Zvysovanie kvality ako $pecifickej cesty k sustavnému zlepsovaniu socialnych
sluzieb. Tato Groven je $ir$im cielom suvisiacim so snahou organizacie posky-
tujucej socialne sluzby dospiet k excelentnosti, teda k vynimoc¢nému postave-
niu v ramci trhu poskytovatelov socialnych sluzieb.

EUROPSKA UNIA VO VZTAHU KU KVALITE SOCIALNYCH
SLUZIEB

Euroépska tinia sa téme socialnych sluzieb a ich kvality venuje dlhodobo v ramci
eurdpskej socialnej politiky. Eurdpsky parlament (2011) ¢lenskym $tatom zdo-
raznuje, aby socialne sluzby boli kvalitné, miestne a cenovo dostupné. Eurépska
komisia (EuropeanCommission) v roku 2010 vydala druht dvojro¢na spravu
o socialnych sluzbach, v ktorej hovori o potrebe zjednotenia pohladov na kva-
litu eurdpskych socialnych sluzieb. Vychadza zo sucasnej situacie, kedy castejsie
dochadza k outsourcingu socialnych sluzieb. Zadavatelia i externi poskytovatelia
potrebuju navody pre definovanie kvality socialnych sluzieb. Otvorenie eurdpske-
ho priestoru v oblasti socialnych sluZieb prinieslo konkurenciu poskytovatelov
i poziadavku porovnania kvality.
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Od roku 2000 v ramci EU vzniklo niekolko aktivit eurépskych sieti a projektov
pri utvarani ponatia kvality socidlnych sluzieb v ramci spolo¢enstva. Napr. v roku
2001 Eurdpska platforma pre rehabilitaciu vytvorila devit principov excelentnosti
pre socialny sektor. Na tuto aktivitu nadvazovali dve akreditdcie: EQRM a EQU-
ASS. V roku 2005 siet nestatnych neziskovych organizacii SOLIDAR vypracovala
principy kvality pre vietky ¢lenské $taty: solidarita, fudskost, demokracia a parti-
cipacia. Okrem uvedeného boli este dalsie aktivity definovania kvality v socialnych
sluzbach.

Jednou zo snéh o spolo¢né chapanie kvality v socialnych sluzbach v EU je Dob-
rovolny eurdopsky ramec pre kvalitu socialnych sluzieb. Je to dobrovolny mate-
ridl a jeho cielom je zjednotit chapanie kvality v socidlnych sluzbach. Definovanie
kvality reaguje na potrebu dopytu po rozmanitych socialnych sluzbach, potrebu
ochrany zranitelnych uzivatelov socidlnych sluzieb a potrebu vicsej kontroly nad
socialnymi sluzbami. Dokument obsahuje tri casti: koncept socialnych sluzieb,
principy kvality pre socialne sluzby a metodologické prvky pre vyvoj nastrojov
kvality (Vybor pre socialnu ochranu, 2010).

POZIADAVKA KVALITY SOCIALNYCH SLUZIEB V SR

Jednou z podmienok prijatia Slovenskej republiky do Eurdpskej unie bola aj rea-
lizdcia dokumentu prijatého Radou ministrov EU o ,,Eurépskej politike podpory
kvality®, na zaklade ktorého prijala vlada SR ako jedna z mala asociovanych §tatov
uznesenie ¢. 673/1998, v ktorom vyhlasila Narodny program kvality SR (dalej len
»NPK SR®) do roku 2003. Zaroven sa zaviazala presadzovat komplexnu politiku
kvality prostrednictvom jednotlivych nastrojov k ovplyviiovaniu kvality vyrobkov,
sluzieb a ¢innosti v ramci narodnej ekonomiky a verejnej spravy pre dosiahnutie
a udrzanie konkurencieschopnosti na eurdpskych a svetovych trhoch. Pripojenim
podpisu predsedu vlady SR sa zavfsi ratifikaény proces Charty kvality SR v sulade
s Eurépskou chartou.

Riadenim NPK SR, a tym aj $tatnej politiky kvality SR, bol povereny Urad pre nor-
malizdciu, metrolégiu a skuSobnictvo SR, ktorého $tatutdrny zdstupca je zaroven
aj predsedom Rady NPK SR.

NPK SR na roky 2013 - 2016 medzi prioritné oblasti zaradil rezort zdravotnictva,
prace a socialnych veci. Pre socidlnu starostlivost ur¢il ciele:

o zvySovanie kvality socidlnych sluzieb,

«  zvySovanie kvality Grovne, dostupnosti, bezpe¢nosti a kapacit poskytovanych
sluzieb,

o overovanie kvality hodnotenim $tandardov kvality socidlnych sluzieb,
« ocenovanie za kvalitu v socidlnych sluzbach,
o zabezpecenie ochrany prav prijimatelov socialnych sluzieb,

o zvySovanie odbornosti poskytovatelov socialnych sluzieb(vzdelavanie, kvali-
fikdcia a rekvalifikdcia),

o plnenie principov socidlneho zaclenovania,

SPOLECZENSTWO I EDUKACJA. Miedzynarodowe Studia Humanistyczne



Srenkel J.: Standardy kvality socidlnych sluzieb a ich vplyv na kvalitu Zivota...

o obcianska angazovanost a socidlna sudrznost (dobrovolnicke programy),

« uplatilovanie systémového pristupu k systémom manazérstva (ISO, model vy-
nimo¢nosti EFQM).

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb. Tento dokument v roku 2009 vy-

pracovalo Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR. V bode 2.3 stanovuje

zvy$enie kvality a humanizacie poskytovanych socidlnych sluzieb prostrednic-

tvom rekonstrukcie, rozsirovania, modernizacie a budovania zariadeni socialnych

sluzieb

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb boli vypracované na obdobie do roku
2013 a tvorili vychodisko k vypracovaniu koncepcie rozvoja socialnych sluzieb,
ktora je v kompetencii samospravneho kraja a komunitného planu socidlnych
sluzieb, ktory je v kompetencii obce, ktoré st zavaznymi dokumentmi pre samo-
spravne organy a ktorych sa samospravne kraje a obce pri planovani socidlnych
sluzieb pridrziavaju (MPSVaR SR, 2009).

Zakon o socialnych sluzbach.Zakon NR SR ¢. 448/2008Z. z. o socialnych sluz-
bach a o zmene a doplneni zédkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov upravuje pravne vztahy pri
poskytovani socialnych sluzieb, financovanie socidlnych sluzieb a dohlad nad po-
skytovanim socialnych sluZieb.

Paragraf 9 tohto zakona stanovuje podmienky pre poskytovatelov socialnych slu-
zieb v bodoch 6 - 8:

»(6) Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny plnit podmienky kvality poskytovanej
socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 pism. A.

(7) Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny s postupmi, pravidlami a podmienka-
mi spracovanymi v sulade s prilohou ¢. 2 pism. A obozndmit svojich zamestnancov
a prijimatelov socidlnej sluzby v im zrozumitelnej forme.

(8) Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny umoznit vykonanie hodnotenia pod-
mienok kvality poskytovanej socialnej sluzby a poskytnuat stucinnost pri tomto
hodnoteni.”

Trindsta ¢ast zdkona sa venuje hodnoteniu podmienok kvality poskytovanej soci-
alnej sluzby v § 104.

KVALITA ZIVOTA PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY

Kvalita je fenomén, ktory uspokojuje zakaznika, klienta, prijemcu ¢i uz tovarov
alebo sluzieb. Velmi tazko sa hodnoti a manazuje kvalita v sluzbach a zvlast v soci-
alnej oblasti. U nas je obdobie, kedy sa do praxe uvadzaju rozne metédy manazo-
vania kvality i Standardizacia sluzieb.

V ramci Eurépy nie je jednotny pojem socidlna sluzba, kvalita, rovnako nastavené
$tandardy na poskytované socidlne sluzby. Preto v ramci EU vzisla iniciativa v jej
priestore ¢o najviac zjednotit ndrodné a miestne podmienky na poskytovanie so-
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cidlnych sluzieb vydanim principov, ktoré st uvedené v dokumente Dobrovolny
eurépsky ramec pre kvalitu socidlnych sluZieb.

Dalsi problém, ktory suvisi s hodnotenim kvality, je najst sprévne indikatory (uka-
zovatele), ktoré by boli dostatocne popisané, vystihovali by sledovany problém
a boli by meratelné.

Na Slovensku i v Cesku st $tandardy, ktoré si dané pre vietky socidlne sluzby.
V inych krajinach st Specifikované pre jednotlivé druhy socidlnej sluzby. Preto i za
predpokladu naplnenia $tandardov a kvalitného poskytnutia socialnej sluzby ne-
musi tato byt prijimatelom takto hodnotend. Dalii problém, ktory pri hodnoten{
vznika, je vnimanie toho, ¢o je kvalita (Malik Holasova, 2014).

Ak hodnotime slovenské $tandardy (doposial sme sa nestretli s analyzou ich sil-
nych a slabych stranok), podla Brichtovej a Repkovej(2014) napriek mnohym
podobnostiam sa novo zavadzany ,indikatorovy“ systém na Slovensku od eurdp-
skeho li8i, a to povahou indikatorov. Kym v ramci eurépskeho modelu ide o vystu-
pové indikatory, teda indikatory vykonovej a na vysledky zameranej povahy (napr.
pocet staznosti na kvalitu poskytnutej socialnej sluzby od klientov a klientok ¢i
ich rodin v referen¢nom obdobi), indikatory v ramci slovenskej Gpravy sa viazu
na podmienky, teda na vstupy (napr. zdokumentovanie, Ze je vypracovany systém
na podavanie staznosti). Zjednodusene povedané, za kvalitnu socidlnu sluzbu sa
bude povazovat taka, ktora bude mat na urcitej tirovni splnené podmienky pre
kvalitu. Takto nastaveny systém vsak este nezarucuje, Ze splnené podmienky hod-
notenia kvality sa realne premietnu do rasttcej spokojnosti konkrétnych Iudi.

Podla P. Sebestovej (2008 : 84) ,,by mala byt kvalita socidlnych sluZieb urcend stan-
dardne pre vsetkych poskytovatelov. Md vychddzat z predpokladu, Ze kazdy obcan,
ktory poziada o socidlnu pomoc z dévodu socidlnej niidze, bude mat poskytnuté
plnohodnotné sluzby a informdcie, ktoré sii zdrukou k vytvoreniu co najkvalitnejsich
podmienok k zmierneniu ndsledkov jeho nepriaznivej situdcie.

Hodnotenie podmienok socialnych sluzieb prinalezi kontrolnym organom. Ob-
jektivne hodnotenie kvality Zivota je tiez naro¢ny proces z hladiska vyberu uka-
zovatelov, preto pri skiimani kvality Zivota sa budeme opierat o $tandardizovany
dotaznik, do ktorého zakomponujeme niektoré indikdtory, ktoré su zakotvené
v podmienkach kvality socialnej sluzby.

PODMIENKY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY

Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby — Priloha ¢. 2 zakona ¢. 448/2008
Z.z. 0 socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnos-
tenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni zakona ¢. 485/2013 Z. z. Vzhla-
dom na to, Ze podla uvedeného zdkona § 110d v obdobi od 1. marca 2012 do 31.
decembra 2015 ministerstvo nehodnoti podmienky kvality poskytovanej socialnej
sluzby podla § 79 ods. 1 pism. e), je legitimne skimat, ako poskytovatelia social-
nej starostlivosti sa vysporiadali s poziadavkami zakona a ako su pripraveni na
hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby s platnostou od 1.
1. 2016.
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Oblasti podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby:
Dodrziavanie zakladnych Iudskych prav a slobod

1

2. Proceduralne podmienky
3. Persondlne podmienky

4. Prevadzkové podmienky

Schvélené podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby maji v prvom rade
skvalitnit poskytované socialne sluzby pre prijimatelov, preto je tiez zZiaduce mat
uz v tomto obdobi spdtnu vdzbu o tom, ako sa ich uplatiiovanie redlne prejavuje
na kvalite ich Zivota.

V neposlednom rade $tandard ma byt prospesny i pre zamestnancov, zvlast pri
vytvarani personalnych podmienok a tiez samotnu organizaciu, hlavne z aspektu
jej riadenia.

DODRZIAVNIE ZAKLADNYCH LUDSKYCH PRAV A SLOBOD

Socialne sluzby su poskytované v stilade so zakladnymi ludskymi pravami a slobo-
dami, prirodzenou ludskou ddstojnostou, s principmi nediskriminécie z dévodu
pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndbozenstva ¢i iného zmyslania narod-
ného alebo socidlneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine,
majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela socialnej sluzby a st poskyto-
vané v prostredi, ktoré si prijimatel socidlnej sluzby vybral. Poskytovatel socialnej
sluzby respektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zru¢nosti a vedomosti prijimate-
la sociélnej sluzby, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej ne-
zéavislosti, individudlnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu
o prijimatelovi socialnej sluzby. Podporuje prijimatela socialnej sluzby v za¢leneni
sa do spolo¢nosti s respektovanim jeho prirodzenych vztahov v ramci jeho rodiny
a komunity v stlade s pravom na rovnost prilezitosti.

»Celd prvad oblast podmienok kvality odvoldvajiica sa na zdkladné ludsko-pravne
dokumenty stavia na tom, Ze zdujem o socidlnu sluzbu alebo jej poskytovanie nemo-
ze cloveka oberat o jeho ddstojnost, prdava, slobody a prirodzené vztahy, ale naopak,
poskytovanie socidlnych sluzieb mu md napomaoct k ich redlne napliianiu“ (Repko-
v4, 2015 : 34).

Zavazky verejnych autorit podporovat rovnopravnost, dostojny zivot a plnu zacle-
nenost do Zivota spolo¢nosti pre véetky skupiny obyvatelstva, vratane zranitelnych
skupin Tudi nachadzajuicich sa v rozli¢nych typoch socialnych rizik si zakompo-
nované vo vsetkych relevantnych medzindrodnych ludsko-pravnych dokumentoch.
Z hladiska predmetu metodiky ide predovsetkym o:

1. Vseobecnu deklaraciu ludskych prav (z roku 1948),

2. nadvézny Eurdpsky dohovor o ochrane ludskych prav a zakladnych slobdd
(z roku 1950),

3. Eurodpsku socidlnu chartu (1961) a jej reviziu (z roku 1996),
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4.  OSN Dohovor o odstraneni vsetkych foriem diskrimindcie zien (1987, podpi-
sany CSR v roku 1980),

OSN Dohovor o pravach dietata (1989),

OSN Dohovor o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim (2006, ratifikovany
SR v roku 2010),

7. Chartu zéakladnych prav Eurépskej tnie (z roku 2007).

PROCEDURALNE STANDARDY KVALITY SOCIALNYCH
SLUZIEB

Cielom socialnych sluzieb je umoznit ludom v nepriaznivej socialnej situdcii vy-
uzivat miestne institacie, ktoré poskytuju sluzby verejnosti i prirodzené vztahové
siete, zostat sticastou prirodzeného miestneho spolodenstva, zit beznym Zivotom.
Poskytované socialne sluzby zachovavaja a rozvijaju dostojny zivot tych, ktori ho
vyuzivaju, st bezpec¢né a odborné.

Ochrana prav prijimatelov socialnych sluzieb - zariadenie vo svojej ¢innosti res-
pektuje zékladné Tudské prava prijimatelov socialnych sluzieb, ich naroky vyply-
vajuce z dal$ich platnych obecne zavaznych noriem a pravidiel obéianskeho spolu-
zitia. Prijimatelia socialnych sluzieb patria ku zranitelnym skupindm obyvatelstva
a je povinnostou $tatu chranit ich zaujmy. Kritéria sa zameriavaji na sledovanie
toho, ako zariadenie zaistuje ochranu prava svojich prijimatelov v zévislosti na
charaktere poskytovanych socialnych sluzieb.

Zaujemca o socialnu sluzbu je pred uzavretim zmluvy oboznameny so vSetkymi
podmienkami poskytovania socidlnych sluzieb. Zamestnanec zariadenia sociél-
nych sluzieb zistuje, ¢o zaujemcovia od socidlnej sluzby ocakavaju a spolo¢ne po-
tom formuju, akym spdsobom bude poskytovana socidlna sluzba dohodnuté ciele
naplnat.

Pri planovani a priebehu poskytovanej socialnej sluzby vychadzame z osobnych
ciefov a potrieb prijimatela socialnej sluzby so zameranim na jeho individuali-
tu. Standard vychadza z poziadaviek, ze socidlne sluzby musia byt individudlne
prisposobené potrebam jednotlivych prijimatelov socidlnej sluzby, ktori maju
moznost ovplyviovat ich priebeh a menit osobné ciele, ktoré chct prostrednic-
tvom sluzieb dosiahnut. Zariadenie socialnych sluzieb sa musi zaujimat o osobné
priania, zaujmy a ciele prijimatelov socialnej sluzby, aby boli schopni poskytovat
socialne sluzby cielene a efektivne. Postup, na ktorom sa s prijimatelom socialnej
sluzby dohodnt, musi byt v zavislosti na charaktere a rozsahu socidlnej sluzby
zachyteny v dokumentacii.

Zariadenie socialnych sluzieb vytvara podmienky k tomu, aby spracovanie osob-
nych tudajov zodpovedalo platnym vSeobecnym zavdznym normdm. Kritéria
upresnuju poziadavky na spracovanie osobnych udajov prijimatelov socialnej
sluzby. Zariadenie socialnych sluzieb definuje, aké poziadavky potrebuje pre po-
skytovanie kvalitnej, odbornej a bezpe¢nej socidlnej sluzby, vytvori podmienky
pre také spracovanie osobnych tdajov, aby spracovanie zodpovedalo platnym
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vSeobecne zdvdznym normdm a vnutornym pravidlam, ktoré pre ucely spracova-
nia osobnych udajov vydava.

Prijimatelia socialnej sluzby sa mozu stazovat na kvalitu alebo sposob poskytova-
nia socialnych sluzieb. Zariadenie socialnych sluzieb ma za tymto uc¢elom vypra-
cované vnutorné pravidld, s ktorymi st oboznameni prijimatelia socidlnej sluzby
a zamestnanci zariadenia. Kritéria upresiuju postup pre prijimanie a vybavovanie
staznosti na kvalitu a spdsob poskytovania socialnych sluzieb, vratane moznosti
presetrenia staznosti.

PERSONALNE STANDARDY KVALITY SOCIALNYCH SLUZIEB

Struktra, pocet pracovnikov a ich vzdelanie a zru¢nosti zodpovedaji potrebdm
prijimatelov socidlnej sluzby a umoznuju plnenie $tandardov kvality socidlnej
sluzby. Zariadenie socialnych sluzieb zabezpecuje pracovnikom podmienky pre
vykon kvalitnej prace, stanovuje a prisposobuje pravidld pre ich pracu. Kritéria
nadvézuju na platné vSeobecné zavazné normy.

Poskytovatel socialnych sluzieb ma vytvorené podmienky na individudlnu spolu-
pracu s prijimatelom socidlnej sluzby, neprekracuje maximalny pocet prijimatelov
socialnych sluzieb na jedného odborného zamestnanca a dodrziava minimalny
percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.
Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov je rozhodu-
jucim kritériom odborna kvalifikovanost pre dand pracovnu poziciu a osobnost-
né predpoklady zamestnanca. Zaskolovanie zamestnancov prebieha v stlade so
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi. Zakladnym dokumentom personalne-
ho riadenia je pisomne vypracovany plan rozvoja dal$ieho vzdelavania a zvy$ova-
nia odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby, ktory vy-
tvara podmienky na optimélne napliianie cielov a poslania zariadenia socidlnych
sluzieb. Zariadenie socialnych sluzieb ma vypracovany systém externej a internej
supervizie, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti.

PREVADZKOVE PODMIENKY

Prevadzkové podmienky kvality socialnych sluzieb tvoria $tyri kritéria. Ide o:

o tvorbu takého prostredia a prevadzky poskytovatelov, ktoré je primerané dru-
hu socialne;j

o sluzby a potrebam prijimatelov jeho socialnej sluzby,

o dostupnu informaént stratégiu poskytovatela,

o  Vypracovavanie a zverejiiovanie vyroc¢nej spravy o ¢innosti a hospodareni
poskytovatela socidlnej sluzby ako transparentného informovania verejnosti
o plneni verejného zaujmu zo strany poskytovatela a

o problematiku fungovania pravidiel pre prijimanie darov.

Oblast prevadzkovych podmienok poskytovanych socialnych sluzieb je potrebné
chapat v kontexte vSetkych ostatnych oblasti a v ich vzajomnej podmienenosti
a previazanosti. Iba tak mozno predpokladat, Ze sa dosiahnu Zelatelné efekty pre
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prijimatelov socidlnej sluzby a ich rodiny, rovnako pre poskytovatelov a ich za-
mestnancov a ostatné zainteresované subjekty.

ZAVER

Clovek sa rodi bezbranny, neschopny chddze, re¢i. Ako postupne rastie, uvedo-
muje si svoju identitu a individualitu. Pri narodeni dostane do vienka kazdy z nas
od svojich sudiciek nieco, ¢o ho potom sprevadza cely zivot. Mentélne postihnuti
Tudia Ziju medzi nami. Zija vo vietkych krajindch, vo vietkych spolo¢enskych zria-
deniach. Su to nasi susedia, nase deti, priatelia i bezmenni okoloiduci. Potrebuju
nase porozumenie, nasu podporu, aby mohli byt ¢astou nasej spolo¢nosti. Maju
pravo zit medzi nami, nie v uzavretych a izolovanych institaciach, vybrat si to, ¢o
naozaj v zivote chcu a nasou prvoradou tlohou je im v tom pomahat ako najlepsie
vieme.

Jednym zo zékladnych sposobov, ako zistit, ¢i ziju v dobrych podmienkach (nielen
materialnych, ale aj humannych), je hodnotenie kvality socidlnych sluzieb, ktoré
st im poskytované. Toto hodnotenie ndim potom umozni zistit, aké s rezervy
v poskytovanych sluzbach, a tym nam déva aj moznost a prilezitost prispievat
k tomu, aby tieto sluzby boli stale lepsie, kvalitnejsie a hlavne, aby s nimi boli spo-
kojni ti, ktorym st poskytované. Socialne sluzby su mechanizmom, ktory moze
roz$irit zdroje socidlneho prostredia kazdého jednotlivca, saturovat jeho potreby
a usmernovat spolo¢nost k najzavaznej$im moralnym hodnotam.

Podmienky kvality poskytovanych socialnych sluzieb st nastrojmi na hodnote-
nie a zaroven na zlep$ovanie ich kvality na Slovensku. Kvalitné socialne sluzby st
také, ktoré umoznia ich prijimatelom zit kvalitny zivot a byt spokojni. Konkrétne
ide o to, aby prijemcovia socialnych sluzieb boli ti, ktori rozhoduju, o tom, ¢o po-
trebuju a Iudia, ktori s nimi pracujd, im pomdhali hladat cestu, ako to dosiahnut.
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