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Vplyv stresovych faktorov na syndrom
vyhorenia v lekarskich profesiach /
Effect of stress factors on burnout syndrome in
medical professions

Abstract

Empirical research is focused on the perception, survival and subjective assessment of personnel, ma-
terial and technical and organizational conditions of work in the practice of medical surgical practice
at the selected workplace and their possible impact on the somatopsychic comfort of the respondents
and their overall work performance.
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[ mpiricky vyskum je zamerany na vnimanie, prezivanie a subjektivne hod-
— notenie persondlnych, materidlno-technickych a organiza¢nych podmienok
| prace pri vykone lekarskej chirurgickej praxe na vybranom pracovisku a ich
mozny vplyv na somatopsychicky komfort respondentov a ich celkovi pracovnu
vykonnost.

CIEL EMPIRICKEHO VYSKUMU
HLAVNY CIEL
Cielom vyskumu je poukazat na faktory, ktoré sa mozu podielat na vzniku syn-

drému vyhorenia v lekarskych profesiach, konkrétne v uvedenych chirurgickych
odboroch.

CIASTKOVE CIELE
1. Zistit, ako respondenti vnimaju a prezivaji pracovné a personalne podmienky
na svojich pracoviskach.

2. Monitorovat spokojnost lekdrov s materialno-technickym vybavenim na pri-
slu$nych pracoviskach.
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3. Skamat, ako vnimaju a prezivaju lekari administrativnu, fyzicku a psychicku
zataz na prislusnych pracoviskach.

4. Popisat, ako hodnotia lekari uroven organizacie odbornej prace na prislus-
nych pracoviskach.

5.  Zistit mieru spokojnosti s moralnym a finan¢nym ohodnotenim lekarov na
prislusnych pracoviskach.

6. Skamat subjektivne prezivanie perspektivy zlepSenia pracovnych a interper-
sonalnych podmienok na prislusnych pracoviskach.

7. Kvantifikovat mieru somatopsychického dyskomfortu lekarov na prislusnych
oddeleniach.

METODIKA VYSKUMU
METODY VYSKUMU A VYBER TECHNIK

Terénny zber informadcii sa uskuto¢nil kvantitativhou metédou prostrednictvom
$tandardizovaného dotaznika Beck, ktory verifikuje pritomnost somatopsychické-
ho komfortu resp. dyskomfortu a depresie a 23 polozkového cieleného dotaznika,
obsahujtiiceho otazky so Stvorstupnovou $kalou s kombinaciou otvorenych a za-
tvorenych otazok pre kazdého respondenta.

CHARAKTERISTIKA SKUMANEHO SUBORU

Vyskumnii vzorku tvoria lekdri neurochirurgie, chirurgie a ortopédie kliniky v Kosi-
ciach. Celkovo bolo dorucenych 67 dotaznikov, z ktorych bolo vrdtenych 60, ¢o tvori
percent.

CASOVY HARMONOGRAM PRIESKUMU

Vyskum sa uskuto¢nil v dvoch etapach, ktoré boli realizované v oktdbri a novem-
bri 2016.

ANALYZA VYSLEDKOV EMPIRICKEHO VYSKUMU

INTERPRETACIA VYSLEDKOV CIELENEHO DOTAZNIKA PRACOVNEJ SPO-
KOJNOSTI

Vysledky empirického vyskumu boli analyzované z hladiska pohlavia, rokov od-
bornej praxe a pracovného zaradenia.
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Otazka 1: PovaZujte pracovnu obsadenost odbornym personalom na Vasom
pracovisku za dostato¢ni resp. nedostato¢nu?

Graf 1a
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1 - 67% respondentov je nespokojnych s pracovnou obsadenostou odbornym per-
sonalom.

2 - 33% respondentov spokojnych s pracovnou obsadenostou odbornym perso-
nalom.

Graf 1b
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S pracovnou obsadenostou je nespokojnych 1 - 69% muzov a 2 - 60% Zien.
Graf 1c
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S pracovnou obsadenostou je nespokojnych 1 - 75% lekarov s chirurgickou praxou
viac ako 10 rokov a 2 - 59% lekarov s chirurgickou praxou menej ako 10 rokov.
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Otazka 2: Povazujte materialno technické zabezpecenie na Vasom pracovisku
za dostatocné resp. za nedostatocné?

Graf 2a
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1 - 45% respondentov je spokojnych s materidlno technickym zabezpecenim na
pracovisku a 2 - 55% respondentov je nespokojnych s aktudlnym stavom zabez-
pecenia.

Graf 2b
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S materialno technickym zabezpecenim pracoviska je spokojnych 1 - 40% muzov
a2-60% zien.

Graf 2¢
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S materidlno technickym vybavenim pracoviska je spokojnych 1 - 32% lekarov
s chirurgickou praxou viac ako 10 rokov a 2 - 56% lekarov s chirurgickou praxou
menej ako 10 rokov.
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Otazka 3: Povazujete uroven kvality interpersonalnych vztahov na Vasom pra-
covisku za dobru resp. nizku?

Graf 3a
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Kvalitu interpersonalnych vztahov na pracovisku povazuje 1 - 80% respodentov
za priaznivu a 2 - 20% respodentov za nepriaznivu.

Graf 3b
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Kvalitu interpersonalnych vztahov na pracovisku povazuje za priazniva 1 — 84%
muzov a 2 — 67% Zzien.

Graf 3¢
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Kvalitu interpersonalnych vztahov na pracovisku povazuje za priazniva 1 — 82%
lekdrov s chirurgickou praxou viac ako 10 rokov a 2 - 78% lekarov s chirurgickou
praxou menej ako 10 rokov.
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Otazka 4: Povazujete vplyv konfliktnych situdcii na Vasom pracovisku na Vas
pracovny vykon za vyznamny resp. nevyznamny?

Graf 4a
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1 - 60 % respondentov povazuje vplyv konfliktnych situdcii na pracovny vykon za
vyznamny

2 - 40 % respondentov povazuje vplyv konfliktnych situdcii na pracovny vykon za
nevyznamny

Graf 4b
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1 - 60 % muzov a 2 - 60 % Zien povazuje rovnako vplyv konfliktov na pracovny
vykon za vyznamny

Graf 4c
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1 - 54 % funkcne star$ich lekdrov a 2 - 66 % mladsich povazuje vplyv konfliktov na
pracovny vykon za vyznamny
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Otazka 5: Povazujete kvalitu svojho spanku za dostato¢nu resp. nedostatocnu?
Graf 5a
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1 — 72 % vsetkych respondentov povazuje kvalitu spanku za nedostato¢nd, len

2 - 28 % povazuje kvalitu za relativne dostato¢nu
Graf 5b
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1 - 60 % muzov a — 2- 60% Zzien povazuje spanok za relativne nedostatoény
Graf Sc
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1 - 75 % funkene star$ich lekdrov a 2-69 % funk¢ne mladsich lekdrov povazuje
spanok za nedostato¢ny
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Otazka 6: Povazujete hygienicky $tandard pri Vasej praci (teplo-klimatizacia
a i.) za dostato¢ny resp. nedostatoény?
Graf 6a
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1 - 55 % respondentov povazuje hygienicky $tandard na pracovisku za relativne
dostatocny a 2- 45 % lekarov povazuje za nedostato¢ny

Graf 6b
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1 - 53 % muzov a 2- 60 % Zien povazuje hygienicky $tandard za dostato¢ny
Graf 6¢
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1 - 61 % funkene starsich lekdrov a 2- 50 % mladsich lekarov povazuje hygienicky
$tandard za uspokojivy
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Otazka 7: Pracujete v zdraviu $kodlivom prostredi?
Graf 7a
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1 - 93 % zo vsetkych respondentov povazuje svoje pracovné prostredie za zdraviu
$kodlivé, len 2- 7 % lekdrov ma opa¢ny nézor
Graf 7b
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1 - 96 % muzov a 2- 87 % zien povazuje pracovné prostredie za zdraviu $kodlivé
Graf 7¢
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1 - 93 % funk¢ne starsich lekarov a 2 — 94 % funk¢ne mladsich lekarov povazuje
pracovné prostredie za zdraviu $kodlivé
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Otazka 8: Povazujete mieru zatazenia administrativnou pracou za skor vysokua
resp. nizku?

Graf 8a
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100 % respondentov povazuje administrativnu zataz za enormnud
Graf 8b
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1 - 100 % muzov a 2 - 100 % Zien povazuje administrativne prace za zatazujice
Graf 8¢
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100 % funk¢ne starsich i mladsich lekdrov povazuje administrativiu précu za stre-
sujucu
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Otazka 9: Povazujete mieru fyzickej namahy pri Vasdej praci (dlhé statie vo vy-
nutenych polohach, namahanie zraku a i.) za nizku resp. vysoku?
Graf 9a
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Iba 1 - 13 % respondentov nepovazuje fyzicki naro¢nost prace za nadmernu, 2-
87 % respondentov povazuje fyzickd namahu pri vykone chirurgickej praxe za
enormnu

Graf 9b
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1 - 11 % muzov a 2- 20 % zien hodnoti fyzickt naro¢nost prace za inosnt
Graf 9¢
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1 - 11 % funk¢ne starsi lekari a 2 — 16 % funkéne mladsi lekari hodnotia fyzicka
narocnost prace za inosnd
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Otazka 10: Povazujete mieru psychickej namahy pri vykone Vasho povolania za
vysoku resp. nizku?

Graf 10a
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1 - 95 % vsetkych respondentov povazuje narocnost psychickej prace za enormnu
Graf 10b
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1 - 96 % muzov a 2 — 93 % Zien povazuje naro¢nost psychickej angazovanosti
enormnu
Graf 10c

105

100

95

90
1 2

1 - 100 % funkéne starsich lekarov a 2 — 91 % funkétne mladsich lekarov psychic-
ka naro¢nost prace povazuji za extrémnu
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Otazka 11: Mozete konstatovat, Ze pracujete v ¢asovej tiesni?
Graf 11a
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1 — 73 % vsetkych respondentov konstatuje, ze pracuje v ¢asovej tiesni
Graf 11b
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1 - 73 % muzov a 2 - 73 % zien hodnoti svoju pracu za ¢asovo stresujucu
Graf 11c
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1 - 75 % funkene star$ich a 2 - 72 % funk¢ne mladsich lekarov hodnoti svoju pra-
cu ako casovo stresujtiicu
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Otazka 12: Sposobuje Vam praca na ambulancii/oddeleni emocionalnu zataz?
Graf 12a
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1 - 55 % vsetkych respondentov hodnoti svoju pracu za emocionalne zatazujicu
Graf 12b
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1 - 60 % muzov a 2 — 40 % zZien povazuje svoju pracu za emoc¢ne nezatazujicu
Graf 12¢
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1 - 43 % funkene starsich lekdrov a 2 - 66 % funk¢ne mladsich lekarov povazuje
emoc¢nu zataz prace za tnosnu
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Otazka 13: Uvazovali ste v poslednom roku o zmene zamestnania?
Graf 13a
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1 - 37 % respondentov uvazovalo o zmene zamestnania
Graf 13b
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1 - 36 % muzov a 2 — 40 % zien uvazovalo o zmene zamestnania
Graf 13¢
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1 - 39 % funk¢ne star$ich a 2 — 34 % funkéne mladsich lekdrov uvazovalo o zmene
zamestnania
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Otazka 14: Uvazovali ste v poslednom roku o pred¢asnom odchode do dochod-
ku?

Graf 14a
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1 - 15 % respondentov uvazovalo o pred¢asnom odchode do dochodku
Graf 14b

20

15 A

1 - 18 % muzov a2 - 7 % zien uvazovalo o pred¢asnom odchode do déchodku

Graf 14c
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1 - 18 % funkéne star$ich a 2 — 13 % funk¢ne mladsich lekarov uvazovalo o od-
chode do dochodku
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Otazka 15: PovaZujete moznost rieSenia problémov na pracovisku otvorenou
formou za dostato¢nu resp. nedostato¢nu?

Graf 15a

70
60 -
50 -
40
30 A
20 A
10 A

1 - 63 % respondentov povazuje moznost rieSenia pracovnych problémov otvore-
nou formou za nedostato¢nu

Graf 15b
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1 - 67 % muzov a 2 - 54 % zien povazuje rieSenie problémov otvorenou komuni-
kaciou za nedostato¢né

Graf 15¢
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1 - 68 % funkéne starsich a 2- 59 % funkéne mladsich lekarov povazuje troven
komunikécie za nedostato¢nu
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Otazka 16: Citite mieru podpory a pochopenia pre Vasu pracu zo strany nadria-
denych za dostato¢nu resp. nedostato¢nu?

Graf 16a
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70 % respondentov povazuje mieru podpory zo strany vedenia za nedostato¢nu
Graf 16b
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1 - 76 % muzov a 2 - 53 % Zien povazuje Uroven komunikdcie s vedenim za ne-
dostato¢nu

Graf 16¢
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1 - 71 % funk¢ne star$ich a 2 — 69 % funk¢ne mladsich lekarov ocakava zlep$enie
podpory zo strany vedenia
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Otazka 17: Stretli ste sa pri svojej praci s nejakou formou mobbingu?/ sikano-
vania/?

Graf 17a
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1 - 28 % respondentov sa stretlo s mobbingom na pracovisku a 2 - 72 % respon-
dentov sa nestretlo s mobbingom na pracovisku

Graf 17b
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1 - 24 % muzov a 2 - 40 % zien sa stretlo s prejavmi mobbingu na pracovisku
Graf 17¢
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1 - 28 % funk¢ne starsich a 2 - 28 % funk¢éne mladsich lekarov sa stretlo s prejavmi
mobbingu na pracovisku
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Otazka 18: Mate casto v zavere pracovného dna pocit vycerpania?
Graf 18a
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1 - 62 % respondentov ma po pracovnom dni pocit vycerpania
Graf 18b
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1 - 60 % muzov a 2 - 67 % zien mava v zavere pracovného dia pocit vycerpania
Graf 18¢
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1 - 68 % funkene star$ich a 2 — 56 % funkéne mladsich lekdrov mava po pracov-
nom dni pocit vycerpania
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Otazka 19: Povazujete finan¢né ocenenie Vasej profesie za dostato¢né resp. ne-
dostatocné?

Graf 19a
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1 - 60 % respondentov povazuje finanéné ohodnotenie svojej prace za nedosta-
to¢né
Graf 19b
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1 - 60 % muzov a 2 — 60 % zien povazuje finanéné ohodnotenie prace za nedosta-
tocné
Graf 19¢
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1 - 64 % funkcne star$ich a 2 - 56 % funk¢ne mladsich lekarov povazuje finan¢né
ohodnotenie svojej prace za nedostato¢né
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Otazka 20: Mate pocit, Ze Vasa praca dosahuje potrebné spoloc¢enské uznanie?
Graf 20a
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1 - 37 % respondentov povazuje spolo¢enské uznanie svojej prace za dostato¢né,

2 - 63 % respondentov ho povazuje za nedostato¢né
Graf 20b
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1 - 36 % muzov a 2 - 40 % zien povazuje spoloc¢enské hodnotenie svojej prace za
dostato¢né

Graf 20c
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1 - 43 % funkéne starsich lekarov a 2 - 31 % funkéne mladsich lekarov povazuje
spoloc¢enské ocenenie svojej prace za dostatocné
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Otazka 21: Povazujte vztahy na pracovisku za reparabilné?
Graf 21a
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1 - 80 % zo vSetkych respondentov povazuje vztahy na pracovisku za reparabilné
Graf 21b
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1 - 82 % muzov a 2 - 73 % zien povazuje pracovné vztahy za reparabilné
Graf 21¢
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1 - 86 funkene starSich a 2 - 75 % funk¢éne mladsich lekarov povazuje pracovné
vztahy za reparabilné
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Otazka 22: V ¢om vidite mozny zdroj a pri¢iny vzniku napitych vztahov a kon-
fliktu na pracovisku?

nedostato¢né persondlne a materialno-technické zabezpecenie pracoviska,
chronicka prepracovanost pri vysokej pracovnej zatazi,

periodicka narazovost prace,

mimoriadna administrativna zataz,

vysoka ¢asovd naro¢nost,

nizka uroven komunikdcie vertikdlna (s vedenim) a horizontéalna (v ramci ko-
lektivu),

ignorovanie potrieb podriadenych,

nedostatky v prislusnej legislative,

nedostatoc¢ny priestor pre sebarealizaciu,

nedostatok pracovného volna,

nedostato¢né finan¢né a moralne ocenenie,

nizka uroven organizacie prace,

nespravodliva delba prace,

autokratické usporiadanie timu,

nizka troven spoluprace zo strany konzilidrnych lekarov,
chronicka fyzicka a psychicka tnava,

nedostato¢né podmienky pre pripravu novej generacie lekdrov v odbore,
korupcia, diktat finan¢nych skupin.

Otazka 23: Za podstatné pri sanacii vztahov na pracovisku povazujem:

zlepSenie personalneho obsadenia pracoviska a jeho materialno-technického
zabezpecenia,

znizenie administrativnej zataze,

zlep$enie organizacie prace,

zavedenie jasnych pravidiel prace a ich re$pektovanie,

pisomné stanovenie organiza¢nych postupov, aj neklinickych,
vybudovanie plynulej komunikacie s vedenim a podpora lekarov,
vzajomny respekt a rieSenie uloh v prospech pacienta,
spravodliva delba prace,

adekvatna odmena prace,

adresné rieSenie nedostatkov s konkrétnym lekarom.
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1.1.1  Interpretacia vysledkov Beck dotaznika
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1.1.2  Zhrnutie vysledkov

Analyza vysledkov cieleného dotaznika pracovnej spokojnosti zachytava Statistic-
ky vyznamnu mieru (100,0%) nespokojnosti s administrativnou zatazou lekérov
neurochirurgickej, chirurgickej i ortopedickej praxe. Rovnako vysoko vyznamne
(93,0%) je hodnoteny nepriaznivy vplyv pracovného prostredia na zdravie leka-
ra, pricom hygienicky standard préce a jeho materidlno-technické zabezpecenie
sa pohybuje tiez v pasme $tatistickej vyznamnosti (55 %). Mieru personalnej ob-
sadenosti povazuje vicsia Cast lekarov (67,0%) za nedostatoc¢nu, pricom prevaznd
¢ast lekarov (70,0%) hodnoti komunikaciu s vedenim a mieru podpory zo strany
vedenia za nedostato¢nu.

Analyzou Beckovho dotaznika zachytavame u respondentov najfrekventnejsi vy-
skyt telesnej a psychickej inavy (62,0% ) a portich spanku (53,0%), dalej rovnako
vyznamny vyskyt poklesu sebavedomia a znizenej sebaakcepticie (47,0%). Jedna
tretina respondentov signalizuje stratu nad$enia a prezivanie smutku a narast ten-
dencie k socialnej vyhybavosti (37,0%), takmer jedna tretina respondentov uvadza
znizeny telesny a psychicky komfort a pritomnost somatopsychickej autospekcie.
U 27 % respondentov zachytavame nerozhodnost, pokles sebaddvery, pokles pra-
covnej iniciativy a demotivaciu. Takmer $tvrtina respondentov uvadza pritomnost
pesimistickych bilancii a anticipacii.

1.1.2  Summary of the results

Analysis of the results of a questionnaire of work satisfaction captures statistically
significant extent of dissatisfaction with the administrative burden of neurosur-
gical, surgical and orthopaedic doctors (100,0%). The unfavourable impact of the
working environment on the health of a doctor is equally and significantly evaluat-
ed (93,0%), while at the same time, the hygienic standard of work and its material
and technical provisions are also in the zone of statistical significance (55%). Most
doctors (67,0%) consider the occupancy rate as insufficient, and the predominant
part of doctors (70,0%) assess the communication with management and the sup-
port rate as inadequate.

Based on the analysis of a Beck questionnaire, we capture the most frequent inci-
dence of physical and mental fatigue (62,0%) and sleep disorders (53,0%) in the
respondents, and moreover, an equally significant decrease in confidence and de-
creased self-acceptance (47,0%). One third of the respondents signalise the loss of
enthusiasm and feeling of sadness and an increase in the tendency towards social
evasion (37,0%); almost one third of the respondents reports the reduced physical
and mental comfort and the presence of somatopsychic autospection. Indecision,
fall in self-confidence, decrease in work initiative and demotivation are found in
27% of respondents. Nearly a quarter of respondents reports the presence of pes-
simistic balances and anticipations.
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1.1.3  Zavery pre prax

Predkladané vysledky signalizuju $tatisticky vyznamnu mieru pracovného zata-
zenia respondentov, chronifikiciu ich telesného a psychického dyskomfortu, vy-
plyvajiceho nielen z mimoriadne naro¢nej odbornej prace, ale aj z dramatického
nedostatku kvalitnejsej vertikalnej a horizontalnej komunikécie, z nedostatkov
v organizdcii prace a jej personalneho a materidlno-technického zabezpecenia.
Vyznamnym zatazujicim faktorom sa javi kvantum administrativnych poziada-
viek sticasne s odbornou pracou lekara.

Alarmujuci je frekventny vyskyt portch spanku, inavy, celkovej psychastenizacie,
pesimistickych bilancii a anticipacii, pokles vnimania vlastnej hodnoty a sebado-
very, tiez sklon k socialnej vyhybavosti a celkovej strate iniciativy s poklesom vi-
talnej zainteresovanosti.

K zleps$eniu pracovnej klimy by sa mohli zdsadne podielat nasledujuce opatrenia:

o zlep$enie komunikdcie s vedenim zariadenia,

o  zavedenie jasnych organizacnych pravidiel a ich dodrziavanie,
o optimalizacia personalneho obsadenia,

o optimalizacia materidlno-technického vybavenia,

o optimalizacia hygienického $tandardu pracoviska,

»  zlep$enie finan¢ného ohodnotenia lekarov,

o zlepSenie organizacie prace s akcentom na psychohygienu lekarov.

1.1.3  Conclusions for practice

The presented results indicate a statistically significant rate of workload of the re-
spondents, the chronification of their physical and mental discomfort, resulting
not only from the extremely demanding professional work, but also from a dra-
matic lack of better vertical and horizontal communication and defects in the or-
ganisation of work and its personnel, material and technical security. A quantum
of administrative requirements along with the work of a specialist present a bur-
den as an important factor.

The alarming fact is the frequent occurrence of sleep disorders, fatigue, total psy-
chasthenia, pessimistic balances and anticipations, a decline in self-value and
self-confidence, tendency to social evasion and the overall loss of initiative with
a decline in vital interests.

The following measures could be essential in improving the working climate:

o improvement in communication with the management of an institution

o establishment of clear organisational rules and their subsequent implementa-
tion

« optimisation of personnel

o optimisation of material and technical equipment
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o optimisation of the sanitary standard of the workplace
o improvement in financial evaluation of doctors

o improvement in the work organisation with an emphasis on psycho-hygiene
of doctors
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