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pracy / Social competences and their shaping to
ensure safe and hygienic working conditions

Abstract

Understanding OHS problems that take into account its various types and dimensions, as well as
detailed interpretations of various factors determining this type of safety, requires systematic
modernization of programs and forms of training for Health and Safety employees so that they can
fulfil their tasks and contribute to the improvement of the OHS level in their organization. Social
competences are indispensable in their work.

Research problems have been given the form of questions: 1) What should the scope of social
competences used be and what would be the most useful in practice for people working in the Health
and Safety Service? 2) What strategy for modernizing educational programs should be adopted so that
the results of education of students in the field of social competences satisfy the organizational needs
related to shaping safe and hygienic working conditions?

Key words: social competences, educational program, occupational health and safety, moderni-
zation strategy

1. WSTEP

ako$¢ pracy pracownikéw Stuzby BHP zalezy od wielu czynnikéw, ale wérod
nich specjalng role odgrywa ich kompetencyjne przygotowanie, szczegdlnie
w zakresie kompetencji spotecznych. Rozumienie probleméw bhp uwzgled-
niajgce rézne jego rodzaje i wymiary, a takze szczegélowe interpretacje roz-
norakich czynnikéw determinujacych to bezpieczenstwo wymaga systematycznego
modernizowania programoéw i form ksztalcenia przygotowujacych pracownikéw
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Stuzby BHP, tak, aby potrafili oni skutecznie realizowa¢ stawiane przed nimi zadania
i mogli przyczyni¢ si¢ do poprawy poziomu bhp w swojej organizacji. Wazna jest wiec
potrzeba ksztalcenia pracownikéw Stuzby BHP zorientowanego nie tylko na przyswa-
janie wiedzy i jej reprodukowanie, ale gtéwnie na jej tworzenie i tworcze wykorzysta-
nie, czemu stuza miedzy innymi dobrze uksztaltowane kompetencje spoteczne.

Pytania jakie tutaj nasuwajg si¢ na mysl, ktore nalezy postawi¢ chcac prawidlowo
modernizowaé ksztalcenie, przynaleza do wielu réznych obszaréw rzeczywistosci:
edukacyjnej, kulturowej spolecznej, gospodarczej. Logicznie sformutowane pytania
wyznaczajg perspektywy i okreslaja organizacje przedsiewzie¢ modernizacyjnych.
Dla ich sformulowania potrzebna jest wiedza o przedmiocie modernizowania, jego
istocie, potrzebach i wymaganiach zglaszanych przez interesariuszy, mozliwosciach
i zakresach zmian, standardach ktére czynig modernizacje prawidlowa i przydatna.

W sytuacji modernizowania programoéw ksztalcenia pierwsze wprowadzajace pyta-

nie ktére postawi¢ nalezy brzmi: w jakim kierunku modernizowac¢ program ksztalce-

nia i jakie czynniki wplywaja na jego ksztalt i potencjalne efekty. To pytanie wyzna-

cza z jednej strony, strukture i zakres prowadzonych w artykule rozwazan, z drugiej

stanowi podstawe dla sformutowania pytan szczegdtowych. Nadano im posta¢:

- czym sgijaki jest wymagany zakres kompetencji spolecznych niezbednych pra-
cownikom Stuzby BHP,

- jak oceniaja zakres i poziom swoich kompetencji spolecznych absolwenci kie-
runku studiéw Bezpieczeristwo narodowe o specjalnosci: zarzgdzanie bezpie-
czetistwem i higieng pracy,

- jaka strategie modernizowania programéw ksztalcenia przyjaé, zeby osiagane
efekty ksztalcenia studentéw w zakresie kompetencji spolecznych zaspokajaty
organizacyjne potrzeby zwigzane z ksztaltowaniem bezpiecznych i higienicz-
nych warunkéw pracy?

Tezie rozwazan nadano brzmienie: rozwijanie kompetencji spotecznych kandyda-
toéw na pracownikow Stuzby BHP i osiggniecie ich pozadanego poziomu pozytywnie
wplynie na zapewnienie i utrzymywanie wlasciwego stanu bezpieczenstwa i higieny
pracy. Przynie$¢ to moze przedsigbiorstwom wymierne korzysci, zaréwno w pro-
cesie budowania przewagi konkurencyjnej czy wlasnego wizerunku, ale takze w sfe-
rze pracowniczej $wiadomosci dotyczacej korzysci ptynacych z prawidtowo rozwija-
nej kultury bezpieczenstwa i zwigzanego z nig wysokiego poziomu bezpieczenstwa
i higieny pracy.

2. KOMPETENCJE SPOLECZNE I ICH ZNACZENIE W PRACY
PRACOWNIKOW StUZBY BHP

Kompetencje spoleczne to uktady wiedzy, umiejetno$ci, doswiadczen oraz przekonan
pozwalajacych cztowiekowi na skuteczng realizacje zadan w dynamicznie zlozonych
sytuacjach: zawodowych i spolecznych, zgodnie z przyjetymi standardami. Ksztal-
towane s3 one w toku dtugotrwalego procesu uczenia si¢ i do§wiadczania. W efekcie
wyposazaja cztowieka w ,,zdolno$¢ do ksztaltowania wlasnego rozwoju oraz auto-
nomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zZyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wlasnego postepowania”. (Stawinski 2014:
54) Odpowiednie ich opanowanie pomaga dostosowac si¢ do nowych i zmieniajacych
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sie warunkow oraz utatwia budowanie sieci wzajemnych relacji i kontaktéw, a takze
wchodzenie w interakcje z otoczeniem. Kompetencje te stanowig o sprawnosci radze-
nia sobie w réznych sytuacjach, tym samym decydujg o sukcesach badz porazkach
zawodowych i/lub osobistych.

Czym s3 i czym powinny by¢ kompetencje spoleczne dla pracownika Stuzby BHP?
Analiza wymagan dotyczacych przygotowania zawodowego pracownikéw Stuzby
BHP, prowadzona w kontekscie zakresu tresciowego definicji kompetencji spolecz-
nych (Stawinski 2014: 54), sklania do stwierdzenia, ze na kompetencje spofeczne pra-
cownika Stuzby BHP skladajg sie dwie kompetencyjne grupy umiejetno$ci. Pierw-
sza grupa — to kompetencje osobowe — obejmujaca uktady zdolnosci i umiejetnosci
umozliwiajace osobom przygotowanie si¢ do ksztaltowania wlasnego wszechstron-
nego rozwoju gwarantujacego skuteczne i konstruktywne uczestnictwo w zyciu spo-
fecznym i zawodowym. Druga grupa - to kompetencje interpersonalne — ogarnia-
jaca uklady umiejetnosci ktére wykorzystujemy w relacjach z innymi ludzmi, ktére
pomagaja czlowiekowi by¢ roztropnym i skutecznie radzi¢ sobie w réznorodnych
i ztozonych sytuacjach spolecznych i zawodowych. Kompetencje osobowe to trzy
grupy umiejetnosci: 1) interpretacyjne, 2) komunikacyjne i 3) moralne. Lacza si¢ one
w naturalny sposéb z kompetencjami interpersonalnymi - wykonawczymi, na ktore
sktadajg sie umiejetnosci: 1) postulacyjne, 2) metodyczne i 3) realizacyjne. (R. Kwas-
nical990: 59 - 65, R. Kwaénica 1993: 79-114, R. Kwasnica 2004: 291-319)

Te zlozone umiejetnosci stanowia podstawe systemu dzialaniowego kazdego czlo-
wieka — pracownika. Kazdy pracownik powinien je posiaé¢ i rozwijaé, zeby moc
prawidlowo funkcjonowac¢ i efektywnie radzi¢ sobie w réznych spotecznych i orga-
nizacyjnych sytuacjach. Te umiejetnosci sprawiaja, ze czlowiek — pracownik staje
sie poznawczo dynamiczny, a przez to bardziej zaradny, potrafi szybko dostrzegaé
problemy i okresla¢ ich dynamiczng ztozonoé¢ oraz proponowaé i wdrazaé rozwigza-
nia. Sg wiec one wazne by adekwatnie reagowac¢ w kazdej spolecznej i organizacyjnej
sytuacji, efektywnie sie¢ w niej komunikowac¢ czy by¢ empatycznym, a przez to zacho-
wa¢ dobrg psychofizyczng kondycje.

W pracy pracownika Stuzby BHP trudno wskaza¢ obszar jego aktywnosci w ktérym
nie znajdowalyby zastosowania kompetencje spoleczne. Sa one swoistego rodzaju
osobistym narze¢dziem, ktére pozwala pracownikowi dostrzec, opisa¢, zrozumie¢ sy-
tuacje pracy, nawigzaé kontakt i wspolnie proponowa¢ rozwigzania, warto$ciowaé
i ocenia¢ je, by na nowo synchronizowac sieci powigzan, czy reorganizowac tok i ryt-
mike pracy czynigc jg jako$ciowo lepszg i bezpieczniejsza. Ich niedostatek zwicksza
ryzyko popelnienia bledéw poznawczych, niezrozumienia sytuacji pracy i czlowieka
w niej dzialajacego, a przez to ro$nie ryzyko zagrozen burzacych tad i organizacyj-
ny porzadek. Wymagania rynku pracy i pracodawcéw dotyczace zakresu i pozio-
mu tych kompetencji jakim dzisiaj powinien dysponowa¢ pracownik stuzby BHP sg
coraz wyzsze. Praca pracownikéw Stuzby BHP to umiejetne, profesjonalne taczenie
wymagan i oczekiwan zwigzanych z bezpieczenstwem i ochrong zdrowia zatrud-
nionych w organizacji pracownikow, charakterystycznych dla dwoch odmiennych
funkcjonalnie obszaréw przedsiebiorstwa: obszaru zarzadzania i obszaru wytwarza-
nia. W kazdym wspolczesnym przedsiebiorstwie pracownik Stuzby BHP stoi wo-
bec nowych wyzwan ktérymi staja sie dzialania zwiazane nie tylko z organizacja
dzialalnosci kontrolnej, profilaktycznej i zapobiegajacej zagrozeniom wypadkowym
i chorobom zawodowym oraz majace na celu poprawe stanu warunkéw bhp, ale
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takze przedsiewzigcia ksztaltujace postawy i kultury bezpieczenstwa pracy. Wazne sa

tez zadania prowadzenia fachowego doradztwa dla kadry kierowniczej i wykonaw-

czej w sprawach bezpieczenstwa i zdrowia pracownikoéw, a takze sprawowanie nad-

zoru nad praca pracodawcy, osob kierujacych pracownikami i pracg pracownikow

wykonawczych - czy robia wszystko to, co nalezy i jak nalezy w sferze organizacji,

techniki i kompetencji dotyczacych bhp. Pracownik Stuzby BHP wystepuje tu w po-

dwdjnej roli:

1) refleksyjnego specjalisty inicjujacego i organizujacego réznorodne przedsie-
wzigcia podnoszace poziom bhp w $rodowisku pracy,

2) Iacznika scalajacego punkty widzenia kierownikéw i pracownikéw wykonaw-
czych dotyczace spraw bhp.

Pojawia sie wazne pytanie: jakimi umiejetno$ciami dysponowaé winien pracownik
Stuzby BHP, zeby sprosta¢ oczekiwaniom i stawianym wymaganiom zwigzanym
z realizowanymi zadaniami?

3. ZADANIA PRACOWNIKA StUZBY BHP | ZWIAZANE
Z NIMI WYMAGANIA DOTYCZACE KOMPETENCJI
SPOLECZNYCH

Zadania pracownika Stuzby BHP lokowa¢ mozna i nalezy w trzech obszarach. Ob-
szar pierwszy to zadania skierowane na pracownika/éw i jego/ich bezpieczenstwo.
Ukierunkowane sa przede wszystkim na systematyczna poprawe bezpieczenstwa
w $rodowisku i na stanowisku/ach pracy. W ich realizacji wazna jest ustawiczna
obecnos¢ wérdd pracownikéw i angazowanie ich w sprawy bhp poprzez poznawanie
$rodowiska pracy i wystepujacych w nim zagrozen dla bhp, ich Zrédet i sposobach jak
mozna je kontrolowaé. Ciagly z nimi kontakt pobudzajacy ich potencjal i ambicje,
a przez to dokladne poznawanie probleméw bhp na kazdym stanowisku pracy oraz
przedstawianie wspdlnych propozycji rozwigzan i informowanie o nich kierowni-
ctwa. W obszarze drugim zlokalizowane sg zadania zwigzane z odpowiedzialno$cig
organizacji za bezpieczenstwo pracy, podnoszenie jego poziomu poprzez ogranicza-
nie ryzyka zawodowego. Przedsiewziecia tu realizowane ukierunkowane sg przede
wszystkim na doskonalenie zarzadzania bhp (wnoszenia nowatorskiego wktadu
w ksztaltowanie i promowania polityki bhp w organizacji oraz w przekladaniu za-
pisow tej polityki na wykonalne cele i plany oraz widoczne rezultaty) i koncentruja
sie na proponowaniu, projektowaniu i wdrazaniu réznych inicjatyw poprawiajacych
kulture i stan bhp, ktére wymagaja wykorzystania nowej wiedzy, umiejetnosci, tech-
niki i technologii oraz uregulowanych kontaktow z kadra kierowniczg. Obszar trzeci
to zadania zwigzane z rozwojem wlasnym i pracownikéw w obszarze bhp oraz z bu-
dowaniem w organizacji kultury bezpieczenstwa. Skutkuja one poglebianiem i grun-
towaniem kompetencji bhp i wykorzystania ich w praktyce. Rozwojowi temu stuzy
tworzenie atmosfery sprzyjajacej kompetencyjnemu rozwojowi pracownikéw w sfe-
rze bhp, budowanie spotecznych wiezi oraz organizowanie i angazowanie wszystkich
pracownikow w dzialania podnoszace standardy bezpieczenstwa w organizacji.

Realizacja zadan w dziedzinie bhp wymaga posiadania przez pracownika Stuzby
BHP okreslonych kompetencji spotecznych. One przesadzaja o tym, czy i w jaki
sposob pracownik Stuzby BHP postugiwal si¢ bedzie w swej pracy kompetencjami
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instrumentalnymi. W ich zakresie znajduja si¢ umiejetnosci (R. Kwasnical990: 59 -
65, R. Kwasnica 1993: 79-114, R. Kwasnica 2004: 291-319):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

interpretacyjne - pozwalajace poszukiwa¢, gromadzi¢ i analizowa¢ informacje,
rozumiejaco odnosic¢ si¢ do srodowiska i sytuacji pracy, kontekstowo widzie¢ je
i opisywa¢, rozumie¢ ludzi w nich pracujacych, refleksyjnie ich do$wiadczac.
Maja one olbrzymi wptyw na nasze zdolnosci poznawcze, na uczenie sie. Po-
zwalajg nam na systematyczne postrzeganie i badanie sytuacyjnych elementow
i relacji pomiedzy nimi, tj.: ludzi, rzeczy, zdarzen i proceséw, tez tych zagrazaja-
cych bezpieczenstwu i zdrowiu ludzi, a to umozliwia stala interpretacje sytuacji
pracy i bezustanne wydobywanie na jaw jej sensu. Ulatwiajg tez stawianie pytan
dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy, ktore otwieraja perspektywy rozu-
mienia $rodowiska i samej pracy oraz tego co si¢ nam w pracy przydarza;

komunikacyjne - utatwiajace my$lenie dialogiczne i praktykowanie dialogowe-
go sposobu pracy, czyli bycia w dialogu z samym sobg i z innymi dazac do rozu-
mienia siebie oraz tego co nas wspdlnie obejmuje. To utatwia porozumiewanie
sie, gdyz pozwala na komunikowanie uczu¢ i empatyczne rozumienie intencji
oraz tre$ci wypowiedzi, sprzyja aktywnemu stuchaniu pracownikéw i poszuki-
waniu ukrytych przestanek ich pogladéw, przekonan, zachowan, a takze przed-
stawienie wlasnego punktu widzenia jako nie zamknietej oferty myslowej;

moralne - umozliwiaja zadawanie pytan dotyczacych prawomocno$ci moralnej
naszego postepowania i kierunkujg refleksje dotyczaca oceny zachowan wpty-
wajacych na stan i poziom bhp, a takze stuzg wypracowaniu postulatéow doty-
czgcych tego zachowania: jakie ono jest, jakie powinno by¢ i jakimi sposobami
powinni$my je osiagaé, zeby nie bylo etycznie watpliwe;

postulacyjne — rozumiane jako umiejetno$¢ rozpoznawania potrzeb i wskazy-
wania pozadanego stanu warunkéw bhp oraz przedstawiania ich jako celéw
ograniczajacych zagrozenia i podnoszacych poziom dla bezpieczenstwa pracy,
a takze identyfikowania si¢ z nimi. To takze umiejetnoéci rozbudzania potrzeb
zwigzanych z bhp, przedstawiania ich jako zasad kultury bezpieczenstwa i roz-
szerzanie pracowniczej $wiadomosci jej dotyczacej;

metodyczno-realizacyjne — to umiejetnosci organizowania dziatan w sposéb za-
pewniajacy przestrzeganie regut prawnych, zasad normatywnych i spotecznych
dotyczacych bhp. One to preferuja reguly odpowiedzialnosci, okreslaja opty-
malny porzadek i rytmiczno$¢ okreslonych czynnosci, a takze sprzyjaja zorga-
nizowaniu pracowniczej spotecznosci w aspekcie: 1) zabiegania o przestrzeganie
zasad i wymagan zwigzanych z bhp, 2) rozwijania swojego potencjatu i doswiad-
czenia dotyczacego bhp, 3) propagowania oczekiwan i propozycji potrzebnych
zmian w tym obszarze;

wspolpracy - rozumiane jako umiejetnos¢ wspdlnego z pracownikami anali-
zowania probleméw bhp, opracowania ogdlnej koncepcji bhp, doboru odpo-
wiednich §rodkéw i tworzenia warunkow sprzyjajacych jej wdrazaniu. To takze
umiejetnosci uruchamiajace i podtrzymujace pozytywne postawy i motywacje
do dzialania dla bhp oraz wspdlnie interpretowac i oceniaé osiagnigcia tych
dziatan jak tez ustala¢ przyczyny ich niepowodzen.
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Praca pracownika Stuzby BHP charakteryzuje sie wielowymiarowoscig i rézno-
rodnoécia. Wymaga ona organizacyjnej samodzielno$ci, bardzo dobrej komunika-
tywnos$ci by umiejetnie taczy¢é wymogi wynikajace z dokonujacego si¢ w przedsie-
biorstwach postepu techniczno-technologicznego oraz ze stale podwyzszajacych sie
standardéw bezpieczenstwa i ochrony zdrowia. Obarcza ona pracownika Stuzby
BHP duzg odpowiedzialnoscig. Deficyt kompetencji sprawia, ze tracimy kontrole
nad sobg i sytuacjami w ktdrych si¢ znajdujemy, stajemy si¢ mniej zaradni, spada
nasza aktywnos¢, obniza si¢ motywacja, trudniej nam skoncentrowaé uwage na
zadaniach i ich sprawniejszej realizacji, pojawia si¢ stres i towarzyszacy mu strach
ilek, a to prowadzi do szybszego wypalenia zawodowego. Niedostatki kompetencyj-
ne zwigkszaja ryzyko popetniania przez pracownika réznego rodzaju bledéw zwia-
zanych z funkcjonowaniem w obszarze bhp.

4. PROFIL KOMPETENCJI SPOLECZNYCH PRACOWNIKOW
StUZBY BHP W SWIETLE BADAN WEASNYCH

Szerokie ujecie kompetencji spotecznych pracownikéw Stuzby BHP uznaé nalezy za
trafne, zwlaszcza, ze oczekiwania kierownictwa i pracownikdw, co do roli petnio-
nej przez pracownikéw Stuzby BHP stale rosna. Nie maja oni bowiem dzisiaj tyl-
ko zabiega¢ o przestrzeganie przepiséw bhp, ale ich zadania zawodowe wybiegaja
poza rzeczywisto$¢ macierzystego zaklady pracy. Tu i teraz nie wystarczy, pracownik
Stuzby BHP musi patrze¢ w przyszto$¢ i ubiega¢ si¢ o przygotowanie zakladu pracy
i pracownikéw do wyzwan zwigzanych z rosnacymi standardami bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia. Wachlarz kompetencji jakimi powinien dysponowa¢ pracownik
Stuzby BHP winien by¢ jasno okreélony. Jednak znajac specyfike pracy Stuzby BHP
nalezy zda¢ sobie sprawe, ze - ze wzgledu na stale rosnace organizacyjne oczekiwania
wobec Stuzby, coraz lepiej uswiadamiane indywidualne potrzeby bhp pracownikéw,
rozwijajace sie pod wzgledem technicznym i spotecznym $rodowisko pracy - jed-
noznaczne okreslenie wszystkich niezbednych kompetencji pracownika Stuzby BHP
jest trudne. Profil kompetencyjny stanowiska pracy okreéla, ktére kompetencje uwa-
zamy za kluczowe z punktu widzenia efektywnego wykonywania pracy na danym
stanowisku. (Markiewicz 2017) Jest wiec calosciowym ukladem kompetencji opisuja-
cych dane stanowisko i okreéla rodzaj, zakres i sile natezenia wystepowania poszcze-
golnych kompetencji wymaganych od pracownika na tym stanowisku. Kompetencje
w profilu opisuja zestawy zachowan wymaganych od pracownika, ktére powinien on
wykazywa¢, aby kompetentnie realizowa¢ zadania. (Sienkiewicz 2013: 13) Rozwaza-
jac profil kompetencyjny pracownika Stuzby BHP, zaleznie od potrzeb, akcentowa¢
mozemy poszczegolne jego komponenty sktadowe. Orzekajac np.: o umiejetnosciach
dziatania powiemy, ze jest to,,(...) zdolnos¢ i gotowo$¢ do wykonywania zadan, na
okreslonym poziomie lub wyuczona umiejetno$¢ robienia rzeczy dobrze, rozwinig-
te sprawnosci niezbedne do radzenia sobie z problemami”. (Ochmanski 2001: 248)
Celem tworzenia i wdrozenia profilu kompetencyjnego pracownika Stuzby BHP
w zakresie kompetencji spolecznych jest:

1)  zdefiniowanie stanowiskowych wymagan w zakresie kompetencji spotecznych
odniesionych do zachowan, postaw i wiedzy, ktére wptywaja na sposéb i jako$é
realizacji zadan wymaganych na stanowisku,

2)  okreslenie zbioru kompetencji spotecznych potrzebnych na stanowisku, poda-
nie ich wagi i znaczenia w kontekscie wykonywanych zadan. (Malarski 2009).
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Profil kompetencyjny informuje ktére kompetencje na stanowisku pracownika Stuz-
by BHP s3 wyjatkowo wazne dla efektywnej realizacji zadan zwigzanych z bezpie-
czenstwem w $rodowisku pracy oraz jaki poziom tych kompetencji jest odpowiedni
w aspekcie wykonywanych przez pracownika obowigzkéw. Teza ta koresponduje
z pytaniem badawczym: jaki jest zestaw/zbior umiejetnosci spotecznych i jaki powinien
byé poziom ich opanowania, ktére sg wymagane w pracy Stuzby BHP? Odpowiedz wy-
magata okreslenia wymagan kompetencyjnych w zakresie umiejetnosci spotecznych
na stanowiskach pracy w Stuzbie BHP i przedstawienie ich w postaci profilu kompe-
tencyjnego. Profil kompetencji spotecznych pracownika Stuzby BHP przedstawiona
rysunku 1. Proponowany profil kompetencji spofecznych tworzy strukture, w obre-
bie ktdrej wydzielono dwie podstawowe grupy kompetencji: kompetencje osobowe
i kompetencje interpersonalne. Kazda grupa podstawowa kompetencji miesci w so-
bie zestawy konkretnych umiejetnosci niezbednych do realizacji zadan na stanowi-
sku pracy pracownika Stuzby BHP.

UMIEJETNOSCI |:>| Umiejetnosci - sprawnosci

D J L
e dokonywania oceny sytuacji i wy-
Interpretac —> | ciagania wnioskow )
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2
: | t
E e asertywnosci i empatycznosci
X Moralne ——>| ®stosowania norm i przepisow
erelacji z pracownikami — dazenia do
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- e motywowania i mobilizowania
Wspélpracy ——>| epracy w zespole
erytmicznej pracy i wspotpracy

KOMPETENCJE SPOLECZNE

Kompetencje interpersonalne

Rys. 1.  Profil kompetencji spotecznych pracownika Stuzby BHP
Zrédto: Opracowanie wtasne

Rozwijanie kompetencji spolecznych to edukacyjne zabiegi uruchamiajace okre-
§lone sposoby mys$lenia, bycia i dzialania. Skiadaja si¢ na ich rozwdj drobne, ale
zreflektowane praktyki, czynnosci, gesty i przemyslenia, ktére kumulujac sie po-
szerzaja i poglebiaja zestawy naszych spolecznych umiejetnosci. Rozwojowi temu
sprzyja przyjazny klimat w edukacyjnym czy zawodowym srodowisku, budujacy at-
mosfere zaufania dajaca uczacym sie poczucie bezpieczenistwa. Ptynace z poszerzania
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i pogtebiania kompetencji spotecznych realne korzysci zaczniemy dostrzega¢ z upty-
wem czasu, kiedy nasze relacje z innymi, podejmowane wspoélnie dziatania w ob-
szarze bezpieczenstwa pracy bedg przynosi¢ wymierne wyniki. Dostrzezemy efekty
tych zmian w postaci poczucia wlasnego sprawstwa, podbudowania wlasnej wartosci,
niezaleznie od do$wiadczanych w danym momencie sukceséw czy porazek. Dzieki
nim mozemy zrozumie¢ otaczajacg nas rzeczywisto$¢, pozna¢ normy postepowania
izasady moralne, a takze nawigza¢ dialogiinterakcje miedzyludzkie. Od os6b zajmu-
jacych stanowiska pracy w Stuzbie BHP wymaga si¢ okreslonego poziomu umiejet-
nosci spotecznych, co powinno im pozwoli¢ na calo$ciowy i merytorycznie prawid-
fowy oglad i wglad w prowadzong dzialalno$¢. Opanowanie pozadanego poziomu
tych umiejetno$ci tworzy pracownikom szanse na efektywna biezaca prace oraz
szybka adaptacje do pojawiajacych sie wyzwan, gdyz specyfika pracy w Stuzbie BHP
wymaga od pracownikéw cigglego doskonalenia. Problem kierunkujacy rozwazania
dotyczace opanowania przez studentéw kompetencji spotecznych sformulowany byt
w postaci pytan: Jak studenci oceniajg swoje przygotowanie do pracy na stanowiskach
w stuzbie bhp w zakresie kompetencji spotecznych? Jaka jest dynamika rozwoju tych
kompetencji w toku ksztatcenia? Materialem badawczym stanowiacym podstawe do
wnioskowania byly wyniki samooceny dokonanej przez studentéw. Wyniki analiz
przedstawiono na rysunku 2, obrazujacym relacje pomiedzy kompetencjami studen-
tow: przed rozpoczeciem studiéw, w momencie ich ukonczenia oraz kompetencjami
pozadanymi na stanowisku pracy specjalisty stuzby BHP.

Umiejetnosé uczenia Re‘aqezpmowmkami
sie, dazenie do rozwoju

Dokonywanie oceny sytuacji
iwyciaganie wnioskow

Podejmowanie decyzji /
przyjmowanie
odpowiedzialnos¢

Dbanie o wizerunek firmy

~4#-—Poziom pozadany
Stosowanie odpowiednich

Wdrazanie zatozonych celow o
przepiséw

=fl=Przed podjeciem nauki
~f—Po zakoriczeniu nauki

Gospodarowanie czasem

Radzenie sobie w sytuacjach
trudnych

innych

Motywowanie

Rys. 2. Kompetencje studentéw: przed rozpoczeciem studiéw, w momencie ich
ukonczenia oraz kompetencje pozadane na stanowisku pracy specjalisty
stuzby BHP

Zrédto:  Wyniki badan wtasnych

5. STRATEGIA MODERNIZOWANIA PROGRAMOW
KSZTALCENIA STUDENTOW PRZYSZtYCH
PRACOWNIKOW StUZBY BHP W ZAKRESIE
KOMPETENCJI SPOLECZNYCH

Dobrze skonstruowany i wlasciwie realizowany program ksztalcenia umozliwia
ksztalcenie i rozwijanie kompetencji spotecznych, a to sprawia, ze czlowiek spraw-
niej korzysta ze swoich intelektualnych i emocjonalnych predyspozycji w kontaktach
z innymi osobami, latwiej moze tworzy¢ i utrzymywac z nimi satysfakcjonujace go
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relacje, efektywnej petni¢ rézne role: spoleczne i zawodowe, skuteczniej dzieli¢ si¢
z partnerami wiedzg i doswiadczeniami przyczyniajac si¢ do rozwijania réznych
form wspolpracy, (Borkowski 2003: 108) takze tej majacej wplyw na poziom bezpie-
czenistwa w $rodowisku pracy. Ksztalcenie kompetencji spolecznych u specjalistow
bhp jest niezbedne, gdyz praca specjalisty bhp wymaga nie tylko umiejetnosci profe-
sjonalnych, ale przede wszystkim spolecznych ktére umozliwiaja mu odnalezienie si¢
w zespole i pozwalajg skutecznie wspdtpracowac z innymi, przekonywac ich do swo-
ich pomystéw i rozwigzan, inicjowaé i negocjowaé propozycje zmian dotyczacych
bezpieczenstwa i zdrowia w pracy, ustala¢ sposob ich wdrazania, okresla¢ warunki
nadzoru nad bhp angazujac wszystkich zainteresowanych. Ponadto kompetencje te
wigzg sie z umiejetnosciag wywierania pozadanego wplywu, ktéry mobilizuje wspot-
pracownikow do efektywnosci, (Argyle 1999: 133) a co za tym idzie kompetencje te
zapewniajg latwiejsza realizacje zamierzen dotyczacych bhp w kontaktach z partne-
rami. (Smoétka 2007: 39) Problem polega na skutecznym zakomunikowaniu i przeko-
naniu studentéw, potencjalnych pracownikéw Stuzby BHP, o potrzebie nabywania
tych kompetencji. Z drugiej strony wazne jest, zeby nie byty to sposoby ani moraliza-
torskie czy arbitralne, ani tez instrumentalne, ktére stuzg bezpodmiotowemu wyra-
bianiu jakich$ osobowych czy interpersonalnych umiejetnosci.

Nacisk na ksztaltowanie u studentéw kompetencji spotecznych oraz na doskonalenie
sposobow ich ksztaltowania jest wyraznie widoczny zaréwno na rynku pracy jak i na
polskich uczelniach. Obecnie nie formuluje si¢ juz pytania: ,,czy nalezy uczy¢ kom-
petencji spolecznych”, tylko ,jak nalezy to czyni¢”? Dominuje przekonanie wéréd
przedstawicieli rynku pracy, a takze w $rodowiskach akademickich, ze absolwenci
studiéw powinni by¢ przygotowani do pracy nie tylko pod wzgledem merytorycz-
nych umiejetnosci, ale réwniez powinni by¢ nalezycie przygotowani do pracy w za-
wodzie pod wzgledem kompetencji spotecznych. Stad, edukacja prowadzona powin-
na by¢ w oparciu o wlasciwie zaprojektowang i konsekwentnie realizowang strategie
rozwoju ksztalcenia uwzgledniajaca w uczelnianej dydaktyce:

» dynamike réznorakich potrzeb i wymagan zgtaszanych przez interesariuszy,
» potencjaly intelektualne i emocjonalne ktérymi dysponuja studenci,

>  kluczowe zadania i specyfike pracy Stuzby BHP oraz podkreslajaca wage kwestii
bhp dla sprawnosci jednostkowej i organizacyjne;.

Koncepcje systematycznego modernizowania i wdrazania programéw ksztalcenia
uwzgledniajacg dynamike wymagan zwiazanych z rozwojem kompetencyjnym ab-
solwentéw — przysztych pracownikéw Stuzby BHP, oprze¢ mozna na modelu E. De-
minga: Plan-Do-Check-Act. Przedstawi¢ ja mozemy w postaci procedury sktadajacej
sie z czterech faz. (Gasinski, Piskalski 2015, Ostrowska, Ziarko 2015: 125 - 142)

Faza pierwsza — planuj — sktada sie z trzech etapdw:

Etap I: Okreslenie, czym jest dla efektywnosci ksztalcenia proces systematycznej
modernizacji programéw ksztalcenia, ktory uwzglednia rosngce potrzeby kompeten-
cyjne studentéw — przysztych pracownikéw oraz wskazanie odpowiednich narzedzi,
takich jak dobre praktyki w zakresie planowania i weryfikacji dzialan usprawniaja-
cych ksztalcenie. Ideowa podstawe do dzialania wspdlczesnej uczelni stanowi swego
rodzaju ozywczy ,kontrakt moralny” miedzy uczelnia a studentami, pracodawcami
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i spoleczenstwem. Uczelnie powinny w swoich strategiach rozwoju i realizacyj-
nych politykach promowa¢ cele, ktére stanowig podstawe tworzenia wartoséci dla
wszystkich stron zainteresowanych dziatalnoscig i efektami pracy uczelni. Dotycza
one przede wszystkim kompetencyjnego przygotowania studentéw do skutecznego
radzenia sobie na wymagajacym rynku pracy, a takze wyksztalcenia umiejetnosci
pozwalajacych im w sposdb innowacyjny odpowiadaé zaréwno na ekonomiczne
potrzeby przedsiebiorstw, jak i na tworzenie oczekiwanych wartosci spotecznych
i ekologicznych.

Warunkiem sprostania wymaganiom stawianym szkolom jest systematyczne obser-
wowanie i wielowymiarowe analizowanie procesu ksztalcenia. Jest to niezmiernie
istotne dla efektywnosci fazy planowania, gdyz najpierw musimy zdefiniowac¢ to, co
musimy zmieni¢ lub usprawnic.

Etap II: Dialog z interesariuszami (wewnetrznymi i zewnetrznymi) inicjujacy réz-
nokierunkowe prace zwigzane z systematycznym doskonaleniem programoéw ksztatl-
cenia, przekladajacym si¢ na rozwdj potencjalu kompetencyjnego absolwentéw. Pod-
stawe dialogu z interesariuszami stanowi¢ powinno przeswiadczenie, ze wspolczesna
ewoluujgca rzeczywistos¢ wymaga od czlowieka i spoleczenstwa systematycznego
uaktualniania, a takze poszerzania i poglebiania kompetencji, jednostkowych, ze-
spotowych i organizacyjnych. Dialogowe podejscie umozliwi¢ powinno dokonanie
analizy krytycznej wykorzystywanego programu, poznanie zalet i stabych stron pro-
gramu. Przydatne bedg tutaj pytania kierunkujace analize i utatwiajace identyfikacje
problemu oraz okreélenie celu do osiagnigcia: Co skiania do modyfikowania dotych-
czasowego programu? Jakie nowe cele powinni osiggna¢ uczniowie i jakich tresci
w zwigzku z tym brakuje w dotychczasowym programie nauczania i o jakie tresci
programy przedmiotowe powinny by¢ uzupelnione? Na jakie kompetencyjne ele-
menty polozy¢ nalezy najwieckszy nacisk? Na przyktad, ksztalcenie dzisiejszych pro-
fesjonalistow w dziedzinie bhp powinno wigza¢ si¢ nie tylko z opartymi na wiedzy
umiejetnosciami analizy i syntezy zjawisk zagrazajacych bezpieczenstwu w srodowi-
sku pracy, ale réwniez uwzglednia¢ odpowiednie nastawienia i wartoéci, zwigzane
miedzy innymi z wyrobieniem zdolno$ci stuchania innych, zrecznego prowadzenia
dialogu, negocjacji, preferowaniem intelektualno-moralnej rzetelnosci w zakresie
bezpieczenstwa pracy, starannosci w prowadzeniu dokumentacji bhp. Profesjona-
lizmowi towarzyszy¢ musi réwniez dyscyplina, niewykluczajaca w razie potrzeby
umiejetnosci stuchania glosu sumienia.

Etap III: Analiza wynikéw wyboréw dotyczacych modernizowania programéw
ksztalcenia oraz doglebna ocena ryzyka i szans ich realizacji.

Kluczowe, dla merytorycznej poprawno$ci modernizowanych programéw ksztalce-
nia, a takze dla efektywnosci jego przyszlej realizacji, jest okre$lenie strategicznie
waznych obszaréw pracy edukacyjnej zwigzanej z przygotowaniem kompetencyj-
nym absolwentéw — przysztych pracownikéw. Istotne bedzie ustalenie priorytetow
jako wspolnych, edukacyjnie waznych dla efektywnosci ksztalcenia obszaréw (za-
réwno obszaréw szans, jak i ryzyka) oraz okre$lenie tych obszaréw, w ktérych wyste-
puja réznice priorytetéw (kwestie wymagajace dalszego dialogu, analiz i dziatania).
Przede wszystkim wazne jest, zeby:
1) w modernizowanych programach ksztalcenia uwzgledniaé: a) aktualne i przy-
szte kompetencyjne potrzeby studentéw warunkowane podmiotowo, spotecznie
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i wymaganiami rynku pracy, b) zwiazki zachodzace miedzy ogélnymi i szcze-
golowymi celami gospodarczymi, spolecznymi i kulturowymi, a celami mo-
dernizowanych programoéw ksztalcenia w zakresie rozwoju kompetencyjnego
studentow — pracownikow;

2) zmodernizowane programy ksztalcenia lepiej mobilizowaly nauczycieli i stu-
dentéw, pomagaty im w rozwijaniu i wykorzystywaniu ich zawodowych uzdol-
nien, w ich wlasnym interesie i zgodnie z ich aspiracjami, majac stale na uwadze
potrzeby rynku pracy;

3) ukierunkowa¢ modernizowanie programéw ksztalcenia tak, aby zajecia dydak-
tyczne prowadzily studentéw do:

a) rozwijania twdrczej inicjatywy, dynamiki i wynalazczosci, w celu rozwija-
nia swoich kreatywnych predyspozycji;

b) $wiadomego przeciwdzialania jakimkolwiek niebezpieczenstwom zawo-
dowym, przez wlaczenie do programu ksztalcenia, do kazdego przedmiotu
i/lub zajecia zagadnien dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy;

c) wspierania studentéw w rozwijaniu umiejetnoéci rozumowania, interpre-
towania i wyjasniania zjawisk spoteczno - gospodarczych, ksztaltowaniu
aktywnych postaw, a takze w ich dazeniu do realizacji osobistych zamie-
rzen i do samookreslenia;

Faza druga — wdrazaj

Etap I'V: Jego celem jest przygotowanie, a nastepnie wdrozenie opracowanego wczes-
niej rozwiazania. Przygotowanie wdrozenia zaprojektowanego rozwiazania polega
na opracowaniu harmonogramu jego implementacji, okresleniu odpowiedzialnosci
oraz przygotowaniu potrzebnych warunkéw i srodkéow.

Warunkiem efektywno$ci wdrozeniowej jest sprawny system wewnetrznego komu-
nikowania si¢. Ustalone w modernizacyjny planie przedsiewziecia (dotyczace celow
i efektow ksztalcenia, dzialan, procedur) wymagaja zakomunikowania nauczycielom
i studentom. Duzg moc motywujgca zaréwno w stosunku do nauczycieli jak i stu-
dentéw ma precyzyjne okreslenie kierunkowych i przedmiotowych celéw, efektow
i zwigzanych z nimi tresci ksztalcenia oraz ustalenie metodycznych i organizacyj-
nych zasad realizacji ksztalcenia. Ich komunikowanie studentom przebiega¢ powin-
no w toku zaje¢ dydaktycznych, najlepiej w formie dialogu i konsultacji, wowczas
efektem komunikowania bedzie obopdlne zrozumienie zatozenn przedmiotu oraz
zasad pracy dydaktycznej utatwiajacej studentom uczenie si¢ i osigganie zatozonych
efektow ksztalcenia.

Faza trzecia — badaj

Etap V: Wdrazanie zmodernizowanych programéw ksztalcenia wymaga, z jedne;j
strony systematycznych analiz przebiegu pracy dydaktycznej wedlug zmodernizo-
wanego programu, z drugiej, gruntownej analizy rezultatéw modernizacji, wypro-
wadzenia wnioskow: co zebrane dane méwia na temat skutecznosci nowych eduka-
cyjnych rozwiazan. W ramach badawczego postepowania nalezy oceni¢ calosciowe
rezultaty wdrozenia zmodernizowanego programu ksztalcenia, a takze stara¢ sie
zrozumie¢ czynniki wplywajace na sukces lub porazke podjetych dziatan. Analize
i ocene rozwigzan przeprowadza sie w dwu ptaszczyznach. Pierwsza z nich to analiza
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przebiegu wdrozenia. Druga zwigzana jest z szacowaniem efektow ksztalcenia zwig-
zanych z wdrazanym programem. Wazne jest tez zidentyfikowanie niezamierzonych
skutkéw wdrozenia programu, niezaleznie od tego czy daly one negatywne czy po-
zytywne efekty.

Wdrazanie do praktyki dydaktycznej zmodernizowanych programéw ksztalcenia
wymaga od nauczycieli zachowan przywodczych, ktdrzy potrafig inicjowac dziatania
studentéw odnoszace si¢ zaréwno do jakosci bezpieczenstwa, jak i do kultury zacho-
wania sie. Wdrozenie, rozumiane jako zakorzenienie warto$ci, praktyk dydaktycz-
nych i kulturowych w obszarze zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem zalezy od
wielu czynnikow, gléwnie od poziomu pracy dydaktycznej i zaangazowania uczest-
nikow ksztalcenia w kompetencyjny rozwoj, co takze powinno podlega¢ analizie
i ocenie.

Faza czwarta — doskonal

Etap VI: Zarzadzaj strategia i jej realizacja w myél zasady Plan — Do — Check - Act
(Gasinski, Piskalski 2015, Ostrowska, Ziarko 2015: 125 - 142)

Rozwdj kompetencyjny studentdw, a przede wszystkim rozwdj ich kompetencji spo-
fecznych to proces trudny, wymagajacy ciaglosci dziatan, na ktéry ma wplyw wiele
wymiaréw funkcjonowania szkoty, a gléwnie kultura pedagogiczna i organizacyjna
szkoly oraz standardy i jakos¢ jej dydaktycznej pracy. Proces ten potrzebuje solidnych
fundamentéw dla kreowania wérdd nauczycieli i studentéw kultury podmiotowosci,
dla rozwijania postaw twodrczej akceptacji i poznawania tego wszystkiego co inne,
rozne, nowe, nieznane, dla krytycyzmu zaréwno w wymiarze indywidualnym jak
i zbiorowym. Sprzyja¢ to bedzie ksztaltowaniu podstaw kompetencji spolecznych,
takich jak: umiejetno$ci krytycznego myslenia, posiadania wlasnego punkt widze-
nia, cigglego i skutecznego uczenia sie, czy budowania poczucia wlasnej wartosci.

Osiagniecie jak najwiekszej edukacyjnej skutecznosci wymaga ciagtej aktualizacji
oceny szans i ryzyka powodzenia dzialan ukierunkowanych na rozwdj kompetencji
studentéw, w tym kompetencji bhp oraz wytyczanie bardziej adekwatnych kierun-
kéw rozwoju. Kierowanie tymi procesami w obszarze rozwijania kompetencji spo-
tecznych studentéw, w tym zwigzanych z problematyki bhp, to przede wszystkim
promowanie dziatan obejmujacych:

1) wlaczanie tematyki bhp do sylabuséw wielu réznych przedmiotéw, a tak-
ze umozliwienie zdobywania w trakcie nauki znaczacych doswiadczen, ktdre
rozwijajg zgodne z zasadami bhp sposoby zachowania si¢ na stanowisku pracy
i w zakladzie pracy;

2) poszerzanie wspOlpracy i partnerstwa pomiedzy cztonkami spolecznosci szko-
ty i innymi zainteresowanymi podmiotami ze sfery gospodarki i administracj.
Dziatania edukacyjne w bliskim zwigzku z przedstawicielami, na przyktad roz-
nych przedsigbiorstw wzbogaci uczacych si¢ w nowe praktyczne doswiadczenia;

3) propagowanie szerokiego zakresu metod aktywnego uczestnictwa w zyciu szko-
ty oraz metod ksztalcenia zorientowanego na definiowanie i rozwigzywanie
problemoéw, dopasowanych do wspoélczesnych wyzwan i mozliwosci uczacego
sie. Maksymalizowa¢ nalezy wykorzystanie, miedzy innymi, dyskusji, odwzo-
rowan koncepcyjnych i percepcyjnych, analiz filozoficznych, poszukiwania
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wartoéci, symulacji, metod scenariuszowych, przedstawien na modelach, od-
grywania rél (metoda dramy), gier, technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych, badan, studidow przypadkow, zaje¢ w terenie, projektow wlasnych realizo-
wanych przez uczacych sig, analiz praktycznych, wykorzystanie do$wiadczen
z miejsca pracy oraz rozwigzywanie problemow;

5) wykorzystywanie w uczeniu si¢ wlasciwych materialéw szkoleniowych, takich
jak publikacje metodyczne, pedagogiczne i dydaktyczne, podreczniki, pomo-
ce wizualne, broszury, studia przypadkéw i przyktady dobrych praktyk, zrédla
elektroniczne, audio i video.

Wazne przy tym jest, by wspiera¢ nieformalne i pozaformalne dzialania edukacyjne,
jako Ze sg one istotnym uzupelnieniem edukacji formalnej, nie mniej wazne w roz-
woju kompetencyjnym studentéw. Nieformalna edukacja odgrywa szczegdlng role,
jako ze czesto jest bardziej zorientowana na uczacego sie oraz promuje ksztalcenie
uczestniczace i ksztalcenie przez cale zycie.

6. ZAKONCZENIE

Ksztaltowanie kompetencji spolecznych, majacych istotne znaczenie dla sukcesow
czlowieka zaréwno w procesie edukacji, jak tez w pracy zawodowej, powinno by¢
przedmiotem uwagi kazdej szkoty i przedsiebiorstwa. Takze wyzwania stojace przez
wspdlczesnymi organizacjami wskazujg na potrzebe ciagtego efektywnego rozwoju
tych kompetencji, co bedzie wyraznym przejawem wdrazania zasad spoltecznej od-
powiedzialnoéci uczelni i biznesu oraz zasad etyki w partnerskim funkcjonowaniu
szkot i przedsiebiorstw. Swiadomo$¢ koniecznosci rozwijania kompetenciji spolecz-
nych studentéw przeklada sie na poszukiwanie sposobéw podnoszenie efektywno-
$ci ksztalcenia w tym zakresie. Wiemy, Ze istotng role odgrywaja tu programy na-
uczania, od ktérych w znacznej mierze zalezg szanse na rynku pracy absolwentow
szkoty. Nakreslony w pracy zarys koncepcji modernizowania programoéw ksztalcenia
uwzgledniajacego rozwijanie u studentéw kompetencji spotecznych stanowi préobe
zbudowania podejscia umozliwiajacego w miare kompleksowe rozwijanie tej sfery
kompetencji studentéw — przysztych pracownikéw Stuzby BHP.
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