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Wstep

Globalizacja gospodarki, rozwdj internetu i technologii komunikacyj-
nych, a takze zachodzace w spoleczenstwach wielu krajow zmiany kul-
turowe i demograficzne maja duzy wplyw na zatrudnienie oraz to, gdzie
i w jaki sposob $wiadczona jest ludzka praca. Celem niniejszego artykulu
jest syntetyczne przedstawienie najwazniejszych tendencji na rynkach pra-
cy w krajach rozwinietych. W jego pierwszej czesci scharakteryzowane zo-
staly najwazniejsze czynniki, ktére maja wplyw na wspolczesny rynek pracy.
Nastepnie przedstawiono zmiany, ktdre nastapily w ostatnich latach w cha-
rakterze i sposobie $wiadczenia pracy. W ostatniej czeéci znalazly sie naj-
wazniejsze dane moéwiace o tym, czy i w jakim stopniu globalne tendencje
dotyczace zatrudnienia znalazty odzwierciedlenie na rynku pracy w Polsce.
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Czynniki majace wplyw na wspoétczesny rynek pracy

Wedlug szacunkéw Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) liczba
zatrudnionych na $wiecie wynosita w 2012 r. ok. 3,3 mld os6b'. Byta ona za-
tem najwyzsza w historii, co wynika przede wszystkim z rosnacej liczby lud-
nosci. Sytuacja na rynkach pracy rézni sie jednak, czesto w sposéb bardzo
znaczny, pomiedzy krajami. Wynika to z ich poziomu rozwoju gospodar-
czego, tradycji kulturowej, potozenia geograficznego, a takze z decyzji poli-
tycznych podejmowanych przez ich rzady. Mozna jednak wskaza¢ czynniki,
ktére maja wplyw na wspolczesny rynek pracy i ktére w duzym stopniu sg
wspdlne dla wiekszosci krajow swiata. Zwykle dzieli si¢ je na trzy grupy:

» czynniki ekonomiczne, wynikajace przede wszystkim ze zmian, ja-
kie zachodzg w $wiatowej gospodarce, a takze powigzanych z nimi
zmian w zarzgdzaniu przedsiebiorstwami,

o czynniki technologiczne, zwigzane z szeroko rozumianym postepem
technicznym,

o czynniki demograficzne i spoleczne.

Zmiany w $wiatowej gospodarce
oraz w zarzadzaniu przedsiebiorstwami

Jedna z najwazniejszych zmian, jakie zaszty w ostatnich kilkudziesieciu
latach w $wiatowej gospodarce, byt wzrost znaczenia sektora ustug. Udziat
sektoréw ustugowych w PKB w krajach Organizacji Wspélpracy Gospo-
darczej i Rozwoju (OECD) przekracza obecnie 70%. To zjawisko ma zasad-
nicze znaczenie dla struktury zatrudnienia, a takze charakteru i sposobu
wykonywania pracy. Wzrost znaczenia w gospodarce sektoréw ustugo-
wych, gdzie organizacja pracy umozliwia znacznie wigkszg elastycznos¢ niz
w przemysle, sprzyja zjawisku §wiadczenia pracy w niepelnym wymiarze
czasu pracy oraz umozliwia szersze stosowanie przez pracodawcow alter-
natywnych do stalej umowy o prace form zatrudnienia. To z kolei spra-
wia, ze stosunek pracy w sektorze ustug jest mniej stabilny niz w przemysle
czy w rolnictwie. Pojawilo sie tutaj takze wiele nowych zawodow, przede
wszystkim w ustugach finansowych, informatyce, ochronie zdrowia, edu-
kacji i rozrywce.

Zmniejszanie barier celnych i inwestycyjnych, niskie koszty transpor-
tu morskiego oraz poprawa szybkosci komunikowania si¢ spowodowaty
w ostatnich latach zasadnicze zmiany na gospodarczej mapie $§wiata. Na-

! World of Work Report, International Labour Organization, Genewa, czerwiec
2013 r.,s. 8.
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stapil dynamiczny rozwoj rozproszonych geograficznie tancuchéw dostaw
(ang. supply chains), nazywanych réwniez czesto globalnymi fanicuchami
wartosci dodanej (global value chains, GVC)%. W duzym uproszczeniu sg to
wszystkie czynno$ci i dziatania wykonywane przez przedsigbiorstwo i jego
partneréw — przede wszystkim dostawcow - dla wytworzenia i dostarcze-
nia koncowemu klientowi produktu lub ustugi. Przedsiebiorstwa z wielu
sektorow w coraz wigkszym stopniu tworzg warto$¢ dla klienta dzieki sie-
ciom wspolpracujacych ze sobg podmiotow’.

Od lat 80. XX wieku nasilit si¢ takze trend polegajacy na tym, ze wie-
le komponentéw oraz czynnosci niezbednych do wytworzenia finalnego
produktu zaczeto wytwarza¢ w innych krajach, nieraz w bardzo odleglych
regionach $wiata. Jednym z najwazniejszych powodéw umiedzynarodo-
wiania przez przedsiebiorstwa ich dzialalnosci, dokonywanego albo przez
bezposrednie inwestycje za granica, albo tez rozwijanie wspoélpracy han-
dlowej z zagranicznymi partnerami, jest che¢ uzyskania przez nie koszto-
wej przewagi konkurencyjnej. Poczatkowo przenoszenie dzialalnosci z kra-
jow rozwinietych za granice dotyczylo najprostszych, pracochlonnych prac
w sektorach produkcyjnych, takich jak produkeja odziezy, obuwia, zabawek
czy tez montaz elektroniki. Do najwigkszych beneficjentow tego zjawiska
historycznie nalezaly Chiny. Jednak w wyniku wzrostu ptac w tym kraju
coraz czeéciej ten rodzaj produkcji trafia do Wietnamu, Bangladeszu, Kam-
bodzy i Indonezji‘.

Od lat 90. za granice zaczety by¢ przenoszone czynno$ci o rosngcym
stopniu zlozono$ci i wymagajace wickszej wiedzy, takie jak proste ustugi
prawnicze i analityczne, obstuga kart kredytowych, telefoniczna obstuga
klienta czy tez produkcja oprogramowania. Natomiast prace wymagajgce
wysokich kwalifikacji, m.in. dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa czy marke-
ting, w dalszym ciggu sa w wigkszosci wykonywane w Stanach Zjednoczo-
nych, krajach Europy Zachodniej, Japonii czy Singapurze.

Wzrost zainteresowania przedsigbiorstw przenoszeniem swojej dziatal-
nosci za granice wzmocnily takze zmiany w zarzadzaniu przedsiebiorstwa-
mi. W wyniku zaostrzajacej sie konkurencji firmy stale poszukujg rozwig-
zan, ktore pozwolg im na obnizenie kosztow i zwiekszenie wydajnosci pracy.

2 World Investment Report 2013. Global Value Chains: Investment and Trade for De-
velopment, UNCTAD, Genewa 2013, s. 125.

* Stad tez w literaturze zarzadzania czesto spotyka si¢ poglad, ze we wspélczesnej
gospodarce coraz czesciej na rynku konkuruja nie pojedyncze przedsiebiorstwa, tylko
cale fancuchy dostaw.

* The boomerang effect, ,The Economist” z 21 kwietnia 2012 r., Special section,
s. 8-11.
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Zaczely one analizowad, jakie czynnosci i procesy powinny w dalszym ciggu
by¢ wykonywane przez nie same (te czynnosci definiowane sg zwykle jako
tzw. kluczowe kompetencje, core competences), a ktore — zwlaszcza, jezeli
moga by¢ one wykonane taniej — mogg by¢ zlecone innym przedsigbior-
stwom®. W wyniku tego w zarzadzaniu pojawily si¢ dwa wazne zjawiska:

o outsourcing, czyli wydzielanie ze struktury organizacyjnej przedsie-
biorstwa niektorych realizowanych przez nie samodzielnie funkeji
i przekazywanie ich do wykonania innym podmiotom®,

o offshoring, czyli czg$ciowe lub catkowite przeniesienie dziatalnos$ci
firmy za granice - albo do jej istniejacej lub tworzonej tam filii, albo
do innego przedsiebiorstwa (co w tym drugim wypadku okreslane
jest zwykle pojeciem offshore outsourcing); proces ten dotyczy za-
réwno sektorow produkcyjnych, jak i ustugowych’.

Dazenie do obnizania kosztéw oraz decyzje firm o wydzieleniu i/lub
przeniesieniu niektérych rodzajéw dziatalnosci ma powazne konsekwen-
cje dla rynkoéw pracy wszystkich krajow, ktorych ono dotyczy. W krotkim
czasie ma to zwykle negatywne efekty dla kraju, z ktérego przenoszona jest
dzialalnos¢, natomiast w dlugim okresie czesto sg one dla niego pozytywne.
Zalezy to jednak od wielu czynnikéw®. Do najwazniejszych bezposrednich
skutkow offshoringu nalezy zmniejszanie si¢ liczby miejsc pracy dla oséb
nizej wykwalifikowanych (zwlaszcza w przemysle) w krajach rozwinietych
oraz ich zwigkszanie si¢ w krajach rozwijajacych sie.

Te tendencje stwarzaja nowe szanse, ale i zagrozenia krajow przyjmuja-
cych (host countries). Przede wszystkim lokowanie dziatalnosci za granica
zawsze niesie dla przedsiebiorstwa pewne ryzyko, zwigzane m.in. z rosna-
cymi kosztami transportu, pracy i surowcow, jakoscig wytwarzanych pro-
duktoéw lub $wiadczonych ustug, przerwaniem dostaw w wyniku katastrof
naturalnych, a takze zagrozeniem kopiowania wzordw, patentéw i techno-
logii produkeji przez lokalnych poddostawcow. We wspoélczesnej gospo-
darce, ktdrej cecha sg czeste zmiany poziomu popytu, coraz bardziej liczy

* J.H. Dunning, S.M. Lundan, Multinational Enterprises and the Global Economy,
Edward Elgar, Cheltenham 2008, s. 196.

¢ M. Trocki, Outsourcing, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001, s. 13.

7 Offshoring and Employment. Trends and Impacts, OECD Publishing, Paryz 2007,
s. 15. Nalezy jednak pamie¢, ze wiele rodzajow dziatalnosci nie podlega tym zjawiskom
lub podlega im w bardzo niewielkim stopniu. Do najwazniejszych z nich nalezg m.in.
administracja publiczna, ochrona zdrowia, edukacja, a takze wiele innych rodzajow
ustug, ktore wymagaja osobistego kontaktu z klientem.

8 Offshoring and Employment, op. cit., s. 35.
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sie szybkos¢ dostarczenia produktu na rynek. Wiele produktow staje sie
réwniez tak bardzo zaawansowanych technologicznie, ze konieczna jest
fizyczna blisko$¢ dziatalnosci badawczo-rozwojowej i produkcji. W wyni-
ku automatyzacji proceséow produkeyjnych koszty pracy stanowia o wiele
mniejszy niz dawniej procent ogdlnych kosztéw wytwarzania. Dla przy-
kladu, koszty pracy zwigzane z produkcjg IPada stanowily w 2012 r. ok.
6,5% jego ceny detalicznej, natomiast koszty pracy zwigzane z finalnym
montazem w Chinach - jedynie ok. 1,5% ceny detalicznej’. To powoduje,
ze ro$nie liczba przypadkéw ponownego przenoszenia dzialalnosci przez
przedsiebiorstwa z krajow rozwijajacych si¢ do krajow wysoko rozwinie-
tych (zjawisko okreslane angielskimi terminami inshoring lub reshoring'®).
Coraz czgsciej w krajach rozwinietych w ,tradycyjne” rodzaje dzialalnosci
inwestuja przedsiebiorstwa pochodzace z krajow rozwijajacych, czego jed-
nym z najnowszych przykltadéw moze by¢ rozpoczecie w 2013 r. w Stanach
Zjednoczonych wytwarzania niektérych ze swoich najbardziej innowacyj-
nych produktéw przez chinski koncern informatyczny Lenovo''.

Zmiany technologiczne

Pojawienie si¢ na poczatku lat 90. internetu rozpoczeto trwajacg do dzi-
siaj rewolucje w obszarze technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Ma to wplyw na prace oraz zatrudnienie na kilku réznych plaszczyznach.

o Rewolucja technologiczna spowodowata rozwdj sektorow z duzym
udziatem wiedzy, co stymuluje wzrost popytu na prace wysoko wy-
kwalifikowanych pracownikéw'. Innowacje powodujg takze szyb-
sz dezaktualizacje posiadanych kwalifikacji, przez co konieczne jest
poswiecanie przez pracownikéw wiekszej niz dawniej ilo$ci czasu na
doksztalcanie si¢ i rozwijanie swoich umiejetnosci przez caly czas
trwania kariery zawodowej (koncepcja tzw. uczenia si¢ przez cale
zycie, lifelong learning).

» Pojawienie si¢ nowych technologii (zwlaszcza szerokopasmowego
internetu), umozliwiajacych szybki i tani transfer glosu oraz danych,
wzmocnito tendencje do przenoszenia i lokowania w krajach rozwi-

® The Third industrial revolution, ,The Economist” z 21 kwietnia 2012 r., Special
section, s. 3—4.

10 Coming home, ,,The Economist” z 19 stycznia 2013 ., Special section, s. 6-9.

' Lenovo Announces Official Opening of U.S. Computer Manufacturing Line in
North Carolina, http://finance.yahoo.com/news/lenovo-announces-official-opening-
-u-150000849.html [dostep: 2 pazdziernika 2013 r.].

2 R.Dobb i in., The world at work: jobs, pay and skills for 3.5 billion people, McKin-
sey Global Institute, czerwiec 2012, s. 41.
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jajacych sie dziatalno$ci ustugowej analogicznie do trwajacego juz
procesu umiedzynarodowiania dzialalno$ci produkcyjnej. Umoz-
liwilo to takze powstanie globalnego sektora nowoczesnych ustug
biznesowych. Dzialaja na nim m.in. przedsigbiorstwa $wiadczace
ustugi outsourcingu proceséw biznesowych (business process outsou-
rcing) oraz tzw. centra ustug wspolnych (share service centres), w kto-
rych wielooddzialowe przedsiebiorstwa konsolidujg niektdére rodzaje
dziatalnosci (m.in. ksiegowo$¢, finanse, zakupy, IT i obstuga klienta)
prowadzonej wczesniej w ich filiach; bardzo czesto takie centra sg
tworzone w krajach o nizszych kosztach pracy, m.in. w Polsce®.

o Powszechna dostepno$¢ i niski koszt korzystania z telefonéw komor-
kowych, smartfondw oraz innych urzadzen mobilnych sprawity, ze
mozliwe stato si¢ zdalne §wiadczenie pracy poza miejscem zatrud-
nienia (biurem). Datlo to pracodawcom wigkszg swobode w ksztal-
towaniu stosunku zatrudnienia, a takze dostep do wigkszej liczby
potencjalnych pracownikéw, czesto w tanszych lokalizacjach'. Z ko-
lei pracownicy zyskali mozliwo$¢ $wiadczenia pracy dla odlegtych
geograficznie pracodawcow.

» Technologie sa prawdopodobnie najwazniejszym czynnikiem wpty-
wajacych na obserwowany w ostatnich latach w wiekszosci krajow
$wiata systematyczny wzrost wydajnoséci pracy’. Wydajno$¢ (pro-
duktywnos¢) pracy jest z kolei jednym z najwazniejszych czynnikow
majacych wplyw na rynek pracy'. Dzieki podnoszeniu wydajnosci
pracy przedsiebiorstwa moga m.in. obniza¢ ceny wytwarzanych dobr
i ustug, co sprawia, ze konsumenci sg w stanie naby¢ wiekszg ich ilo§¢
lub tez przeznaczy¢ zaoszczedzone $rodki na zakup innych dobr, co
z kolei powoduje wzrost popytu na prace i wzrost wynagrodzen.

3 Wedlug szacunkéw Zwigzku Lideréw Sektora Ustug Biznesowych w Polsce (As-
sociation of Business Service Leaders in Poland, ABSL), organizacji branzowej zrzesza-
jacej przedsiebiorstwa z tego sektora, w 2014 r. liczba zatrudnionych w zagranicznych
centrach ustug biznesowych w Polsce wyniesie ok. 125 tys. 0séb. Zob. Sektor nowoczes-
nych ustug biznesowych w Polsce 2013, ABSL, Warszawa 2013, s. 11.

'* J. Manyjka, S. Lund, B. Auguste, S. Ramaswamy, Help wanted: the future of work
in advanced economies, McKinsey Global Institute, 2012, s. 3, 7.

5 P. Krugman, R. Wells, Makroekonomia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2012, s. 136.

1o Wydajno$¢” lub ,,produktywno$é” pracy to warto$¢ produkeji wytworzonej
w danym okresie przez jednego pracujacego. Najcze$ciej jest ona definiowana jako
realny PKB podzielony przez liczb¢ pracownikéw lub liczbe przepracowanych godzin

pracy.
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W praktyce mozna wskaza¢ wiele przykladéw, jak zachodzacy postep
technologiczny, najczesciej w polaczeniu z innymi trendami i zjawiskami
opisanymi w niniejszym artykule, ma wplyw na ilos¢, jako$¢ i lokalizacje
miejsc pracy. Interesujacym przykltadem moze by¢ technologia tzw. chmu-
ry obliczeniowej (cloud computing), polegajaca na przechowywaniu, prze-
twarzaniu oraz udostepnianiu danych przez internet z dowolnego miejsca
na $wiecie. Wykorzystywanie modelu chmury obliczeniowej umozliwia
przedsigbiorstwom nie tylko obnizenie kosztéw, ale réwniez opracowywa-
nie nowych innowacyjnych ustug, ktére moga by¢ swiadczone dla klien-
tow na calym $wiecie z odleglych, czesto wiejskich, regionéw. Technologia
chmury obliczeniowej stwarza rowniez mozliwosci do §wiadczenia pracy
zdalnej, a tym samym umozliwia tworzenie nowych miejsc pracy dla spe-
cjalistow IT w miejscu ich zamieszkania. Wedlug szacunkéw z 2012 r. wy-
korzystanie chmury obliczeniowej moze przyczyni¢ si¢ do powstania na
$wiecie do 2015 r. 14 milionéw nowych miejsc pracy"’.

Brytyjski tygodnik ,The Economist” w swoim ostatnim raporcie na te-
mat tendencji na rynku pracy podaje jako przyklad polaczenia globaliza-
¢ji i rewolucji w technologiach informacyjnych serwis oDesk, za pomoca
ktérego mozna zleci¢ wykonanie ustugi (np. thtumaczenia, zaprojektowania
logo firmy, opracowania aplikacji internetowej, stworzenia strony www lub
jej pozycjonowanie) osobom wykonujagcym wolne zawody'. Wiele z ta-
kich zlecen trafia do 0s6b w krajach rozwijajacych sie, m.in. Filipin i Indii.
Wykonanie ustugi za pomoca tego serwisu pozwala uzyska¢ oszczednosci
nawet do 90%. Jest to tylko jeden z wielu przykladow, w jaki sposéb ob-
serwowane od lat zjawisko przenoszenia produkeji za granice do krajow
o nizszych kosztach pracy przestalo by¢ diuzej ograniczone do przemystu -
wspolczesnie dotyczy ono takze prac wykonywanych przez pracownikow
umystowych®.

Zmiany demograficzne i spoteczne

Zjawiskiem, ktore ma ogromny wplyw na sytuacje na rynku pracy, jest
starzenie si¢ spoteczenstw. Dotyczy ono, chociaz w réznym stopniu, wszyst-
kich krajow OECD?. Istnieja dwa powody zwiekszenia si¢ liczby osob star-
szych na rynku pracy:

17 Cloud Computing to Create 14 Million New Jobs by 2015, http://www.microsoft.
com/en-us/news/features/2012/mar12/03-05cloudcomputingjobs.aspx [dostep: 1 paz-
dziernika 2013 r.].

'8 Adres strony internetowej: www.odesk.com.

¥ The great mismatch, ,The Economist” z 10 wrzesnia 2011 r., Special section, s. 5.

2 Live longer, work longer, OECD Publishing, Paryz 2006, s. 20.
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o wydluzanie si¢ $redniej diugosci zycia; wedlug szacunkéw ONZ
$rednia dlugos¢ zycia w krajach rozwinigtych wzrosnie do 2050 r.
z obecnych 77 lat do 83 lat*,

o malejgca liczba urodzen, co sprawia, Ze zmniejsza sie liczba mtodych
pracownikéw wchodzacych na rynek pracy.

Starzenie si¢ spoteczenstw ma istotny wpltyw zaréwno na popyt, jak i na
podaz pracy. W wielu krajach mozna zaobserwowac wzrost liczby zatrud-
nionych w najstarszych grupach wiekowych i odsuwanie w czasie momentu
przechodzenia na emeryture. Duzy wplyw na to majg wprowadzane roz-
wigzania prawne majace na celu wydluzenie okresu aktywnosci zawodowej,
takie jak podniesienie wieku emerytalnego czy tez ograniczanie mozliwosci
wczesniejszego przej$cia na emeryture.

Wydluzanie sie dlugosci zycia ma réwniez wplyw na rynek produktow
i ustug m.in. w farmacji, edukacji i turystyce. Wzro$nie réwniez popyt na
ustugi zwigzane z ochrong zdrowia i opiekg nad osobami starszymi. We-
dlug amerykanskiego Biura Statystyki Pracy (U.S. Bureau of Labor Stati-
stics) to wlasnie w tych sektorach w latach 2010-2020 powstanie w Stanach
Zjednoczonych najwigksza liczba nowych miejsc pracy*.

Kolejnym waznym zjawiskiem jest wzrost poziomu wyksztalcenia ko-
biet oraz ich rosnaca aktywno$¢ na rynku pracy. W krajach OECD liczba
aktywnych zawodowo kobiet w grupie wiekowej 15-64 lata wzrosta z 58%
w 1990 r. do 65% w roku 2011%. Powodem sg m.in. ich rosngce aspiracje
zawodowe, che¢ uzyskania finansowej niezalezno$ci oraz potrzeba sprawo-
wania wiekszej kontroli nad wlasnym Zyciem. Dla zwiekszajgcej sie liczby
0s0b samotnie wychowujacych dzieci, wsrdd ktorych zdecydowanie domi-
nuja kobiety, praca stala si¢ ekonomiczng koniecznoscia.

Kobiety czeéciej niz mezczyzni decydujg si¢ na zatrudnienie w niepet-
nym wymiarze czasu pracy. Jednoczesnie zarabiaja mniej niz mezczyzni,
gdyz czgéciej niz oni podejmuja gorzej platne prace w edukacji, stuzbie
zdrowia, opiece spolecznej, hotelarstwie, gastronomii i handlu detalicz-
nym*.

21 World Populations Prospects. The 2012 Revision, United Nations, Nowy Jork 2013,
s. 15.

2 Employment projections - 2010-20, Bureau of Labor Statistics, 1 lutego 2012 r.,
http://www.bls.gov/news.release/pdf/ecopro.pdf [dostep: 4 listopada 2013 r.].

3 Closing the Gender Gap: Act Now, OECD Publishing 2012, s. 150, 259.

# Ibidem, s. 151, 153.
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Zmiany w charakterze i sposobie wykonywania pracy

Zmiany w $wiatowej gospodarce, postep techniczny oraz przemiany za-
chodzace w spoleczenstwach wielu krajéw maja wpltyw na charakter oraz
sposdb $wiadczenia pracy. Mozna tutaj wskaza¢ kilka charakterystycznych
tendencji.

Mniejsza trwalo$¢ stosunku pracy. Przedsiebiorstwa i instytucje
w wigkszym stopniu niz dawniej polegaja na pracy osoéb, z ktoérymi pozo-
staja w innym niz tradycyjny — dfugoterminowa umowa o prace na pelnym
etacie z jednym pracodawcg — stosunku pracy. W ostatnich latach nastapit
wzrost popularnosci alternatywnych, bardziej elastycznych form zatrudnie-
nia, co pozwala pracodawcom m.in. obnizy¢ koszty pracy, a pracownikom
pogodzi¢ obowiazki zawodowe z zyciem prywatnym. Cze$ciowo zwigzane
jest to rowniez ze zmieniajacym si¢ charakterem pracy, ktéra m.in. czesciej
niz dawniej przybiera posta¢ pracy projektowe;.

Z ekonomicznego punktu widzenia wieksza elastycznos¢ rynku pracy,
pozwalajgca na bardziej efektywna alokacje zasobow pracy, jest zjawiskiem
korzystnym. Niesie ona jednak ze sobg takze negatywne skutki spoleczne.
Pojawienie si¢ elastycznych form zatrudnienia, zwlaszcza jezeli wigze sie to
z pracg w niepelnym wymiarze czasu pracy (o czym szerzej w dalszej czesci
artykutu), ma bowiem wplyw na wzrost liczby tzw. biednych pracujacych
(working poor) czy 0séb, ktérych dochody z tytulu $wiadczonej pracy sytu-
uja ich na granicy lub ponizej progu ubostwa®.

Praca tymczasowa. W wielu krajach mamy do czynienia ze znacznym
wzrostem popularnosci jednej z najwazniejszych alternatywnych form
zatrudniania, jaka jest praca tymczasowa®. Do najwazniejszych przyczyn
tego zjawiska nalezy konieczno$¢ zapewnienia przez przedsiebiorstwa ela-
stycznosci w celu dostosowywania sie do czestych wahan popytu.

Wisrod pracownikéw tymezasowych czesciej reprezentowani sg ludzie
mlodzi, kobiety oraz cztonkowie mniejszosci etnicznych. Pracownicy tym-
czasowi sg szczegolnie narazeni na negatywne skutki zmian cyklu koniunk-
turalnego - jako pierwsi tracg prace w sytuacji pogorszenia sie sytuacji go-
spodarczej.

Praca w niepelnym wymiarze czasu pracy. W ostatnich latach nastapit
wzrost pracy $wiadczonej w niepelnym wymiarze czasu pracy, co wynika tak

» W. Kozek, J. Kubisa, P. Ostrowski, Blizej junk job niz working poor. Nisko kwali-
fikowana, nisko platna praca w ustugach w Polsce, ,,Polityka Spoteczna” 2005, nr 10, s. 2,
oraz artykul M. Wéjcik-Zoladek, Bieda pracujgcych. Zjawisko working poor w Polsce,
s. 159-180 tej publikacji.

% World of Work Report, op. cit., s. 10.
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z potrzeb pracodawcéw, jak i indywidualnych potrzeb pracownikéw. Praca
$wiadczona w niepelnym wymiarze czasu pracy przez pracownikow, ktdrzy
chcieliby pracowa¢ diuzej, stanowi jeden z wymiaréw negatywnego zjawi-
ska na rynku pracy, jakim jest niepelne zatrudnienie (underemployment)?.

Wieksza elastyczno$¢ co do czasu $wiadczenia pracy. Pracodawcy
w krajach rozwinietych zaczeli przywiazywac wigkszg uwage do zagadnien
zwigzanych z zapewnieniem ich pracownikom wiekszej rownowagi pomie-
dzy zyciem prywatnym i zawodowym (work-life balance), czyli kwestig bar-
dziej harmonijnego godzenia obowigzkéw zawodowych z czasem wolnym
(zycie rodzinne, hobby, wolontariat). Jednym z przykladéw tej tendencji
jest wprowadzania przez organizacje tzw. ruchomego czasu pracy (flexi-
time), czyli umozliwienie pracownikom pewnej swobody co do godziny
rozpoczecia i zakonczenia pracy. Innymi przykladami s tzw. kumulacja
godzin pracy (compressed hours), czyli przepracowanie pelnej wymaganej
liczby godzin pracy w krdtszym okresie (np. zamiast 8 godzin dziennie od
poniedziatku do pigtku przepracowanie 10 godzin dziennie od poniedzial-
ku do czwartku), a takze rozdzielanie godzin pracy pomiedzy dwoch pra-
cownikow, ktorzy wspoélnie $wiadczg prace jednej osoby zatrudnionej na
peten etat (job sharing).

Wieksza elastyczno$¢ co do miejsca $wiadczenia pracy. Coraz czgs-
ciej praca to wynik realizowanych zadan, a nie konkretne miejsce, w ktd-
rym jest ona wykonywana. Nowym sposobem $wiadczenia pracy stala sie
bowiem praca zdalna (telepraca), czyli $wiadczenie pracy poza jednostka
organizacyjng pracodawcy (najczesciej w domu pracownika) z wykorzysta-
niem $rodkéw komunikacji elektronicznej. Wzrost popularnosci tej formy
zatrudnienia byl mozliwy przede wszystkim dzigki niskim kosztom i wy-
sokiej jakosci polaczen internetowych. Praca w domu oznacza obnizenie
kosztow dla pracodawcy (m.in. mniejsze koszty powierzchni biurowej,
energii elektrycznej, wody, wynajmu miejsc parkingowych). Dla pracow-
nika wazne s3 m.in. oszczednosci czasu zwigzane z dojazdami do pracy,
zmniejszenie ryzyka wypadkow zwigzanego z przemieszczaniem sig, a tak-
ze ograniczenie zanieczyszczenia srodowiska. Popularyzacja telepracy ma
réwniez pozytywny wplyw na rozwdj gospodarczy regionéw, gdyz osoby
swiadczace prace zdalng moga mieszkaé i pracowac¢ poza wielkimi miasta-
mi i aglomeracjami, w ktdrych czesto maja swoje siedziby atrakcyjni praco-
dawcy. Praca zdalna jest takze wykorzystywana do aktywizacji zawodowej
0s6b niepelnosprawnych.

7 A. Kiersztyn, Underemployment: nowe zjawisko, czy nowy termin?, ,Polityka
Spoleczna” 2007, nr 10, s. 19.
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Czestsze zmiany wykonywanej pracy i wigksza liczba pracodawcow.
Ludzie czeéciej niz kiedy$ zmieniaja kierunki kariery, z czym wiaze sie
zmiana zakresu obowigzkdéw i charakteru $wiadczonej pracy. Wykonujg oni
réwniez bardziej zréznicowane zadania dla wiekszej liczby pracodawcow.

Zmiany na rynku pracy w Polsce

Wiekszos¢ z przedstawionych w pierwszej czesci artykulu tendencji
znalazta swoje odzwierciedlenie w Polsce. Od lat 90. XX wieku w naszym
kraju systematycznie rosto zatrudnienie w sektorach ustugowych, a malato
w przemysle. Wedtug obliczen Instytutu Ekonomicznego Narodowego Ban-
ku Polskiego dokonanych na podstawie danych GUS w 2012 r. w ustugach
bylo zatrudnionych 56,9% pracujacych Polakow (wedlug definicji BAEL®),
a w sektorach ustugowych znajdowato si¢ 62% etatéw w gospodarce naro-
dowej*. Odsetek pracujacych w poszczegolnych sektorach polskiej gospo-
darki przedstawiono na wykresie 1.

Wykres 1. Sredni odsetek pracujacych w poszczegélnych sektorach gospo-
darki w Polsce w 2012 r. (wedtug BAEL)

Rolnictwo
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Zrédio: na podstawie Badanie ankietowe rynku pracy. Raport 2013, J. Tyrowicz (red.), Instytut Ekono-
miczny NBP, Warszawa 2013, s. 9.

# ,Badanie aktywnoéci ekonomicznej Polakéw” cykliczne badania prowadzone od
1992 r. przez GUS, polegajace na ankietowaniu ogolnopolskiej proby gospodarstwa domo-
wych. Realizowane jest ono zgodnie z metodyka Miedzynarodowej Organizacji Pracy. Wy-
niki tego badania publikowane sg w serii ,Informacje i Opracowania Statystyczne GUS”.

¥ Badanie ankietowe rynku pracy. Raport 2013, J. Tyrowicz (red.), Instytut Ekono-
miczny NBP, Warszawa 2013, s. 9.
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Wskaznik zatrudnienia kobiet w Polsce, podobnie jak w innych krajach
rozwinietych, jest nizszy niz wskaznik zatrudnienia mezczyzn i w 2012 r.
wyniost 57,5% (wykres 2).

Wykres 2. Wskaznik zatrudnienia kobiet i mezczyzn w wieku 20-64 lat
w Polsce w latach 2001-2012
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2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

e Kobiety 529 | 51,2 | 51,1 | 51,1 | 51,4 | 53,1 | 55,5 | 57,3 | 57,6 | 57,3 | 57,2 | 57,5
Mezczyzni| 658 | 63,2 | 62,8 | 63,2 | 648 | 673 | 702 | 73 | 726 | 71,3 | 71,9 | 72

=—Qgbtem | 59,2 | 57,1 | 56,9 | 57,1 58 | 60,1 |627 | 65 | 649 | 643 | 645 | 64,7

Zrédio: na podstawie Bank Danych Lokalnych GUS, Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci (dane sred-
nioroczne). Wskaznik zatrudnienia wedtug wieku i ptci (NTS-2, 1995-2012), www.stat.gov.pl [dostep:
6 pazdziernika 2013 r].

Pozytywnym zjawiskiem obserwowanym w Polsce w ostatnich latach
jest wzrost wydajnosci pracy. Od 2001 r. produktywnos¢ pracy w Polsce ro-
sta $rednio o 3 pkt proc. szybciej niz srednia w krajach OECD. Poza jednym
okresem (rok 2005) wzrost wydajnosci pracy w Polsce byt zawsze wyzszy
niz $rednia dla wszystkich panstw OECD (wykres 3). Ten trend potwier-
dzajg réwniez dane Eurostatu dotyczace wydajnosci pracy na jednego za-
trudnionego w krajach Unii Europejskiej (wykres 4).
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Wykres 3. Zmiany w godzinowej wydajnosci pracy w Polsce oraz w krajach
OECD w latach 2001-2012
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2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Polska| 12,3 | 4,2 4,7 41 09 34 2,6 1,6 23 38 35 39
e——QECD | 1,2 1,1 0,7 1.2 1,2 2,2 14 | 02 | -1,2 1.9 1,1 0,7

Zrédio: na podstawie Dataset: Labour productivity growth, OECD, http://www.oecd-ilibrary.org/ [do-
step: 10 wrzesnia 2013 r].

Wykres 4.Wydajnos¢ pracy w Polsce na jednego zatrudnionego na tle Sredniej
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (UE-27 = 100) w latach 2001-2012
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Zrédio: na podstawie Labour productivity per person employed, Eurostat 2013, http://epp.eurostat.
ec.europa.eu [dostep: 10 wrzesnia 2013 1.
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Kolejnym pozytywnym zjawiskiem na polskim rynku pracy w ostatnich
latach byl wzrost liczby zatrudnionych, tak kobiet jak i mezczyzn, w naj-
starszej grupie wiekowej (wykres 5).

Wykres 5. Aktywnos¢ zawodowa kobiet i mezczyzn w wieku 55-64 lat
w Polsce w latach 2001-2012
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2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
=== Mezczyzni| 37,1 | 358 | 36,8 36 | 379 | 384 | 414 | 44 | 443 | 452 | 47,8 | 493
e Kobiety 22 21 21,5 21 214 19 194 | 20,7 | 21,9 | 242 | 27,2 | 29,2

Zrédio: na podstawie Bank Danych Lokalnych GUS, Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci (dane sred-
nioroczne). Wskaznik zatrudnienia wedtug wieku i ptci (NTS-2, 1995-2012), www.stat.gov.pl [dostep:
5 pazdziernika 2013 r].

Trend polegajacy na wydtuzaniu si¢ aktywnosci zawodowej i pdzniej-
szego opuszczania przez Polakow rynku pracy potwierdzajg réwniez dane
Zakladu Ubezpieczen Spolecznych (ZUS). W 2005 r. $redni wiek osob, kto-
rym przyznano emeryture w ZUS, wynosil 56,8 lat, w 2012 r. bylo to juz
59,9 lat (wykres 6)*.

30 ZUS wyplaca ok. 80% emerytur w Polsce. Pozostalym $§wiadczeniobiorcom eme-
rytury wyplacaja: Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego, Ministerstwo Obrony
Narodowej, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych oraz Ministerstwo Sprawiedliwosci.
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Wykres 6. Sredni wiek oséb, ktérym w latach 2005-2012 przyznano eme-
ryture w ZUS
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Zrédio: na podstawie seryjnej publikacji Wazniejsze informacje z zakresu ubezpieczeri spotecznych,
(raporty z lat: 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 i 2012), ZUS, http://www.zus.pl/default.
asp?id=5&p=5 [dostep: 1 pazdziernika 2013 r.].

Polska nalezy do krajow o bardzo wysokim udziale elastycznych form
zatrudnienia. Udzial pracujacych na podstawie umoéw o prace na czas okre-
$lony zwiekszyl si¢ wyraznie po 2003 r. Wedlug NBP w Polsce ok. 27%
pracujacych jest zatrudnionych na podstawie tego rodzaju umoéw i jest to
najwyzszy wskaznik w Unii Europejskiej*. Inng cechg wyrdzniajaca nasz
kraj jest jednoczesne stosowanie z umowami o prace tzw. zatrudnienia nie-
pracowniczego (np. umowa o dzielo, umowa zlecenia). To zjawisko dotyczy
jednak tylko 0,4% pracujacych i ok. 22% przedsigbiorstw™.

Z danych OECD wynika, ze odsetek 0s6b zatrudnionych w niepelnym
wymiarze czasu pracy od kilku lat spada i obecnie jest w naszym kraju dwu-
krotnie nizszy niz $rednia dla krajéw rozwinietych (wykres 7). W 2012 r.
kobiety stanowily 67,6% oséb $wiadczacych prace w niepelnym wymiarze
czasu pracy w Polsce przy sredniej dla wszystkich krajow OECD wynoszg-
cej 69,3%.

3! Badanie ankietowe, op. cit., s. 33.
* Ibidem.
% OECD Employment Outlook 2013, OECD Publishing, Paryz, sierpien 2013 r,, s. 251.
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Wykres 7. Sredni procentowy udziat 0séb zatrudnionych w niepelnym wy-
miarze czasu pracy w Polsce i w krajach OECD w latach 2001-2012
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2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
==QECD | 12 14,4 | 14,6 15 152 | 152 | 154 | 156 | 164 | 166 | 165 | 16,9
e=Polska| 11,6 | 11,7 | 11,5 12 11,7 | 10,8 | 10,1 93 8,6 8,7 83 8

Zrédio: na podstawie Incidence of part-time employment, OECD, http://stats.oecd.org [dostep: 10
pazdziernika 2013 r].

Podsumowanie

Jak pokazujg przytoczone wyzej dane, zjawiska ksztaltujace rynki pracy
w krajach rozwinietych, sa takze - chociaz z réznym natezeniem — obser-
wowane w Polsce. W naszym kraju roénie liczba pracujacych kobiet oraz
pracujacych kobiet i mezczyzn w najstarszej grupie wiekowej. Jednocze$nie
ponad % pracownikéw jest zatrudniona na podstawie umowy o prace na
czas okre$lony. Z kolei cechg, ktora odroznia polski rynek pracy od rynkow
pracy wiekszosci krajow rozwinietych, jest stosunkowo niski wskaznik za-
trudnionych w niepelnym wymiarze czasu pracy.

Znalezienie odpowiedzi na pytanie, jaka bedzie ,,praca przysztosci’, nie
jest fatwe. Zachodzgce zmiany - ekonomiczne, technologiczne i demogra-
ficzne - stwarzajg dla pracownikéw, pracodawcow i rzadow wiele nowych
szans i mozliwoéci, ale takze nowe zagrozenia. Jednym ze skutkéw proce-
séw globalizacyjnych w $wiatowej gospodarce jest coraz wyrazniejsze 13-
czenie si¢ ze sobg narodowych rynkoéw pracy. Niektdrzy ekonomisci mowia
wrecz o powstaniu globalnego rynku pracy, czemu sprzyjaja m.in. integra-
cja gospodarcza i polityczna, ktorej najlepszym przyktadem jest Unia Eu-
ropejska i wspdlny rynek wewnetrzny z zasadami swobodnego przeplywu
0s0b, towarow, ustug oraz kapitatu. Polityka gospodarcza i sytuacja makro-
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ekonomiczna zawsze silnie oddzialywaly na zatrudnienie, jednak obecnie
w coraz wiekszym stopniu to czynniki ponadnarodowe majg wplyw nie tyl-
ko na liczbe miejsc pracy w kazdym kraju, ale réwniez ich jakos¢, trwalosc,
a takze poziom wynagrodzen.
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