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Wstep

Autorka artykulu podejmuje problem uwarunkowan zmian w zatrud-
nieniu 0s6b niepetnosprawnych z perspektywy pracodawcow z otwartego
rynku pracy. Przedstawia strukture i dynamike zmian zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych w Polsce, wskazujac na zdiagnozowane na podstawie
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badan i analiz bariery, na ktére zwracajg uwage pracodawcy. Referuje wy-
niki badan dotyczace udanych praktyk w zatrudnianiu niepetnosprawnych
pracownikow w przedsiebiorstwach i instytucjach oraz warunki wdrazania
dobrych rozwigzan organizacyjnych. Stawia teze o ograniczonej skutecz-
nosci instrumentéw ekonomicznych w motywowaniu pracodawcéw do
zatrudniania osob z ograniczeniami sprawnosci. Przedstawia wnioski dla
polityki spotecznej, wskazujgc na rosnacy potencjat edukacyjny i zawodo-
wy 0s6b niepetnosprawnych i ich oczekiwania do tworzenia bardziej zindy-
widualizowanych dziatan polityki spolecznej wobec tej kategorii obywateli
i pracownikow.

Prawo do pracy - niepetnosprawni obywatele
i pracownicy

Rozpatrujgc zagadnienia pracy i zatrudnienia osdb niepetnosprawnych
we wspolczesnych spoteczenstwach postindustrialnych, okreslanych takze
jako ponowoczesne, nalezy nawigza¢ do zmian, jakie zaszly w przypisy-
waniu im roél ekonomicznych w spofecznym podziale pracy. Status oséb
niepelnosprawnych zmieniatl si¢ pod wplywem przemian ekonomicznych,
technologicznych i kulturowych. Spoteczenstwa przemystowe XIX-wiecz-
nej Europy i Ameryki Pélnocnej marginalizowaly obecno$¢ oséb niepet-
nosprawnych w gtéwnym nurcie zycia ekonomicznego. Zepchnely ich do
kategorii ludzi nieproduktywnych i wykluczyly z udzialu w rynku pracy
lub tez skazaly na kurczacy si¢ rynek takich zaje¢, jak chalupnictwo, re-
kodzielnictwo, handel uliczny'. Rozwdj rehabilitacji zawodowej i zatrud-
nienia chronionego dla 0séb niepelnosprawnych nastapil po pierwszej
wojnie $wiatowej. Bylo to wynikiem naptywu na rynek pracy znacznej
liczby inwalidéw wojennych pozbawionych $rodkéw do zycia’. Problem
ten z jeszcze wigkszym natezeniem zaistnial w Europie po drugiej wojnie
$wiatowej. Wzrost liczby oséb okaleczonych w wyniku dziatan wojennych
i konieczno$¢ wykorzystania ,,sity roboczej” do odbudowy i modernizacji
gospodarki wplynely na rozwoj rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia os6b
niepetnosprawnych. W panstwach europejskich po drugiej wojnie $wiato-
wej rozwijano rézne formy pracy osob niepelnosprawnych, preferujac po-
czatkowo zaklady pracy chronionej, a od lat 60. XX wieku coraz wigkszego

' C. Barnes, G. Mercer, Niepetnosprawnos¢, thum. P. Morawski, Wydawnictwo Sic!,
Warszawa 2008, s. 35.

2 M. Garbat, Zatrudnianie i rehabilitacja zawodowa 0s6b z niepelnosprawnoscig w Eu-
ropie, Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu Zielonogérskiego, Zielona Géra 2012, s. 78.
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znaczenia nabiera zatrudnienie na otwartym rynku pracy’. Rozwdj tego
typu zatrudnienia tgczyt si¢ ze zmiang podejscia do 0sdb niepelnospraw-
nych i ich miejsca w spoleczenstwie. Bylo to wynikiem dziatalnosci ru-
chow spotecznych podejmujacych walke z dyskryminacjg i domagajacych
sie wdrozenia ustawodawstwa antydyskryminacyjnego. Upolitycznienie
i mobilizacja ruchéw oséb niepelnosprawnych staly sie istotnymi czynni-
kami przelamywania mitéw o ich ,wrodzonej” biernosci i miaty wplyw na
tworcow polityki i spoteczenstwo?. Od lat 60. XX wieku panstwa Europy,
takie jak: Dania, Finlandia, Portugalia, Szwecja i Wielka Brytania, zaczety
opiera¢ swoja polityke zatrudnienia 0sdb niepelnosprawnych na prawie do
pracy i zakazie dyskryminacji, rozwijajac podejscie oparte na prawach oby-
watelskich®. W tym czasie w Polsce tworzono i rozwijano tzw. polski model
rehabilitacji. Wedlug Wiktora Degi, jednego z tworcow modelu, proces re-
habilitacji powinien mie¢ nastgpujace cechy: powszechno$¢, wezesne roz-
poczecie rehabilitacji, kompleksowos¢ i ciagto$c®. Prace prof. Degi przyczy-
nily si¢ do wdrozenia w Polsce rehabilitacji w procesie pracy, realizowanej
przed 1989 r. przez spéldzielnie inwalidow.

Rosngce polityczne zaangazowanie osob niepelnosprawnych i wzrost
ich udzialu w catosci populacji (m.in. w wyniku proceséw starzenia sie
ludnosci) wplynely na zmiany ich statusu we wspodtczesnych spoteczen-
stwach. Barbara Gaciarz, analizujac zmiany w podejsciu do oséb niepetno-
sprawnych w spoleczenstwach ponowoczesnych, wskazuje na trzy istotne
role spoteczne: konsumenta, pracownika i obywatela. Wzrastajaca liczba
0s6b niepelnosprawnych zwiekszyla ich potencjal rynkowy. Zaczeto oso-
by niepetnosprawne postrzegac: w kategoriach sity rynkowej, konsumentow
zdolnych do wplywania na sytuacje na rynku débr i ustug’. Kolejnym kro-
kiem bylto dostrzezenie w osobach niepelnosprawnych zasobu sity robo-
czej i ich mozliwosci aktywnego uczestniczenia w rynku pracy. Wlaczenie
spoleczne poprzez uczestnictwo ekonomiczne jak najwiekszej liczby osob
niepetnosprawnych stalo sie jednym z gléwnych celéw polityki spotecz-
nej. Réwnolegle do wzrostu udziatu 0séb niepetnosprawnych w aktywno-
$ci konsumenckiej i ekonomicznej zmienialo si¢ podejscie do ich miejsca

3 Ibidem, s. 90.
* C. Barnes, G. Mercer, Niepetnosprawnos¢, op. cit., s. 157.

> M. Garbat, Zatrudnianie i rehabilitacja, op. cit., s. 90.

¢ M.A. Paszkowicz, Wybrane aspekty funkcjonowania osob z niepetnosprawnoscia-
mi, Uniwersytet Zielonogorski, Zielona Géra 2009, s. 127.

7 B. Gaciarz, Przemyslec niepetnosprawnos¢ na nowo. Od instytucji panstwa opie-
kuniczego do integracji i aktywizacji spolecznej, ,Studia Socjologiczne” 2014, nr 2, s. 33
[numer tematyczny Niepetnosprawnos¢. Wyzwania teorii i praktyki, B. Gaciarz (red.)].
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w spoleczenstwie. Zauwazono ich dazenia emancypacyjne, prowadzace do
zréwnania praw osob niepetnosprawnych i sprawnych, oraz rosnace upod-
miotowienie osob niepelnosprawnych w sferze publicznej (wzrost obywa-
telskiej partycypacji) i prywatnej (uniezaleznianie sie od instytucji na rzecz
odpowiedzialno$ci wlasnej)®.

Zmiany w podejsciu do zjawiska niepelnosprawnosci i 0s6b niepetno-
sprawnych sa widoczne w dokumentach organizacji migdzynarodowych:
Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Miedzynarodowej Organizacji
Pracy, Rady Europy, Unii Europejskiej. Wzmocnienie ochrony wolnosci
i praw czlowieka i obywatela znalazto odbicie w mi¢dzynarodowych re-
gulacjach prawnych. Zmiana polegala na odejsciu od traktowania oséb
niepetnosprawnych w sposéb przedmiotowy, jako wymagajacych ,,opieki”,
na rzecz podjecia dzialan zapewniajacych im niezalezne Zycie i mozliwie
pelne uczestnictwo w spoleczenstwie: Analizujgc miedzynarodowe regula-
cje zapewniajqgce przestrzeganie, wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami, praw
czlowieka trzeba zauwazyc, iz na przestrzeni lat nastgpit duzy postep w kwe-
stii podejscia spotecznosci miedzynarodowej do problemow osob z niepetno-
sprawnosciami. Stopniowo odchodzono od myslenia izolacyjno-opiekuriczego
na rzecz zagwarantowania osobom z niepetnosprawnosciami takich samych
praw, jakie posiadajq pozostali czlonkowie spoteczeristwa. Akty dotyczgce sy-
tuacji 0sob z niepetnosprawnosciami stawaly si¢ coraz bardziej rozbudowane
i odnoszono si¢ w nich do coraz wigkszej liczby obszaréw zZycia®.

Najnowszym dokumentem mi¢dzynarodowym regulujacym kwestie za-
trudnienia os6b niepelnosprawnych opartym na koncepcji praw cztowieka
i obywatela jest Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych'’. Konwen-
cja naktada na panstwo obowiazki zwigzane z realizacja prawa do pracy
0s0b niepetnosprawnych. Sg one zawarte w art. 27 ,,Praca i zatrudnienie”™
Paristwa Strony uznajg prawo osob niepetnosprawnych do pracy, na zasadzie
rownosci z innymi osobami; obejmuje to prawo do mozliwosci zarabiania na
Zycie poprzez prace swobodnie wybrang lub przyjetg na rynku pracy oraz
w otwartym, integracyjnym i dostepnym dla osob niepetnosprawnych srodo-
wisku pracy. Paristwa Strony bedg chronic i popierac realizacje prawa do pra-
cy, rowniez tych 0sob, ktore stang sig¢ niepetnosprawne w okresie zatrudnienia,
poprzez podjecie odpowiednich krokéw, w tym na drodze ustawodawczej.

8 B. Gaciarz, Przemysle¢ niepetnosprawnosé, op. cit., s. 33-34.

? K. Kurowski, Wolnosci i prawa cztowieka i obywatela z perspektywy osdb z niepet-
nosprawnosciami, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa 2014, s. 41.

1 Konwencja o prawach osdb niepelnosprawnych przyjeta przez Zgromadzenie
Ogdlne Narodéw Zjednoczonych w dniu 13 grudnia 2006 r., ratyfikowana przez Prezy-
denta Rzeczypospolitej Polskiej 6 wrze$nia 2012 r., Dz.U. z 2012 r. poz. 1169.
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Cele te majg zosta¢ osiagniete przez ochrone praw osob niepetnospraw-

nych, ktéra obejmuje nastepujace dziatania:

o zakaz dyskryminacji ze wzgledu na niepelnosprawnos¢ w kwestiach
dotyczacych wszystkich form zatrudnienia (warunkéw rekrutacji,
przyjmowania do pracy i zatrudnienia, kontynuacji zatrudnienia,
awansu zawodowego, bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy),

» ochron¢ praw oséb niepelnosprawnych na zasadzie réwnosci z in-
nymi osobami oraz zapewnienie sprawiedliwych i korzystnych wa-
runkoéw pracy (réwnych szans, jednakowego wynagrodzenia za pra-
ce, ochrony bhp, takze ochrone przed molestowaniem),

o zapewnienie korzystania z praw pracowniczych i prawa do organizo-
wania sie w zwigzki zawodowe.

Waznymi dziataniami wspierajacymi mozliwosci zatrudnienia i rozwo-
ju zawodowego osob niepetnosprawnych na rynku pracy oraz pomocnymi
w znalezieniu, uzyskaniu i utrzymaniu zatrudnienia oraz powrocie do za-
trudnienia s3 m.in.: inicjatywy umozliwiajace osobom niepelnosprawnym
dostep do programoéw poradnictwa specjalistycznego i zawodowego, ustug
posrednictwa pracy oraz szkolenia zawodowego i ksztalcenia ustawiczne-
go; popieranie samozatrudnienia, tworzenia spotdzielni i wlasnych przed-
siebiorstw; popieranie zatrudnienia w sektorze publicznym i prywatnym
przez odpowiednia polityke zachet i wspierania racjonalnych usprawnien
w miejscu pracy (art. 27 Konwencji o prawach 0séb niepelnosprawnych).

Niepelnosprawni obywatele i pracownicy majg by¢ chronieni przed pra-
cg przymusowa i obowigzkows i majg prawo do utrzymywania si¢ z pracy
wybranej przez siebie i akceptowanej, w §rodowisku pracy o charakterze
otwartym, niewykluczajacym i dostepnym dla 0séb niepelnosprawnych.

Zatrudnienie osdb niepelnosprawnych w Polsce -
duze naklady, mate efekty

Analizujgc system integracji spolecznej i zawodowej osob niepetno-
sprawnych w Polsce, nalezy stwierdzi¢, ze w dalszym ciggu pozostaje ak-
tualna opinia: system rehabilitacji zawodowej ma w Polsce silne podstawy
finansowe, wysoki stopien instytucjonalizacji dziatan i bardzo niskg skutecz-
nosc". Niekorzystne potozenie ekonomiczne i brak zdecydowanej poprawy
sytuacji osob niepelnosprawnych na rynku pracy kieruja uwage na praco-

"' M. Rymsza, E. Giermanowska, Polityka integracji spolecznej i zawodowej osob
niepetnosprawnych w Polsce: duze naktady, male efekty, ,Trzeci Sektor” 2009, nr 16, s. 4.
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dawcéw i ich postawy wobec tej kategorii pracownikéow. W europejskiej
polityce zatrudnienia firmy i instytucje z otwartego rynku pracy sg postrze-
gane jako gléwny segment rynku pracy, tworzacy miejsca pracy dla nie-
petnosprawnych. Widoczna jest ewolucja podejscia przejawiajaca sie w od-
chodzeniu od segregacyjnego, chronionego zatrudnienia w specjalnych
zaktadach pracy, na rzecz zatrudniania integracyjnego, w zwyklych zakla-
dach pracy. We wszystkich krajach Europy funkcjonujg systemy wsparcia
zatrudnienia oséb niepelnosprawnych skierowane do pracodawcéw z ot-
wartego rynku pracy. Dwa podstawowe systemy to system kwotowy i sy-
stem antydyskryminacyjny oparty na prawach obywatelskich'.

System kwotowy zobowigzuje okreslone grupy pracodawcow do osia-
gania okreslonych wskaznikéow zatrudnienia osob niepetnosprawnych
(zaleznie od kraju od 4% do 8%) i naktada sankcje za ich nieprzestrzega-
nie — obowigzek placenia sktadki (kary) na wydzielony fundusz. Polityka
zatrudnienia oparta na systemie kwotowym dominuje w panstwach euro-
pejskich. Wystepuje m.in. w Austrii, Francji, Hiszpanii, Niemczech, Wto-
szech, a takze w Polsce. Pracodawcy osiagajacy norme zatrudnienia niepel-
nosprawnych pracownikéw moga uzyska¢ dodatkowe wsparcie finansowe
ze $rodkow publicznych. Celem tego typu rozwigzania jest wymuszenie na
pracodawcach z otwartego rynku pracy, przy pomocy argumentéw ekono-
micznych, tworzenia nowych i utrzymania istniejacych miejsc pracy.

System antydyskryminacyjny oparty na prawach obywatelskich polega
na egzekwowaniu konstytucyjnie zagwarantowanych praw, jak prawo do
pracy czy zakaz dyskryminacji. Wystepuje m.in. w takich krajach jak Wiel-
ka Brytania, Irlandia, Szwecja, Holandia. W systemie opartym na prawach
obywatelskich obowigzujace normy, m.in. zréwnanie prawa do pracy i wy-
réwnanie szans w zatrudnieniu, sa konsekwencja podzielanych w spoteczen-
stwie wartosci wzmacnianych przez ustawodawstwo antydyskryminacyjne.

Istniejg tez inne modele, wykorzystujace rozwigzania mieszane. Zaliczy¢
tu mozna polityke zatrudnienia oparta na motywowaniu pracodawcow, od-
wolujaca sie do ustawodawstwa antydyskryminacyjnego i obowigzku przy-
stosowania miejsc pracy oraz do szeroko rozumianej opinii spolecznej'.
Rozwigzania takie wystepuja m.in. w Danii i Norwegii. System opiera si¢ na
dobrowolnosci dziatan pracodawcow, gdyz nie ma sankgji finansowych za
niezatrudnianie niepelnosprawnych pracownikéw. Pracodawcy motywowa-

12 Szersze omdwienie obu systeméw zob. M.A. Paszkowicz, Wybrane aspekty, op.
cit., s. 255-262; M. Garbat, Zatrudnianie i rehabilitacja, op. cit., s. 114-119.

3 M. Garbat model ten wymienia jako trzeci obok systemu kwotowego i syste-
mu opartego na prawach obywatelskich [w:] idem, Zatrudnianie i rehabilitacja, op. cit.,
s. 120.
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ni sa kampaniami informacyjnymii wspierani roznymi instrumentami, m.in.
aktywna polityka rynku pracy czy zabezpieczenia spotecznego. W zwigzku
z tym podejmuja rézne dzialania i inicjatywy w ramach tzw. dobrych prak-
tyk w zatrudnianiu niepelnosprawnych pracownikéw. Jak podkresla Marcin
Garbat, coraz cze$ciej mamy do czynienia z systemami mieszanymi, okresla-
nymi jako hybrydowe, stosowanymi w celu utrzymania poziomu zatrudnie-
nia niepelnosprawnych w wybranych segmentach rynku pracy.

Panstwa stosuja tez dodatkowe instrumenty skierowane do pracodaw-
cow, majace ich skfoni¢ do zatrudniania niepetnosprawnych pracownikow
i/lub zapewniajace osobom z ograniczeniami sprawnosci okreslone warun-
ki zatrudnienia i ochrony. Moga mie¢ one charakter regulacji, rekompensat
lub zastepowania'®. Regulacje mogg dotyczy¢ szczegolnych przepisow z za-
kresu prawa pracy chronigcych osoby niepetnosprawne przed zwolnieniem,
wymogu zatrudniania osob niepelnosprawnych (okreslonego wskaznika)
dla firm starajacych si¢ o kontakty rzadowe lub samorzadowe (tzw. klauzu-
le spoteczne), preferencyjnego dostepu do ofert pracy (tzw. dyskryminacja
pozytywna), instytucji rzecznika reprezentujacego interesy i chroniacego
prawa oséb niepelnosprawnych. Rekompensaty maja zapewni¢ osobom
niepelnosprawnym korzystniejsza pozycje na rynku pracy przez dotowanie
ich zatrudnienia, wspieranie zatrudnienia wspomaganego (od indywidual-
nej pomocy w formie ustugi doradczej, do zapewnienia na stanowisku pra-
cy osoby wspierajacej: asystenta — trenera pracy), wspieranie rehabilitacji
zawodowej, szkolen, tworzenia racjonalnych usprawnien w miejscu pracy,
transportu do i z miejsca pracy. Zastgpowanie to tworzenie okreslonego
monopolu miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych, np. w sektorze pub-
licznym, lub w wykonywaniu okreslonych prac, np. dla oséb niewidomych
w zawodach masazystow'e.

W Polsce regulacje dotyczace zatrudniania na otwartym rynku pracy op-
arte sa na systemie kwotowym'”. Pracodawca, ktdry zatrudnia co najmniej 25

" M. Garbat, Zatrudnianie i rehabilitacja, op. cit., s. 121.

5 J. Galeziak, Sprawni w pracy. Zatrudnienie 0sob niepetnosprawnych w politykach
Unii Europejskiej i wybranych patistw czlonkowskich, Urzad Komitetu Integracji Euro-
pejskiej, Stowarzyszenie Przyjaciél Integracji, Warszawa 2004, s. 87-88; E. Krynska,
K. Pater, Projekt zatrudnienie 0s6b niepetnosprawnych - perspektywy wzrostu. Raport
syntetyczny, PFRON, IPiSS, CBOS, Warszawa 2013, s. 56-57, https://www.ipiss.com.
pl/2projekt-badawczy=publikacje-8 [dostep 16 lutego 2015 r.].

16 Ibidem.

17" Polski model pracy, tzw. system PFRON-owski, obejmuje cztery etapy pozadanej
drogi rehabilitowania i zatrudniania 0os6b niepelnosprawnych: warsztaty terapii zajecio-
wej, zaklady aktywnosci zawodowej, zaklady pracy chronionej i otwarty rynek pracy.
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pracownikow w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy, musi dokonywa¢
wplat na Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych. Wskaz-
nik zatrudnienia moze zosta¢ obnizony, jezeli pracodawca zatrudni osoby
niepelnosprawne ze schorzeniami szczegolnie utrudniajacymi wykonywanie
pracy'® lub zakupi ustugi badz produkty u pracodawcy osiggajacego okreslony
wskaznik zatrudnienia niepelnosprawnych'’. Z wptat na PFRON s3 zwolnieni:
o pracodawcy, u ktorych wskaznik zatrudnia oséb niepelnosprawnych
wynosi co najmniej 6%,
» panstwowe i samorzadowe jednostki organizacyjne, instytucje kul-
tury osiagajace 6% wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych,
o publiczneiniepubliczne jednostki organizacyjne niedzialajace w celu
osiggniecia zysku, ktorych wylacznym przedmiotem prowadzonej
dzialalnosci jest rehabilitacja spofeczna i lecznicza, edukacja oséb
niepetnosprawnych lub opieka nad osobami niepelnosprawnymi,
 panstwowe i niepanstwowe szkoly wyzsze, wyzsze szkoly zawodowe,
publiczne i niepubliczne szkoty, zaklady ksztalcenia nauczycieli oraz
placowki opiekunczo-wychowawcze i resocjalizacyjne, w ktdrych
wskaznik zatrudnienia osob niepelnosprawnych wynosi 2%,
o pracodawcy prowadzacy zaktady pracy bedace w likwidacji albo co
do ktérych ogtoszono upadiosé?'.

Zob. S. Golinowska, Integracja spoteczna 0sob niepetnosprawnych. Ocena dziatat insty-
tucji, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2004, s. 63.

18 Sa to: choroba Parkinsona, stwardnienie rozsiane, paraplegia, tetraplegia, hemi-
plegia, znaczne uposledzenia widzenia ($lepota) oraz niedowidzenie, gtuchota i gtucho-
niemota, nosicielstwo wirusa HIV oraz choroba AIDS, epilepsja, przewlekle choroby
psychiczne, uposledzenie umystowe, miastenia, pdzne powiklania cukrzycy.

1 Od 1 stycznia 2011 r. wplaty na Fundusz ulegaja obnizeniu z tytutu zakupu ustu-
gi, z wylaczeniem handlu, lub produkeji pracodawcy zatrudniajacego co najmniej 25
pracownikéw w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy, ktéry osigga wskaznik za-
trudnienia osob niepelnosprawnych bedacych: osobami niepetnosprawnymi zaliczony-
mi do znacznego stopnia niepelnosprawnosci lub osobami niewidomymi, psychicznie
chorymi lub uposledzonymi umystowo lub osobami z calosciowymi zaburzeniami roz-
wojowymi lub epilepsja, zaliczonymi do umiarkowanego stopnia niepelnosprawnosci,
w wysokosci co najmniej 30%, http://www.niepelnosprawni.gov.pl/zatrudnienie-osob-
-niepelnospraw-/zwolnienie-z-wplat-na-pfron [dostep 16 lutego 2015 r.].

2 W tym wypadku wskaznik zatrudnienia stanowi sume zatrudnienia osob niepel-
nosprawnych i podwojonego wskaznika wychowankéw, uczniow, studentéw lub stucha-
czy bedacych osobami niepelnosprawnymi i uczgcych sie lub studiujgcych w ramach
ogolnie obowigzujacych w danej jednostce regulaminéw nauczania lub studiowania.

21 http://www.niepelnosprawni.gov.pl/zatrudnienie-osob-niepelnospraw-/zwol-
nienie-z-wplat-na-pfron [dostep 16 lutego 2015 r.].
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Pracodawcy zatrudniajacy co najmniej 25 pracownikéw i osiagajacy
wskaznik zatrudnienia osob niepelnosprawnych w wysokos$ci co najmnie;j
6% oraz pracodawcy zatrudniajacy mniej niz 25 0séb i pracodawcy pro-
wadzacy zaklad pracy chronionej moga uzyska¢ z PFRON dofinansowa-
nie do wynagrodzen pracownika niepetlnosprawnego. Poczatkowo stawki
dofinansowan dla zakladéw pracy chronionej byly duzo korzystniejsze niz
dla pracodawcéw z otwartego rynku pracy. Stopniowo te réznice niwelo-
wano. Od 1 kwietnia 2014 r. weszly w Zycie nowe regulacje w tym zakresie,
uprawniajace obie grupy pracodawcéw do otrzymywania wsparcia w takiej
samej wysokosci?. Zmiana ta spowodowala spadek liczby zaktadow pracy
chronionej i liczby zatrudnionych tam pracownikéow.

Zwigkszeniu zatrudnienia osob niepetnosprawnych w administracji
publicznej mialy stuzy¢ zmiany w ustawach wprowadzone w roku 2011%.
Znowelizowano tryb i zasady przeprowadzania naboru na pracownikow
stuzby cywilnej i pracownikéw zatrudnianych w urzedach administra-
cji panstwowej i samorzgdowej. Wprowadzono obowigzek informowania
w ogloszeniu o naborze o warunkach pracy na danym stanowisku oraz
o przekroczeniu lub nie ustawowego wskaznika zatrudnienia osob niepet-
nosprawnych w danym urzedzie. W przypadku gdy wskaznik ten wynosi
ponizej 6% (a tak jest w zdecydowanej wigkszo$ci urzedow) — pierwszen-
stwo w zatrudnieniu przystuguje osobie niepelnosprawnej, o ile spelnia
wymagania na dane stanowisko pracy, okreslone w ogtoszeniu o naborze,
i przedstawi orzeczenie o niepelnosprawnosci oraz znajdzie si¢ w grupie
najlepszych kandydatéw. Z raportu kontroli NIK wynika, ze sytuacja w ad-
ministracji rzadowej nie ulegla zasadniczej poprawie. Zdecydowana wiek-
szo$¢ jednostek administracji rzagdowej nie osiaga zatrudnienia oséb nie-
petnosprawnych na poziomie ustawowego progu 6%

Innymi formami wsparcia, z ktérych moga korzysta¢ pracodawcy (po
spelnieniu warunkéw okreslonych w szczegoétowych przepisach), sg: zwrot
kosztéw przystosowania i wyposazenia stanowiska pracy, szkolenia pra-

22 A. Barczynski, Dofinansowania do wynagrodzen. Krotka historia zmian, http://
www.watchdogpfron.pl/dofinansowania-do-wynagrodzen-krotka-historia-zmian [do-
step 16 lutego 2015 r.].

» Ustawa z 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o stuzbie cywilnej oraz niektérych
innych ustaw, Dz.U. nr 201, poz. 1183.

# Zatrudnianie os6b niepetnosprawnych w wybranych ministerstwach, urzedach cen-
tralnych i panistwowych jednostkach organizacyjnych, informacja o wynikach kontroli,
NIK, nr ewid. 103/2013/1/12/002/K, http://www.nik.gov.pl/plik/id,5180,vp,6707.pdf
[dostep 16 lutego 2015 1.].
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cownika niepelnosprawnego, zatrudnienia pracownika pomagajacego pra-
cownikowi niepelnosprawnemu w pracy®.

Stosowany w Polsce system wsparcia pracodawcow, w tym system kwo-
towy, nie prowadzi do widocznej zmiany poziomu zatrudnienia osdb nie-
petnosprawnych. Pracodawcy w zdecydowanej wigkszos$ci ptaca sktadki na
PFRON, a osoby niepelnosprawne pozostajg poza rynkiem pracy. Liczne
badania, ekspertyzy i dane statystyczne dowodzg, ze integracja (czy tez re-
integracja®) osob niepelnosprawnych na rynku pracy, mimo podejmowa-
nia wielu dzialan, napotyka liczne problemy i nie daje satysfakcjonujacych
rezultatow. Wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w wieku pro-
dukeyjnym w latach 2007-2014 wzrést z 19,4% do 22,8%, co oznacza, ze
w dalszym ciagu wiekszos¢ osob niepelnosprawnych pozostaje poza ryn-
kiem pracy (wykres 1)¥. Udziat oséb biernych zawodowo w tej kategorii
niepetnosprawnych wynosi ponad 70% (wykres 2)%. Wigkszo$¢ 0séb pra-
cujgcych (blisko 80%) jest zatrudniona w charakterze pracownika najem-
nego”. Najwicksza aktywnos¢ zawodowa wystepuje w grupie wieku 25-44,
co oznacza, ze zarowno miodzi po ukonczeniu szkoty maja problemy z wej-
$ciem na rynek pracy, jak i osoby, ktore staly si¢ niepetnosprawne w trakcie
zatrudnienia, z reintegracja zawodowa i utrzymaniem pracy (wykres 3).

Bariery zatrudniania osob niepetnosprawnych -
perspektywa pracodawcéw

Istnieje do$¢ powszechnie podzielany poglad, ze pracodawcy kieruja
sie gtéwnie rachunkiem ekonomicznym przy zatrudnianiu oséb niepetno-
sprawnych i bez wyréwnywania kosztéw zwigzanych z ich nizszg produk-

» http://www.niepelnosprawni.gov.pl/zatrudnienie-osob-niepelnosprawnych [do-
step 16 lutego 2015 r.].

% Reintegracja spoleczna i zawodowa uczestnikéw programéw aktywizujacych,
w tym osob niepelnosprawnych, moze dokonywac sie¢ w ramach systemu zatrudnienia
socjalnego m.in. w centrach integracji spotecznej, klubach integracji spotecznej, spot-
dzielniach socjalnych.

¥ 'W Badaniach Aktywnos$ci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) osoby niepetno-
sprawne zdefiniowano wedlug kryterium prawnego, sa to osoby, ktore majg przyznane
orzeczenie o niepetnosprawnosci lub niezdolnosci do pracy.

# Wsrod osob niepetnosprawnych prawnie w wieku produkcyjnym (1901 tys.)
0s6b aktywnych zawodowo (pracujacych i bezrobotnych) jest 516 tys., biernych zawo-
dowo 1385 tys.; dane $rednioroczne GUS za 2014 r.

¥ Wsrod 434 tys. pracujacych niepelnosprawnych prawnie w wieku produkcyj-
nym, 346 tys. jest zatrudnionych w charakterze pracownika najemnego, dane $rednio-
roczne GUS za 2014 r.

186



Nr 2(42) 2015 Studia BAS

Wykres 1. Aktywnos¢ ekonomiczna oséb niepelnosprawnych w wieku pro-

dukcyjnym w latach 2007-2014, zestawienie srednioroczne (w %)
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amm Wspotczynnik aktywnosci zawodowej* @mm Wskaznik zatrudnienia® stopa bezrobocia*

* Wspotczynnik aktywnosci zawodowej to udziat ludnosci aktywnej zawodowo w ogdlinej liczbie
ludnosci lub w danej grupie. Wskaznik zatrudnienia to udziat pracujgcych w ogdinej liczbie ludnosci
lub w danej grupie. Stopa bezrobocia to udziat liczby bezrobotnych w liczbie ludnosci aktywnej
zawodowo (tzn. pracujacej i bezrobotnej).

Zrodto: GUS, Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci, http://www.niepelnosprawni.gov.pl/nie-
pelnosprawnosc-w-liczbach-/bael [dostep 11 kwietnia 2015 r].

Wykres 2. Osoby niepetnosprawne w wieku produkcyjnym wedtug udziatu
w aktywnosci ekonomicznej w 2014 r., na podstawie danych sredniorocz-
nych (w %)

pracujacy
23%

bezrobotni
4%

bierni zawodowo
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Zrodio: jak pod wykresem 1.
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Wykres 3. Aktywnos¢ ekonomiczna os6b niepetnosprawnych wedtug wie-

ku, Ill kwartat 2014 r. (w %)
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Zrédto: GUS, Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski Il kwartat 2014, Warszawa 2015, tab. 5.3.

tywnoscig nie bedg zatrudnia¢ takich pracownikéw™®. Badania pracodaw-
cow w Polsce nie potwierdzaja jednak tak jednoznacznego stwierdzenia,
mimo ze wigkszo$¢ organizacji nie osigga okreslonego wskaznika zatrud-
nienia niepelnosprawnych pracownikéw. Przyczyny niezatrudniania oséb
niepelnosprawnych sa bardziej zlozone i leza zaréwno po stronie praco-
dawcdw, jak i osob niepelnosprawnych i otoczenia, w jakim funkcjonuja
pracodawcy i niepelnosprawni pracownicy. Analizujac wyniki badan pra-
codawcdw z otwartego rynku pracy w Polsce, mozna wskazac¢ liczne barie-
ry stanowigce przeszkode w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych®. Sg to

bariery:
o prawno-administracyjne — zwigzane z niestabilnym i niejednoznacz-
nym prawem dotyczacym zatrudniania niepelnosprawnych pracow-

0 Por. np. M. Grabat, Zatrudnianie i rehabilitacja, op. cit., s. 123; E. Krynska, K. Pa-
ter, Projekt zatrudnienie, op. cit., s. 25.

' Por. Zatrudniajgc niepetnosprawnych. Wiedza, opinie i doswiadczenia pracodaw-
cow, B. Gaciarz, E. Giermanowska (red.), Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2009;
E. Krynska, K. Pater, Projekt zatrudnienie, op. cit.
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nikéw, ucigzliwg obstugg systemu dofinansowan i wsparcia z PFRON
i czestszymi kontrolami, co jest szczegolnie ucigzliwe dla matych
i $rednich pracodawcdw, majacych niewielkie dzialy kadrowe,

o spoleczne - uprzedzenia i stereotypy pracodawcéw i pracownikéw
dotyczace pracy osob niepetnosprawnych - ich kwalifikacji, moty-
wacji, zaangazowania, obawy pracodawcow zwigzane z niedostoso-
waniem spolecznym os6b niepelnosprawnych i brakiem akceptacji
przez innych pracownikéw,

» finansowe - wyzsze koszty pracy wynikajace z nizszej wydajnosci
pracy, uprawnien osob niepelnosprawnych (krétszy czas pracy, dtuz-
sze urlopy, czestsze zwolnienia chorobowe, rehabilitacyjne), dodat-
kowe koszty ponoszone na dostosowania pomieszczen i stanowisk
pracy,

o organizacyjne — konieczno$¢ dostosowania rodzaju pracy i organi-
zacji pracy do mozliwosci niepelnosprawnych pracownikow, wiek-
szy nadzor i obawy zwigzane z obciazeniem innych pracownikow
wynikajace z czestszej absencji chorobowej i uprawnien zwigzanych
z krétszym czasem pracy, brak specjalistow w kadrach do kontaktu
z osobami niepelnosprawnymi,

o informacyjne - brak wiedzy o mozliwo$ciach uzyskania wsparcia
w zatrudnieniu niepelnosprawnych pracownikéw, mozliwosciach
wykorzystania ich potencjatu zawodowego i zarzadzania problema-
mi 0s6b niepelnosprawnych w miejscu pracy,

o zwigzane z lokalnym wsparciem — niewystarczajgce wsparcie ze stro-
ny organizacji lokalnych - wtadz samorzadowych, urzedéw pracy,
agencji zatrudnienia, instytucji samorzadowych i organizacji poza-
rzadowych,

o infrastrukturalne — niedostosowana infrastruktura lokalna - komu-
nikacyjna, rehabilitacyjna, medyczna®.

Sytuacja na rynku pracy w Polsce, charakteryzujaca si¢ trwalym bezro-
bociem i wysoka nadwyzka poszukujacych pracy w stosunku do ofert pra-
cy, wystepujaca na wielu lokalnych rynkach pracy, nie sktania pracodawcow
do poszukiwania lub utrzymywania w zatrudnieniu niepelnosprawnych
pracownikow. Zlozono$¢ probleméw zwiagzanych zatrudnianiem oséb

32 Por. E. Giermanowska, Zatrudnianie niepetnosprawnych pracownikéw. Oczekiwa-
nia pracodawcow [w: | Zatrudniajgc niepetnosprawnych. Dobre praktyki pracodawcow
w Polsce i innych krajach Europy, E. Giermanowska (red.), Akademia Gdrniczo-Hutni-
cza, Krakow 2014, s. 63.
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z ograniczeniami sprawnosci sklania pracodawcéw do wyboru latwiejszego
rozwigzania. W zdecydowanej wiekszosci wybieraja oni wplaty na PFRON
z tytulu niezatrudniania odpowiedniej liczby oséb niepelnosprawnych niz
ich aktywizacje zawodowa. Dotyczy to takze administracji publiczne;j.

Od ponad dwdch dekad w Polsce toczy sie debata nad czynnikami wzro-
stu aktywnos$ci zawodowej osob niepelnosprawnych. Duza czes$¢ dziatan
interwencyjnych skupiona jest wokot organizowania roznego typu wspar-
cia finansowego kierowanego do pracodawcow. Wydaje sie, ze dzialania
prawno-administracyjne i ekonomiczne bez zmiany postaw pracodawcow
i edukacji spofecznej na temat niepetnosprawnosci nie bedg wystarczajacy-
mi zachetami w przelamywaniu barier w dostepie do zatrudnienia. Wska-
zuja na to wyniki badan pracodawcow, ktorzy zatrudniajg niepelnospraw-
nych pracownikow.

Autorzy badan Polskiego Towarzystwa Walki z Kalectwem, przepro-
wadzonych w przedsigbiorstwach w 2006 r., stwierdzili, Ze w polityce za-
trudniania 0sdb niepelnosprawnych wazne sg zmiany w $wiadomosci
spolecznej, przede wszystkim w postawach kadry kierowniczej i ogoétu
pracownikow (sprawnych i niepetnosprawnych): idgce w kierunku rownos-
ciowego i prorozwojowego traktowania wszystkich grup pracowniczych nieza-
leznie od sektora wlasnosci i branzy**. W publikacji Instytutu Spraw Publicz-
nych referujacej wyniki badan przeprowadzonych w przedsiebiorstwach
i instytucjach w 2009 r. do czynnikéw sprzyjajacych zatrudnieniu oséb
niepetnosprawnych zaliczono postawy 0séb zarzadzajacych organizacjami,
poparte wiedzg i wczesniejszymi dobrymi doswiadczeniami z pracowni-
kami niepelnosprawnymi. Badania wskazaly takze na istotng role polityki
personalnej i kultury organizacyjnej opartych na wartosciach réwnoscio-
wych i trosce o problemy 0sdb niepetnosprawnych w miejscu pracy.

Réwniez wspomniany wezesniej raport NIK dotyczacy kontroli zatrud-
nienia 0sob niepetnosprawnych w jednostkach administracji publicznej
wskazuje na kluczowg role postaw kierownictwa tych instytucji i inicjatyw
wychodzacych poza zwykle wypelnianie przepiséw: Zdaniem NIK, zrézni-
cowanie wskaznika zatrudnienia o0séb niepetnosprawnych w poszczegolnych
jednostkach — od poziomu ponizej jednego punktu procentowego do ponad
12% w PFRON - wskazuje, ze niezaleznie od uregulowan ustawowych, klu-
czowg role odgrywa w tym zakresie inicjatywa kierownictw poszczegolnych

3 J. Mikulski, Zakoriczenie [w:] Identyfikacja barier w dostepie 0s6b niepetnospraw-
nych do zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Raport z bada#, J. Kurzynowski, J. Mi-
kulski (red.), Polskie Towarzystwo Walki z Kalectwem, Warszawa 2007, s. 219.

¥ Zatrudniajgc niepetnosprawnych. Wiedza, op. cit.
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jednostek oraz podejmowanie przez nie dodatkowych dziatan, wychodzgcych
naprzeciw potrzebom o0s6b niepetnosprawnych®.

Teze o znaczeniu postaw pracodawcow i kultury organizacyjnej dla bu-
dowania polityki integracyjnej w srodowisku pracy potwierdzaja opisane
w dalszej czesci artykulu badania firm i instytucji z dobrymi praktykami
w zatrudnianiu niepelnosprawnych pracownikow.

Dobre praktyki organizacyjne i warunki ich wdrazania

Dobre praktyki w funkcjonowaniu organizacji to takie sposoby dziatan,
ktore przyczyniaja sie do realizacji zadan, ale sg takze czynnikami sukcesu
organizacji**. Dobre praktyki okreslane terminami ,wzorcowe’, ,najlepsze’,
»udane” przedsiewziecia opieraja si¢ czesto na dzialaniach niestandardowych,
innowacyjnych, a ich celem bywa nie tylko wdrozenie skutecznych rozwigzan,
ale takze ich ocena. To szukanie odpowiedzi na pytania, co sklada sie na suk-
ces i porazke podejmowanych dziatan oraz wypracowanie kierunkéw rozwoju
iwsparcia wybranych inicjatyw. Innymi celami dobrych praktyk moga by¢ pro-
mocja i upowszechnienie, wybor tych, ktére moga stanowi¢ wzér do naslado-
wania dla innych organizacji i stanowi¢ dla nich inspiracje, zachete oraz punkt
poréwnawczy. Analiza dobrych praktyk w zatrudnianiu niepelnosprawnych
pracownikéw pozwala zatem poznac te uwarunkowania sukcesu organizacji,
ktore sprawdzily sie w praktyce i mogg by¢ wzorem do dla innych organizacj,
a takze uzasadnienie dla projektowanych zmian w polityce spoleczne;j.

Wywiady z pracodawcami i analiza uwarunkowan dobrych praktyk w za-
trudnianiu niepelnosprawnych pracownikéw dowodza, ze waznym czynni-
kiem tego procesu jest wzrost $wiadomosci i zmiana postaw pracodawcow
oraz kultura organizacyjna, ktére przekladajg si¢ na otwartos¢ organizacji
i podejmowanie dzialan integracyjnych*. Analizujac powody zatrudniania
niepelnosprawnych pracownikéw na podstawie deklaracji pracodawcow,

3 Zatrudnianie osob niepetnosprawnych, op. cit., s. 10.

% Material wykorzystany w tej czesci artykutu odwoluje si¢ do wynikéw badan
empirycznych realizowanych w ramach projektu ,,0d kompleksowej diagnozy sytuacji
0s6b niepetnosprawnych w Polsce do nowego modelu polityki spolecznej wobec nie-
pelnosprawnos$ci” kierowanego przez prof. Barbar¢ Gaciarz. Projekt byl realizowany
przez Wydzial Humanistyczny AGH w latach 2012-2014 i finansowany przez PFRON.
Wyniki badan dotyczace pracodawcéw zostaly opublikowane m.in. w Zatrudniajgc nie-
petnosprawnych. Dobre praktyki pracodawcéw w Polsce i innych krajach Europy, E. Gier-
manowska (red.), Akademia Gérniczo-Hutnicza, Krakéw 2014.

7" W projekcie zrealizowano badania sondazowe pracodawcéw z wykorzystaniem
ankiety pocztowej/internetowej (100) i wywiady swobodne (30). Byly to organizacje
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nalezy podkresli¢, ze kwalifikacje zawodowe niepelnosprawnych pracow-
nikéw (72%) oraz kultura organizacji oparta na zasadach niedyskrymina-
¢ji (70%) uznane zostaly za najwazniejsze powody zatrudniania niepeino-
sprawnych pracownikéw w firmach i instytucjach z otwartego rynku pracy.
Dla przedsigbiorstw rownie wazne byly takze korzysci ekonomiczne (70,4%;
dla instytucji 58,7%), czyli ulgi podatkowe i wsparcie finansowe z tytulu
zatrudniania pracownikéw z dysfunkcjami. Ponad potowa pracodawcow
wskazala na wrazliwo$¢ kadry zarzadzajacej (54%), natomiast takie czynni-
ki, jak klopoty z pozyskaniem niepetnosprawnych pracownikéw i postulaty
organizacji pracowniczych, nie byly wybierane. Wskazanie na kwalifikacje
zawodowe i kulture organizacji, obok postulatéw ekonomicznych, pozwala
sadzi¢, ze instrumenty ekonomiczne sg dla pracodawcéw wazne, ale niewy-
starczajace do zatrudniania niepelnosprawnych pracownikow.
Postrzeganie osob niepelnosprawnych przez pryzmat ich kwalifikacji,
a nie niepelnosprawnos¢, jest przykladem normalizowania ich sytuacji za-
trudnienia. Czesto to zatrudnienie wymagato dostosowania stanowisk pra-
cy, infrastruktury, niekiedy zorganizowania dojazdu do pracy czy pomocy
w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych ze strony asystenta lub trenera
pracy. Te dostosowania wynikaty z wdrazanych w praktyce zasad polityki
niedyskryminacji w zatrudnieniu. Nalezy podkresli¢, ze w wielu wypowie-
dziach pracodawcodw pojawialy sie stwierdzenia o korzysciach dla organiza-
¢ji wynikajacych z zatrudniania niepetnosprawnych pracownikéw. Mogty
one dotyczy¢ np. poprawy relacji spotecznych w miejscu pracy, sprawniej-
szej 1 bardziej kompetentnej obstugi klientow, lepszego wizerunku praco-
dawcy. Dostrzezenie dodatkowych wartosci wynikajacych z zatrudniania
0s6b niepelnosprawnych wplywalo na podnoszenie standardéw postepo-
wania wobec wszystkich pracownikéw i budowanie tozsamosci organiza-
cyjnej wokot wizerunku dobrego pracodawcy. Sadzi¢ zatem nalezy, ze waz-
nym czynnikiem zmian postaw i praktyk organizacyjnych jest dostrzezenie
przez pracodawcow innych korzysci niz tylko instrumenty ekonomiczne,
np. spotecznych, organizacyjnych, wizerunkowych, taczacych sie¢ z zatrud-
nianiem niepelnosprawnych pracownikéw. Nalezg do nich m.in. wartosci
spajajace cztonkow organizacji, ktdre aczg sie z obecnoscig oséb niepetno-
sprawnych, takie jak: tolerancja, empatia, uwrazliwienie na inno$¢, poczu-
cie dumy z obecnosci takich pracownikéw i wzrost zaufania do organizacji.
Waznym przejawem zmian jest budowanie wizerunku organizacji jako pra-
codawcy otwartego na roznorodnych spolecznie i kulturowo pracownikéw.

zatrudniajace powyzej 25 pracownikow. Szerzej zob. E. Giermanowska, Zatrudnianie
niepetnosprawnych, op. cit.
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W badaniu sondazowym w okoto 60% przedsigbiorstw i w ponad 70%
instytucji uznano fakt zatrudniania niepetnosprawnych pracownikéw za
czynnik wyrézniajacy dang organizacje. Pracodawcy wskazywali na naste-
pujace powody:

o zacheca to innych pracodawcow do zatrudniania niepelnospraw-

nych pracownikéw — w ponad 70% firm i instytucji,

 stanowi element promocji dzialan organizacji - w ponad 60% insty-

tucjii w potowie firm,

o budzi to zainteresowanie kontrahentéw/klientéw — w blisko potowie

przedsigbiorstw i w co piatej instytucji.

Na poparcie tezy o ograniczonym oddzialywaniu instrumentéw eko-
nomicznych w mobilizowaniu pracodawcéw do zatrudniania niepetno-
sprawnych pracownikéw mogg postuzy¢ tez odpowiedzi na pytanie ankiety
0 oczekiwane przez pracodawcoéw zmiany. W przedsigbiorstwach za naj-
wazniejsze uznano zmiany dotyczace: finansowania pracodawcow zatrud-
niajacych osoby niepelnosprawne (53,7%), mentalnosci pracodawcdéw, po-
strzegania niepelnosprawnosci jako przeszkody w zatrudnieniu (51,9%),
mentalno$ci niepelnosprawnych, postrzegania niepetnosprawnosci jako
przeszkody w zatrudnieniu (44,4%). Natomiast w instytucjach za najwaz-
niejsze uznano zmiany dotyczace: mentalnosci pracodawcow, postrzegania
niepetnosprawnosci jako przeszkody w zatrudnieniu (63,0%), finansowa-
nia pracodawcéw zatrudniajacych osoby niepelnosprawne (43,5%), eduka-
cji i przygotowania zawodowego 0séb niepetnosprawnych (41,3%).

Referowane wyniki wskazuja na dostrzeganie przez przedstawicieli pra-
codawcow, obok zawsze wymienianych instrumentéw ekonomicznych,
czynnika zmiany postaw zaréwno u samych pracodawcow, jak i 0oséb nie-
pelnosprawnych. Zmiany w postrzeganiu niepetnosprawnych pracownikow
przez pracodawcéw, a takze postawy samych 0sob niepetnosprawnych wobec
pracy zawodowej, wsparte odpowiednig edukacja i przygotowaniem zawo-
dowym, s3 waznymi determinantami sukcesu polityki zatrudnienia skiero-
wanej do osob niepetnosprawnych. Inne proponowane zmiany dotyczyty:
rozwoju ustug wsparcia pracodawcow zatrudniajgcych osoby niepelnospraw-
ne, aktywizacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych (przez profesjonalne po-
$rednictwo pracy, doradztwo zawodowe) czy rozwigzan systemowych, takich
jak: zmiany w orzecznictwie o niepelnosprawnosci, definiowaniu niepetno-
sprawnosci (wymieniane byly przez co trzeciego lub co czwartego badanego
przedstawiciela pracodawcéw). Dalsze analizy wskazaty takze na oczekiwania
dotyczace lepszej wspolpracy miedzysektorowej na poziomie lokalnym, edu-
kacji pracodawcow i promocji w mediach, promowania elastycznych form
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zatrudnienia i organizacji czasu pracy lepiej dostosowanych do zindywidu-
alizowanych potrzeb pracownikéw niepelnosprawnych, wspartych ustugami
trenera pracy czy asystenta pomagajacego w pracy osobie niepelnosprawne;j.

Wyniki referowanego projektu potwierdzily znaczenie postaw praco-
dawcow i kultury organizacyjnej dla tworzenia integracyjnego srodowiska
pracy. Pokazaly réwniez, ze proces normalizowania zatrudnienia oséb nie-
petnosprawnych wymaga podejmowania racjonalnych usprawnien w miej-
scu pracy i indywidualnego podejscia do pracownika z ograniczeniami
sprawnosci. Waznym elementem tego procesu jest traktowanie osob niepet-
nosprawnych w kategoriach potencjatu, ktéry moze si¢ przetozy¢ na sukces
organizacji. Dostrzezenie przez pracodawcow tzw. wartos$ci dodanej wy-
nikajacej z zatrudniania pracownikéw niepetnosprawnych, m.in. korzysci
spolecznych (lepszy klimat, wieksze zaangazowanie, lojalnos¢ i tolerancja
w miejscu pracy), organizacyjnych (fatwos¢ pozyskania takich pracowni-
kéw, mozliwos¢ wykorzystania ich specyficznych kompetencji w kontaktach
z klientami organizacji) czy zmian wizerunkowych (postrzeganie urzedu
jako przyjaznego, uczelni jako otwartej, biznesu jako spolecznie odpowie-
dzialnego). W analizowanych firmach i instytucjach budowanie wizerun-
ku organizacji otwartej i przyjaznej dla niepetnosprawnych, promowanie
rozwigzan przeciwdzialajacych wszelkim rodzajom dyskryminacji w $ro-
dowisku pracy i komunikowanie tego pracownikom skladalo si¢ na sukces
organizacyjny, cho¢ nie zawsze bylo wykorzystywane jako element promo-
¢ji na zewnatrz organizacji. Jednocze$nie w firmach i instytucjach, ktére
odniosty sukces w zatrudnianiu niepelnosprawnych pracownikoéw, istniato
silne przekonanie, ze mogg stac si¢ przykladem dla innych organizacji i ze
instrumenty ekonomiczne nie musza by¢ decydujace w motywowaniu pra-
codawcéw. Podsumowujac omawiane wyniki badan, mozna postawic teze,
ze osoby niepelnosprawne w organizacjach z udanymi praktykami sg po-
strzegane jako pracownicy, ktorym przystuguja takie same prawa jak innym
obywatelom, i traktowane jak potencjat, ktory stat si¢ zasobem organizacji.

Niedoceniony potencjat zawodowy oséb
niepetlnosprawnych i wyzwania dla pracodawcow
i polityki spotecznej

Na problem zatrudnienia osob z ograniczeniami sprawnosci mozna
spojrzec¢ z perspektywy zmian, jakie zachodza w otoczeniu spotecznym,
ktdre bedg mialy wplyw na postawy i zachowania pracodawcow, a takze na
dziatania w polityce spolecznej skierowane na wzrost aktywnosci zawodo-
wej 0s6b niepelnosprawnych.
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Wzrost udziatu niepetnosprawnych pracownikéw
w zasobach pracy

Procesy demograficzne, jakie zachodza w Polsce w ostatnich dekadach,
m.in.: malejgca dzietnos$¢, rosnaca dlugos¢ zycia i migracja zarobkowa,
wplyng na zmniejszenie si¢ i starzenie zasobéw pracy. Wydluzenie wieku
przejscia na emeryture do 67 lat zwiekszy udzial oséb starszych, a przez to
iz réznego typu ograniczeniami sprawnosci w zasobach pracy. Pracodawcy
beda musieli dostosowywac stanowiska pracy do oséb, ktore staly sie nie-
pelnosprawne w trakcie zatrudnienia, ale i pozyskiwac takich pracownikow
z zewngtrz. Wiedza z zakresu zarzadzania pracownikami niepetnospraw-
nymi, wykorzystania ich potencjatu, jak i korzystania z dostgpnych form
wsparcia stanie si¢ niezbedna. Wzrost udzialu oséb niepetnosprawnych
w spoleczenstwie taczy¢ si¢ bedzie takze z ich rosnagcym potencjatem jako
konsumentéw débr i ustug, w tym ze wzrostem zapotrzebowania na pro-
dukty i ustugi specyficzne dla 0sob niepelnosprawnych. Przetozy si¢ to na
dodatkowe miejsca pracy, w ktérych unikalne kompetencje 0s6b niepetno-
sprawnych beda mogly by¢ wykorzystywane.

Rosnacy potencjal zawodowy niepetnosprawnych

i emancypacja srodowisk niepetnosprawnych

Pracodawcy beda spotykac si¢ z coraz lepiej wyksztatconymi i przygo-
towanymi do zatrudnienia w otwartym $rodowisku pracy osobami niepet-
nosprawnymi. Przez wiele lat dziatania w obszarze edukacji i zatrudnie-
nia 0s6b niepetnosprawnych koncentrowaly sie wokodt szkoét specjalnych
i zatrudnienia chronionego i oparte byty na modelu segregacyjnym. Ten
sposdb myslenia zakorzeniony w spoleczenstwie i podzielany przez pra-
codawcdw, ale takze pracownikéw socjalnych i publicznych stuzb zatrud-
nienia powoli ulega przeobrazeniom. Zmiany potencjalu kwalifikacyjnego
i postaw o0sob niepelnosprawnych sg wynikiem proceséow zachodzacych
w edukacji szkolnej i wyzszej. Rozwdj ksztalcenia integracyjnego i wlacza-
jacego sprzyja rozwojowi aspiracji edukacyjnych i zawodowych uczniow
z ograniczeniami sprawnosci, pozwala im naby¢ umiejetnosci niezbedne
dla funkcjonowania w normalnym srodowisku pracy®. Rozwdj szkolnictwa
wyzszego otwartego na potrzeby studentow niepetnosprawnych umozliwia
im zdobycie kwalifikacji zawodowych, pozwalajacych na zajecie specjali-
stycznych i odpowiedzialnych stanowisk pracy. Zmiany w obszarze eduka-

3 Zobacz wyniki badania: P. Grzelak, P. Kubicki, M. Orlowska, Realizacja badania
Sciezek edukacyjnych niepetnosprawnych dzieci, uczniow i absolwentéw. Raport koricowy,
Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2014.
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¢ji przyczyniaja si¢ takze do przetamywania uprzedzen i stereotypdw o oso-
bach niepelnosprawnych w spoteczenstwie i normalizowania ich obecno$ci
w otoczeniu spolecznym, takze pracowniczym.

Coraz lepiej przygotowane do wykonywania obowigzkéw zawodowych
osoby niepelnosprawne beda domaga¢ sie realizacji ich prawa do pracy.
Obecnie mamy do czynienia z niedokoficzonym procesem emancypacji,
ktéry dotyczy przede wszystkim niepelnosprawnych absolwentéw szkot
wyzszych®. Z jednej strony nastapilo ,,otwarcie” $ciezki kariery edukacyj-
nej (w tym akademickiej). Umozliwiono osobom niepetnosprawnym zdo-
bywanie wyzszego wyksztalcenia, co pozwolito im aktywnie ksztaltowa¢
wlasng biografie i zwiekszylto ich mozliwosci wyboru. Z drugiej strony nie-
pelnosprawni absolwenci szkot wyzszych maja problemy z ulokowaniem
sie na rynku pracy i podjeciem zatrudnienia zgodnego z ich kwalifikacja-
mi, co moze rodzi¢ kolejne problemy spoteczne: niedokoticzenie procesu
emancypacji poprzez zablokowanie dostepu do pracy powodowac moze nie-
pokoje spoleczne i frustracje jednostkowe, co stworzy, a nie rozwigze, kolejne
problemy spoteczne. W sytuacji poczynionych inwestycji, m.in. w obszarze
edukacji i nauki, oznacza marnotrawienie kapitatu spotecznego, ludzkiego,
ekonomicznego, czego skutkiem jest ponowne wejscie wyksztatconych niepet-
nosprawnych w pasywne role spofeczne®.

Wptyw organizacji miedzynarodowych

i ustawodawstwa antydyskryminacyjnego

Widoczny jest wplyw organizacji miedzynarodowych (ONZ, MOP, RE,
UE), ktére ktadg nacisk na prawo do pracy oséb niepetnosprawnych, réw-
no$¢ szans i zakaz dyskryminacji, na prawo krajowe i sankcje prawne. Po
ratyfikowaniu Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych rzad Polski
zobowigzat si¢ do monitorowania wykonania jej postanowien w formie
sprawozdania*. Dokument wymienia liczne dziatania podjete w kwestii

¥ E. Giermanowska, M. Ractaw, Pomigdzy politykg zycia, emancypacjq i jej pozo-
rowaniem. Pytania o nowy model polityki spolecznej wobec zatrudnienia 0s6b niepetno-
sprawnych, ,Studia Socjologiczne” 2014, nr 2, s. 33 [numer tematyczny Niepelnospraw-
no$¢. Wyzwania teorii i praktyki, B. Gaciarz (red.)].

4 Ibidem, s. 122.

W dniu 12 wrze$nia 2014 r. Rada Ministrow przyjela pierwsze sprawozdanie
z wykonania postanowien Konwencji za lata 2012, 2013 i czedciowo 2014: ,,Sprawo-
zdanie przedstawione przez Rzad Rzeczpospolitej Polskiej zgodnie z postanowieniem
artykulu 35 Konwencji o prawach 0séb niepetnosprawnych z dziatan podjetych w celu
wprowadzenia w zycie jej postanowient’, http://www.niepelnosprawni.gov.pl/aktualno-
sci/art400,pierwsze-sprawozdanie-dla-onz.html, [dostep 16 lutego 2015 r.]. Monitoring
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pracy i zatrudnienia, nawigzujace do artykulu 27 Konwencji, ale w opinii
wielu ekspertow sg one zdecydowanie niewystarczajace.

Wprowadzane zmiany dotyczace zatrudnienia nie niweluja podsta-
wowej kwestii, jaka jest definiowanie oséb niepelnosprawnych w polskim
ustawodawstwie dotyczacym pracy przez pryzmat ich dysfunkeji, odreb-
nosci, konieczno$ci nieustajacej rehabilitacji w aktywnosci zawodowej,
a nie przez poszanowanie ich wolnosci i praw. Jak podkresla K. Kurow-
ski, zmiany dotyczy¢ powinny przede wszystkim Konstytucji RP: W art. 67
nalezy zrezygnowac z pojec inwalidztwo i niezdolnos¢ do pracy, a zamiast
tego wprowadzi¢ gwarancje zabezpieczenia spolecznego osoby z odpowied-
nim stopniem niepetnosprawnosci, ktére powinno byc skonstruowane w taki
sposob, zeby wspierato maksymalne wykorzystanie potencjatu do pracy danej
osoby. Za nowelizacjq tego artykutu musi is¢ zmiana calego systemu rento-
wego, nalezy zlikwidowa¢ putapke swiadczeniowg oraz stworzy¢ system pro-
mujgcy aktywnosc a nie biernosc osob niepetnosprawnych. Natomiast art. 69
powinien przybrac forme prawa podmiotowego oraz naktadaé na wladze
publiczne obowigzek udzielania osobom niepetnosprawnym pomocy w jak
najlepszym wykorzystaniu ich potencjatu na rynku pracy oraz stosownie do
ich mozliwosci, w jak najpetniejszym uczestnictwie w zyciu spotecznym i pro-
wadzeniu niezaleznego Zycia®.

Z kolei K. Roszewska wskazuje na bledne umiejscowienie przepisow
o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetno-
sprawnych w odrebnej ustawie, wzmacniajace ich poczucie odrebnosci,
niesamodzielnosci i nieustannej rehabilitacji w podejmowaniu aktywno-
$ci zawodowej, oraz postuluje przeniesienie problematyki zatrudnienia do
Kodeksu pracy: Odrebnos¢ regulacji poswieconej osobom niepetnosprawnym
niepotrzebnie wzmaga spoleczne przeswiadczenie o potrzebie izolacji pracu-
jacych oséb niepetnosprawnych, wypycha ich problemy zwigzane z zatrud-
nieniem poza gléwny nurt rynku pracy®.

Wedlug K. Kurowskiego polska doktryna nie dostrzega zmian zwia-
zanych z podej$ciem do niepelnosprawnych i niepelnosprawnosci, nakie-

z wdrazania postanowient Konwencji ONZ realizowal Rzecznik Praw Obywatelskich,
http://ankieta.pelnoprawni.gov.pl/informacje-o-badaniu-2 [dostep 18 maja 2015 r.].
Przedstawiciele organizacji pozarzadowych przygotowali raport alternatywny, http://
konwencja.org/cala-tresc-raportu [dostep 18 maja 2015 r.].

42 K. Kurowski, Wolnosci i prawa, op. cit., s. 189.

# K. Roszewska, Zatrudnianie i aktywizacja zawodowa 0s6b z niepetnosprawnoscia-
mi [w:] Najwazniejsze wyzwania po ratyfikacji przez Polske Konwencji ONZ o prawach
0s6b niepetnosprawnych, A. Blaszczak (red.), Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich,
Warszawa 2012, s. 54.

197



Studia BAS Nr 2(42) 2015

rowanych na umozliwienie osobom z ograniczeniami sprawnosci prowa-
dzenia niezaleznego i mozliwie petnego uczestnictwa w zyciu spofecznym:
Takie podejscie jest niezgodne nie tylko z nowoczesnym mysleniem o niepet-
nosprawnosci, ale powoduje nieprzestrzeganie wobec 0sob z niepetnospraw-
nosciami wielu wolnosci i praw czlowieka i obywatela*. Jest ono powielane
przez pracodawcow i utrudnia budowanie nowoczesnego systemu wsparcia
zatrudnienia os6b niepetnosprawnych.

Pracodawcy wobec kierunkéw zmian w polityce spotecznej

Obecnie jestesmy $wiadkami rodzacych si¢ ruchéw emancypacyjnych
srodowisk 0sdb niepelnosprawnych oraz coraz glos$niejszego domaga-
nia si¢ respektowania ich wolnosci i praw. Dokumenty miedzynarodowe,
w tym Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych, nakazujg traktowac
osoby niepelnosprawne jako pelnoprawnych uczestnikdw zycia spotecz-
nego i gospodarczego. Polityka spoteczna i doktryna krajowa w dalszym
ciagu nie dostrzegaja potencjatu sprawczego osob niepetnosprawnych, ich
zdolnosci i woli ksztaltowania wlasnej sytuacji zyciowej, i traktuja osoby
niepelnosprawne jako wymagajace ,,opieki’, powielajac panujace w spole-
czenstwie polskim stereotypy. Postulaty zmiany paradygmatu polityki pub-
licznej wobec niepelnosprawnodci i regulacji prawnej sa zglaszane przez
ekspertéw®. Znaczna ich cze¢s¢ dotyczy sfery zatrudnienia i umozliwienia
osobom niepetnosprawnym jak najpelniejszego uczestnictwa w aktywno-
$ci ekonomicznej, w otwartym i integracyjnym srodowisku pracy.

Rosnacy potencjal kwalifikacyjny i poczucie sprawstwa osob niepetno-
sprawnych kieruje wybory polityczne na wspieranie rozwigzan wzmacnia-
jacych ich autonomie i prawo do indywidualnych decyzji w wyborze drogi
edukacyjnej i zawodowej. Zmiany, jak podkresla wielu ekspertéw, powinny
polega¢ na zmodyfikowaniu calego systemu wsparcia zatrudnienia oséb
niepelnosprawnych - w kierunku promowania zatrudnienia na otwar-
tym rynku pracy i lepszego dostosowania go do indywidualnych potrzeb
konkretnego pracownika (m.in. poprzez rozwdj zatrudnienia wspomaga-
nego, upowszechnienie instytucji pracownika utatwiajacego komunikacje
z otoczeniem i wykonywanie czynnosci na stanowisku pracy czy wdroze-
nie instytucji trenera pracy)*. Oznacza to, ze instrumenty wsparcia bedace

4 K. Kurowski, Wolnosci i prawa, op. cit., s. 186.

* Por. B. Gaciarz, Przemysle¢ niepetnosprawnosé, op. cit.; K. Kurowski, Wolnosci
i prawa, op. cit.

 Por. np. cytowane w artykule pozycje: K. Roszewska, Zatrudnianie i aktywizacja,
op. cit.; K. Kurowski, Wolnosci i prawa, op. cit.; E. Giermanowska, M. Raclaw, Pomigdzy
politykg, op. cit.
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w dyspozycji pracodawcéw nie moga dominowac nad instrumentami kie-
rowanymi do 0séb niepelnosprawnych i ich indywidualnych decyzji.
Wybory polityczne w wiekszym stopniu powinny uwzglednia¢ kulturo-
we aspekty zmiany spolecznej. Z analizy dobrych praktyk wynika, ze instru-
menty ekonomiczne majg istotny, ale ograniczony wptyw na pracodawcow,
a waznym czynnikiem sg ich postawy i kultura organizacyjna. Przemia-
ny zachowan w codziennym zyciu ludzi moga nastepowaé pod wpltywem
edukacji, kampanii informacyjnych, promowania dobrych praktyk poka-
zujacych warto$¢ pracy osob niepetnosprawnych. Zachodza takze poprzez
podejmowane przez rdzne podmioty ,reformy normatywne’, dokonujace
zmian za pomocg prawa®. Prawo i kultura odgrywaja istotng role w proce-
sie instytucjonalizacji nowych norm, wartosci i instytucji: Pierwsze tworzy
granice dozwolonych zachowat i ustala sankcje za ich przekroczenie, druga -
pozwala na rzeczywistq realizacje uprawnien jednostek, w tym praw row-
nosciowych i obywatelskich**. Wprowadzenie trwalej i spdjnej zmiany spo-
tecznej wymaga podjecia wieloaspektowych dziatan, przed ktérymi stoja
wladze publiczne. Refleksja socjologiczna nad przemianami spoteczenistw
postindustrialnych dowodzi, Ze procesy emancypacji roznych $rodowisk
spotecznych i kulturowych s3 nieuniknione i beda si¢ nasila¢, a idea po-
szanowania wolnosci i praw przystugujacych kazdemu czlowiekowi bedzie
tworzylta podstawy budowania nowego modelu interwencji publicznych®.
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