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Wstep

Wspolczesne dyskusje na temat kondycji spoteczenstwa obywatelskie-
go, demokracji, a takze efektywnosci gospodarczej czgsto nawigzujg do po-
jecia kapitatu spolecznego, w tym roli zaufania spotecznego postrzeganego
jako jego kluczowy element. Kapital spoleczny jest uznawany za warunek
zaistnienia i trwania spoleczenstwa obywatelskiego, ktore wspoltworca
i popularyzator tej koncepcji R.D. Putnam okreslat za A.D. Tocquevillem
jako: spoleczenistwo, w ktorym istniejg aktywni, myslgcy o interesach spo-
tecznosci obywatele, zaleznosci polityczne oparte sg na zasadzie réwnosci
i stosunki spoteczne polegajg na zaufaniu i wspotpracy'. Odwolanie do kon-

! Zob. R.D. Putnam, Demokracja w dziataniu. Tradycje obywatelskie we wspétczes-
nych Wloszech, Spoteczny Instytut Wydawniczy Znak, Krakéw 1995, s. 31.
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cepcji kapitatu spotecznego ma sprzyjaé planowaniu dziatan i diagnozowa-
niu charakteru barier rozwojowych, jednoczesnie koncentruje naszg uwage
na kwestiach, ktore uwazane sg za istotne, ale nielatwe do zdefiniowania
i zbadania.

Wystepujacy w wielu panstwach rozwinietych kryzys zaufania spo-
tecznego oraz problem jego niezmiennie niskiego poziomu w panstwach
postkomunistycznych sktaniaja do refleksji nad srodkami zaradczymi. Idea
specjalnych dziatan wtadz publicznych na rzecz ,,budowy kapitatu spotecz-
nego” lub ,,budowy kultury zaufania” wyznacza zlozone wyzwanie i moze
by¢ kontestowana przez tych, ktérzy uwazaja, ze ,kapital spoteczny” jest
raczej efektem ubocznym dziatan ukierunkowanych na mniej abstrakcyjne
cele, zwigzane z ksztaltowaniem racjonalnych, przejrzystych zasad dziata-
nia instytucji oraz efektem proceséw, na ktore wladze majg ograniczony
wplyw. Takze wybdr priorytetowych obszaréw dziatan wladz moze by¢
przedmiotem sporéw. Badacz kapitalu spolecznego w Polsce J. Czapinski
jest zdania, ze trzeba go budowac przede wszystkim w administracji pub-
licznej i w szkotach®.

Jednoczesnie idea budowy kultury zaufania w szkole i przez szkote wy-
znacza szczegolny oglad funkcjonowania tej instytucji oraz calego systemu
szkolnego. Takie ujecie zwraca uwage na kwestie, ktére moga umykac np.
politykom i urzednikom starajacym si¢ ksztaltowaé doraznie funkcjono-
wanie systemu przepisami prawa, w pewnym oderwaniu od spolecznego
kontekstu, motywacji i postaw aktoréw wdrazajacych regulacje oraz bez
$wiadomosci, ze w rzeczywistosci moga wystapic¢ ,,uboczne”, niezamierzo-
ne skutki teoretycznie stusznych rozwigzan. Kaze tez stawia¢ pytanie o to,
jak — biorac pod uwage obecnie wystepujace tendencje - fundamentalna
i calo$ciowa powinna by¢ zmiana kreujgca kulture wspoétpracy i zaufania
w polskim szkolnictwie.

Celem niniejszego artykulu jest wskazanie wagi stymulowania kultu-
ry zaufania i wspoldziatania w polskim szkolnictwie oraz ztozonosci tego
zadania. Przedstawiono w nim w skrdcie koncepcje kapitatu spolecznego
i szerszy kontekst spoleczny ewentualnych dziatan na rzecz kultury zaufa-
nia w szkole, czyli ogdlne dane dotyczace diagnozy zaufania w spoteczen-
stwie polskim zaréwno na tle miedzynarodowym, jak w $wietle wieloletnich
badan Centrum Badania Opinii Spolecznej (CBOS). Nastepnie omdwiono
zakres dzialan, jakie na rzecz budowy kapitalu spotecznego w szkolnictwie

2 J. Czapinski, Zamknigte koto. Konferencja: zaufanie urzednikéw do obywateli wa-
runkiem rozwoju Polski, http://samorzad.pap.pl/depesze/cytat_dnia/147677/ [dostep:
2 grudnia 2015 r.].
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przewidziano w rzadowej ,,Strategii rozwoju kapitatu spotecznego” z 2013 .
Na zakonczenie, na podstawie badan i analiz, starano si¢ wykazac, ze real-
na zmiana w tym kierunku powinna mie¢ calo$ciowy charakter i wigza¢
sie z fundamentalng debatg (i rozstrzygnieciami) dotyczacg modelu szkoty
i wartosci realizowanych w systemie edukacyjnym.

Zaufanie jako element kapitatu spotecznego

Pojecie kapitalu spolecznego nie jest jasno zdefiniowane. W literatu-
rze najczesciej przytaczane sg — nie w pelni ze sobg spojne — nastepujace
ujecia’®:

o P Bourdieu definiuje kapital spotecznych jako: sume zasobow, aktu-
alnych i potencjalnych, ktore nalezg sig jednostce lub grupie z tytutu
posiadania trwatej mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanej sieci
relacji, znajomosci, i wzajemnego uznania®. Podkresla sie, ze w jego
ujeciu kapital spoteczny jednostki jest zasadniczym elementem jej
pozycji spofecznej?;

o J. Coleman definiuje kapital spoteczny jako: zespét takich cech orga-
nizacji spolecznej jak zaufanie, normy i powigzania miedzy jednost-
kami, ktore zwigkszajq ich sprawnos¢ w zbiorowym dziataniu, a za-
razem czynig z nich wspolnote, pozwalajgc im na osigganie pewnych
celow niemozliwych do realizacji bez posiadania tego kapitatu®;

o R.D. Putnam, odwolujac sie do J. Colemana, stwierdza, ze kapitat
spoleczny: odnosi sig do takich cech organizacji spoteczeristwa jak za-
ufanie, normy i powigzania, ktore mogq zwigkszy¢ sprawnosé spote-
czenistwa, utatwiajgc skoordynowane dziatania’;

* Szersze oméwienia pogladéw autoréw znajduja si¢ m.in. w pracach: A. Rymsza,
Klasyczne koncepcje kapitatu spotecznego [w:] Kapitat spoteczny. Ekonomia spoleczna,
T. Kazmierczak, M. Rymsza (red.), Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2007; Kapitat
spoleczny i edukacja. Badanie poréwnawcze pomiedzy Polskq i Islandig. Raport podsumo-
wujgcy, P. Mikiewicz (red.), Dolnoslaska Szkota Wyzsza, Wroclaw 2011.

* P. Bourdieu, J.D.L. Wacquant, Zaproszenie do socjologii refleksyjnej, Warszawa
2001 [za] H. Kotarski, Kapitat ludzki i kapitat spotecznych a rozwéj wojewddztwa pod-
karpackiego, Rzeszow 2013, s. 20.

* J. Czapinski, Kapitat ludzki i kapitat spoleczny a dobrobyt materialny: polski para-
doks, ,,Zarzadzanie Publiczne” 2008, nr 2(4).

¢ ].S. Coleman, Foundations of Social Theory, Harvard University Press, Cambridge
1990, s. 317-318 [za:] Kapitat spoteczny w matych miastach, C. Trutkowski, S. Mandes
(red.), Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2005, s. 57.

7 R.D. Putnam, Demokracja w dziataniu, op. cit., s. 258.
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o E Fukuyama definiuje kapital spoteczny jako: zestaw nieformalnych
wartosci i norm etycznych wspélnych dla cztonkow okreslonej grupy
i umozliwiajgcych im skuteczne wspotdziatanie®.

Probe syntetycznej prezentacji koncepcji kapitatu spotecznego A. Rymsza
podsumowata stwierdzeniem, ze koncepcje te nie s klarowne, a pewien cha-
os pojeciowy wynika stad, ze: koncepcja kapitalu spolecznego zawiera w so-
bie jednoczesnie indywidualne i kolektywne elementy, kapitat spoteczny jest
czesto definiowany nie tyle przez cechy, ile przez funkgje, jakie spetnia, defi-
nicje zawieraja duzo elementdw, ktdre na siebie wzajemnie wplywaja. Istot-
na trudno$¢ wdrazania idei budowy kapitalu spolecznego wynika z tego, ze
kapital spoleczny umozliwia wspélne dziatanie, a zarazem jest wynikiem
wspolnego dzialania’. Skomplikowania materii byli §wiadomi twodrcy kon-
cepcji, np. J. Coleman twierdzil, Ze jednym okresleniem objeto zbidr zjawisk,
ktére odnosza sie do roznych rodzajow powigzan spotecznych®.

Wielos$¢ ujec i definicji kapitalu powoduje, Ze podejmowane sg proby ich
usystematyzowania, ktore prowadzg generalnie do wyrdznienia dwoch nur-
tow odrozniajacych sie opinig, na ile kapital spoteczny to dobro catej zbioro-
wosci, na ile za$ jest on dobrem jednostkowym. Zgodnie z podejsciem J. Co-
lemana, a takze R.D. Putnama, kapitat spoleczny jest cecha spolecznosci nie
jednostek, bowiem nacisk spoczywa na wigziach i charakterze relacji miedzy
jednostkami i w zasadzie jest nieoczekiwanym efektem celowego dziatania.
Natomiast koncepcja P. Bourdieu ukazuje kapital spoteczny jako ceche nie-
zaleznych jednostek i nacisk polozony jest na ich indywidualne inwestycje
i wykorzystanie cztonkostwa w sieci spolecznej'!. Zdaniem P. Mikiewicza:
to, ktére rozumienie kapitatu spolecznego sie¢ przyjmuje, ma kolosalne zna-
czenia dla decyzji politycznych i dziatan praktycznych'. Takze T. Zarycki za-
uwaza, ze roznice podej$¢ bardzo wyraznie ujawniajg roznice ideologiczne
w tym znaczeniu, Ze w bardziej lewicowym ujeciu P. Bourdieu istnieje moz-

8 F Fukuyama, Kapitat spoteczny [w:] Kultura ma znaczenie. Jak wartosci wplywajg
na rozwdj spoleczeristw, L.E. Harrison, S.P. Hungtington (red.), Zysk i S-ka Wydawni-
ctwo, Poznan 2003, s. 169.

* A. Rymsza, Klasyczne koncepcje kapitatu spotecznego, op. cit.

10 Za J. Dziatek, Kapitat spoleczny, ujecie teoretyczne i praktyka badawcza, ,Studia
Regionalne i Lokalne” 2011, nr 3(45).

' Kapitat spoteczny i edukacja. Badanie, op. cit., s. 24-25.

12 P. Mikiewicz, Czy mozliwa jest polityka kapitatu spolecznego poprzez edukacje?,
prezentacja na seminarium O$rodka Rozwoju Edukacji ,,Kapital spoleczny: cel czy pro-
dukt uboczny?”, http://www.ore.edu.pl/projekty-ue/projekty-systemowe/zarzadzanie-
-oswiata/6237-kapital-spoleczny-cel-czy-produkt-uboczny-relacja-z-seminarium [do-
step: 2 grudnia 2015 r.].
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liwo$¢ badania nieréwnosci spolecznych wewnatrz danej spotecznosci. Pod-
czas gdy w liberalnym ujeciu J. Colemana nieréwnosci kapitatu spotecznego
moga by¢ analizowane przy poréwnywaniu regiondw, w ktorych wszyscy
cztonkowie spotecznosci, niezaleznie od potozenia spolecznego, narodowo-
$ci wyznania, w rbwnym stopniu moga korzystac z jego zasobow".

Pojecie kapitalu spotecznego okazalo sie inspirujace dla badaczy o bar-
dzo réznych zainteresowaniach, jest wykorzystywane w antropologii, so-
cjologii, ekonomii i politologii'*. Fenomen popularnosci tej koncepcji wy-
jasnia T. Kazmierczak, wskazujac, ze: faczy ona socjologdw, ekonomistow
i politologéw nawet, jezeli ujawniane zaleznosci nie sg zbyt oryginalne lub
klarowne. Zatem wartos$¢ kapitalu spolecznego tkwi takze w jego sile prze-
tamywania barier miedzy dyscyplinami'. Sita oddzialywana tej - z nauko-
wego punktu widzenia budzgcej liczne watpliwosci — koncepcji bierze sie
tez z tego, iz dotknela ona istotnych odczu¢ spotecznych: moze by¢ postrze-
gana jako swoista tesknota za utracong wspolnotg w swiecie indywiduali-
stycznych spofeczenistw Zachodu, staje si¢ dzis nowg ideologig, réwniez po-
lityczng. Znajduje to swoje odzwierciedlenie w dokumentach strategicznych
rzqdéw i instytucji ponadnarodowych (Bank Swiatowy, Unia Europejska).
Politycy, jak sie wydaje, stusznie odczytujg koniecznosé nowej polityki spo-
tecznej, ktora musi bazowac na silnej spotecznosci lokalnej, i umiejetnosci
wykorzystywania wspolpracy dla dobra jednostek i ogétu'®. Jednoczesnie
sam termin ,kapitat spoleczny” jest kontestowany np. przez czes¢ badaczy
nieréwnosci spotecznych, protestujacych przeciw kapitalizacji wszystkiego
i stwierdzajacych, ze: kazdy badacz, ktory jest przyzwoitym czlowiekiem po-
winien unikac tego terminu'’. Mozna tez spotka¢ opinie, ze przy kulturo-
wym ujeciu kapitatu spolecznego, jakie stosuje R.D. Putnam, lepiej uzywac
terminu ,,kultura obywatelska™®.

B Por. T. Zarycki, Kapital spotecznych a trzy polskie drogi do nowoczesnosci, ,Kultu-
ra i Spoteczenistwo” 2004, t. XLVIIL, nr 2.

4" The Well-being of Nations: The Role of Human and Social Capital, OECD, Paris
2001, [za] H. Kotarski, Kapitat ludzki i kapital spoteczny a rozwdéj wojewddztwa podkar-
packiego, s. 40, http://www.oecd.org/site/worldforum/33703702.pdf [dostep: 3 grudnia
2015 r.].

5 T. Kazmierczak, Kapitat spoleczny a rozwdj spoleczno-ekonomiczny - przeglad
podejs¢ [w:] Kapitat spoteczny. Ekonomia spoleczna, T. Kazmierczak, M. Rymsza (red),
Instytut Spraw Publicznych Warszawa 2007.

' P. Mikiewicz, Kapitat spoteczny i edukacja. Badanie, op. cit., s. 171.

7" G. Therborn, Nieréwnos¢, ktéra zabija. Jak globalny wzrost nieréwnosci niszczy
zycie miliondw i jak z tym walczy¢, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2015, s. 62.

8 Za C. Trutkowski, S. Mandes, Kapitat spoteczny w matych miastach, Wydawni-
ctwo Naukowe Scholar, Warszawa 2005, s. 65.
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Zaufanie jest kluczcowym elementem kapitalu spotecznego. W wielu ba-
daniach empirycznych poziom zaufania jest traktowany jako pojedynczy
wskaznik kapitatu spotecznego. Taka praktyke uzasadniaja wyniki badania
R.D. Putnama prowadzonego w kilkunastu stanach amerykanskich. Zbu-
dowano w nich ztozony indeks kapitatu spolecznego, na ktory skiadaly sie
takie elementy, jak: przynalezno$¢ do dobrowolnych stowarzyszen i uczesz-
czanie na ich zebrania, uczestnictwo w spotkaniach publicznych, wiecach,
udzial w wyborach, wreszcie uogdlnione zaufanie. Okazato sie, ze najwiek-
sza korelacja wystepuje miedzy akceptacja respondentéw dla twierdzenia,
ze ,mozna zaufaé wigkszosci ludzi’, a pozostatymi sktadnikami indeksu.
Stad zaufanie mozna uzna¢ za jadro kapitalu spoltecznego, jego element
o0 szczegdlnym charakterze®.

Zaufanie takze jest réznie definiowane. P. Sztompka, uwaza, ze: zaufa-
nie jest zaktadem podejmowanym na temat niepewnych, przyszlych dziatan
innych ludzi i ma dwa komponenty, a mianowicie przekonanie oraz dys-
pozycje do dzialania, ktéra wiaza si¢ zawsze z podejmowaniem pewnego
ryzyka. Jednocze$nie przytacza on inne znaczenia. Wedlug N. Luhmanna
okaza¢ zaufanie to znaczy antycypowaé przyszlos¢, zachowywac sie tak,
jakby przyszto$¢ byla pewna, zas wedlug C. Earle i G.T. Cvetkowich: zaufa-
nie to strategia upraszczajgca, ktéra pozwala jednostkom zaadoptowal sie
do zlozonego srodowiska spotecznego i tym samym korzystac z szerszej puli
mozliwos¢. Zdaniem E Fukuyamy: zaufanie to oczekiwanie, ktore rodzi sig
w zbiorowosci na temat regularnego, uczciwego i kooperujgcego zachowania
innych cztonkow wspolnoty, w oparciu o wspolnie uznane normy®. Z kolei
R. Hardin stwierdza, ze: ufac komus to znaczy wierzy<c, ze osobg tq kierujg
dobre intencje oraz ze jest zdolna do tego, czego od niej oczekujemy. Powodem
takiego postepowania moze by¢ zobowigzanie moralne lub korzys¢ wlasna
bezposrednia lub posrednia®.

W zlozonym wspélczesnym otoczeniu zaufanie moze - zdaniem
R.D. Putnama - mie¢ dwa zrédla: normy wzajemnosci oraz sieci obywa-
telskiego zaangazowania. Przy czym mamy do czynienia ze sprzezeniem
zwrotnym, bowiem sieci obywatelskiego zaangazowania sprzyjaja powsta-
waniu mocnych norm wzajemnosci i na odwrét. Z perspektywy jednostki
dziatanie w systemie wzajemnosci mozna okresli¢ jako kombinacje krot-
koterminowego altruizmu i dlugoterminowego dbania o wlasne interesy.

1 P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoleczetistwa, Wydawnictwo Znak, Krakow
2007, s. 245.

20 Za: ibidem, s. 69.

' R. Hardin, Zaufanie, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2009, s. 25.
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W stabilnej, dtugoterminowej relacji wérod oséb podzielajacych norme
wzajemnosci, dysponujacych réznego rodzaju zasobami, mamy do czynie-
nia z sytuacjg, gdy wszyscy korzystaja?.

Przeglad definicji zaufania pozwala je pogrupowaé, rozrdzniajac te,
w ktorych zaufanie jest traktowane w pierwszym rzedzie jako swego rodza-
ju kalkulacja lub nieformalna i pragmatyczna norma zmniejszajaca koszty
transakeji i ulatwiajaca przeplyw informacji, oraz te, w ktorych akcentuje
sie, Ze jest ono efektem prawidlowej socjalizacji czy spolecznego uczenia
sie, dziedziczong wartoscig kulturowg®.

Szczegdlne zainteresowanie zaufaniem spolecznym pojawilo sie wraz
z badaniami pokazujacymi jego kryzys. Szerszy kontekst tego kryzysu to
zmiany spoleczne oznaczajace coraz wigksza niepewnos¢ co do przysztosci,
rosnacy ztozonos¢, ,,plynnos¢” sytuacji zyciowej jednostek. Sytuacja cztowie-
ka wspotczesnego jest niestabilna i pelna opresji — zardbwno w wymiarze syste-
mowym (fenomen globalizacji, ,nowego kapitalizmu”), jak i indywidualnym,
egzystencjalnym. Obawy i niepewno$¢ stymuluja takze rosnace nieréwnosci
spofeczne. R. Hardin zauwaza, ze: wielotomowa literatura dotyczqgca kryzysu
zaufania prezentuje go jako powazny problem, abstrahujgc jednak od zagad-
nienia wiarygodnosci, ktore stanowi serce problemu. Wielu naukowcow tego
nie dostrzega sqdzqc, iz problemem jest kryzys zaufania nie zas wiarygodnosci
i wskazujgc wzrost zaufania jako pozgdane rozwigzanie. Naszym problemem
nie jest jednak po prostu wzrost zaufania jako taki — wszak nie powinnismy ufaé
komus kto nie jest godny zaufania*. Uwagi te skfaniaja do rozwazenia, czy nie
powinno sie wspdlczesnie akcentowac raczej kryzysu wiarygodnosci.

Poziom zaufania spolecznego ma rozliczne uwarunkowania, ale jego
interpretacja nieuchronnie prowadzi do pytania, na ile wyrazona w ba-
daniach ocena wiarygodnosci innych jest trafna. W kontekscie zmniej-
szania si¢ w Stanach Zjednoczonych poziomu tzw. uogélnionego zaufania
R.D. Putnam zaznaczal, Ze interpretacja tej zmiany jest trudna, role moga
odgrywac rézne czynniki. Fakt, Ze coraz mniej respondentéw deklaruje, ze
zgadza si¢ z twierdzeniem, iz: ogélnie rzecz biorgc innym ludziom mozna
ufaé moze oznaczac, zarowno, ze majg oni racje, bowiem w dzisiejszych cza-
sach trudniej o uczciwosé, jak i to Ze stali si¢ bardziej podejrzliwi mimo braku
zmian uczciwosci, a wreszcie moze oznaczaé, ze choé nie zmienito si¢ ani
zachowanie innych ludzi, ani nasza etyczna ocena innych, to obecnie mamy

22 Putnam R., Samotna gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspélnot lokalnych w Sta-
nach Zjednoczonych, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 265.
# Zob. M. Mularska-Kucharek, Zaufanie jako fundament Zycia spolecznego na przy-
ktadzie badan w wojewddztwie todzkim, ,,Studia Regionalne i Lokalne” 2011, nr 2(44).
# R. Hardin, Zaufanie, op. cit., s. 8.
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znacznie wigcej informacji o ich sprzeniewierzeniach np. dzieki gonigcych za
sensacjg mediom®. Przy czym autor stawia — opartg na badaniach empi-
rycznych i dotyczaca Standw Zjednoczonych - teze, ze sondaze na temat
uczciwosci i zaufania nalezy w pierwszej kolejnosci interpretowac jako ade-
kwatne miary doswiadczen spolecznych respondentéw i konsekwentnie
odwoluje sie wigc do doswiadczenia spolecznego. Fakt, ze praktycznie we
wszystkich spoteczenstwach ludzie bogaci sg bardziej ufni niz biedni, jego
zdaniem: najprawdopodobniej wynika stgd, Ze bogaci czesciej traktowani sg
uczciwie i z szacunkiem®. W ten sposob wskazuje na pewien szczegdlny
aspekt nieréwnosci spotecznych. Takze P. Sztompka podkresla, Ze zaufanie
jest znacznie wyzsze wérod elit intelektualnych i zawodowych o wysokim
statusie spoleczno-ekonomicznym niz wérdd bezrobotnych, oséb pracuja-
cych na stabo optacanych stanowiskach. Posiadanie indywidualnych zaso-
béw powoduje, ze jednostki majg poczucie bezpieczenstwa i $wiadomosé¢,
ze poniesienie straty z powodu ,,zawiedzenia zaufania” nie bedzie szczegol-
nie trudng sytuacjg, dysponuja tez mozliwoscig skorzystania z rozmaitych
instytucji ,wymuszajacych uczciwo$¢”. Spoleczne zréznicowanie poziomu
zaufania prowadzi do wniosku, ze ,,ufanie innym” jest pewnego rodzaju do-
brem, na ktory ,,moga pozwoli¢ sobie” ludzie dobrze sytuowani?.

Uwarunkowania kultury zaufania i wspotpracy

Kultura zaufania, definiowana jako: rozpowszechnione w zbiorowosci re-
guly normatywne wymagajgce ufnosci i wiarygodnosci, egzekwowane przez
sankcje spoteczne®®, ma zaréwno jednostkowe, jak i makrospoleczne uwa-
runkowania.

Kultura zaufania a opieka nad dzie¢mi i ich wychowanie

Fundamentem zaufania jako sklonnosci osobowos$ciowej jest zda-
niem P. Sztompki ,,impuls zaufania’, ktéry stanowi wynik udanej socjali-
zacji w intymnym, przyjaznym i serdecznym klimacie rodziny i moze by¢
wzmacniany przez pomyslne doswiadczenia osobiste. Obok istotna jest
takze ogolna aktywnos¢ i poczucie sprawstwa oraz optymizm i zoriento-
wanie na przyszlosc®.

» R.D. Putnam, Samotna gra w kregle, op. cit., s. 233.
% Ibidem.

77 P. Sztompka, Zaufanie, op. cit., s. 283.

2 Ibidem, s. 300.

¥ Ibidem, s. 142, 181.
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Fakt, ze dziecko po przyj$ciu na $wiat przez kolejne lata uwalnia si¢
z catkowitej zaleznosci od oséb dorostych, a w trakcie kilku pierwszych
lat formowane s3 podwaliny jego wiedzy o $wiecie, odczucia samego sie-
bie, jego systemu ocen - sklania zaréwno psychologéw, jak i socjologéw
do przywigzywania duzej wagi do okresu wczesnego dziecinstwa. Socjolo-
dzy réznie okreslaja socjalizacje, ktdra jest definiowana, np. przez P. Ber-
gera i T. Luckmana, jako proces internalizacji wytworzonej i akceptowanej
w danym $rodowisku spotecznym wizji §wiata w postaci, w jakiej jest ona
przekazywana przez zachowania znaczacych innych. Przy czym owa wizja
$wiata moze by¢ mniej lub bardziej uswiadomiona, a przez badacza musi
by¢ rekonstruowana z poktadéw ,,oczywistosci” zawartych np. w jezyku,
nawykach®. Nie ulega watpliwosci, ze przekaz dotyczacy ,oczywistego’,
wlasciwego poziomu ufnosci jest w niej zawarty.

Z kolei psycholodzy stwierdzaja, ze istnieje tzw. zaufanie wewnetrzne,
czyli wzglednie trwatla, zgeneralizowana skfonno$¢ jednostki do okazy-
wania zaufania innym, ktdrej poziom ustala si¢ w zasadniczym wymiarze
w okresie wczesnodziecigcym — do ok. 3. roku zycia — przez relacje dziecka
z jego opiekunami. Zalezy od poziomu wrazliwosci opiekunéw na sygnaly
wysylane przez dziecko oraz szybkosci i stabilnosci wzorcow zaspokajania
jego potrzeb. Pozytywne doswiadczenia w relacjach z opiekunem w okre-
sie niemowlectwa i wezesnego dziecinstwa stanowig zrédlo uogélnionego
trwalego przekonania, ze kiedy jesteSmy w potrzebie, to na innych ludzi
mozna liczy¢; to, czego inni nam dostarczaja, jest dla nas dobre; nasze ko-
munikaty i potrzeby sa wazne dla otoczenia. Badania dowodzg, ze uksztal-
towanie wewnetrznego zaufania stanowi istotny czynnik zwigkszajacy
poziom odpornosci na stres oraz pozwalajacy na zachowanie rownowagi
psychicznej i nadziei na przyszto$¢ mimo niedogodnych okolicznosci*.

Ksztaltowanie osobowosci sprzyjajacej kulturze zaufania wiaze si¢ z po-
zytywnymi doswiadczeniami w rodzinie, ale takze w instytucjach opiekun-
czych i edukacyjnych w dziecinstwie i mlodosci. W zwigzku z tym dgzenie
do budowy kultury zaufania to zaréwno odpowiednie do potrzeb wspiera-
nie rodzin wychowujgcych dzieci, tak by posiadaly odpowiednie warun-
ki materialne, jak i wlasciwe ksztaltowanie kultury instytucji, przestrzeni
publicznej, propagowanie wiedzy na temat znaczenia pierwszych lat zycia
dzieci dla ,mentalnego” oblicza spotecznosci.

% M. Marody, Jednostka w nowoczesnosci - perspektywa socjologiczna, Wydawni-
ctwo Naukowe Scholar, Warszawa 2015, s. 29.

3t AL Brzezinska, T. Czub, Zaufanie spoleczne jako wyzwanie i ratunek dla polskiego
systemu edukacji, ,Nauka” 2013, nr 1, s. 31-44.
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Kultura zaufania a czynniki makrostrukturalne

Poziom spolecznego zaufania w danym spoleczenstwie ma zwigzek
z sytuacja spoleczno-gospodarcza, a wzrost zaufania spotecznego moze
by¢ pochodng poprawy sytuacji materialnej spolecznosci, szczegolnie oséb
znajdujacych si¢ w najtrudniejszej sytuacji, przez eliminacje obszaréw bie-
dy i wykluczenia spotecznego. P. Sztompka przedstawia makrostrukturalne
czynniki budujace kulture zaufania. Jego zdaniem znaczenie maja: spojnos¢
normatywna, czyli obowiazywanie okreslonych norm zwiazanych z zaufa-
niem zalecajacych rzetelnos¢, uczciwosd, lojalnoé¢ i wzajemnosé; trwalosé
porzadku spotecznego, czyli stalos¢ instytucji spotecznych stanowigcych
stabilny punk odniesienia; przejrzystos¢ organizacji spotecznej realizowa-
nej m.in. przez dostep do informacji; swojskos¢ (familiarnos¢) srodowiska,
dajace jednostce poczucie bezpieczenstwa; odpowiedzialnos¢ osob i insty-
tucji wyznaczajacych standardy i zapewniajacych kontrole zachowan, mi-
nimalizujgcych niebezpieczenstwo naduzycia zaufania®.

Jesli celem polityki jest przywrdcenie lub odbudowanie kultury zaufa-
nia, to kluczowe jest odpowiednie ksztaltowanie instytucji publicznych,
bardzo przemyslane wprowadzanie reform, bowiem eksperymentowanie
z reformami budzi niepokdj. Dlatego tez duze znaczenie ma polityka infor-
macyjna i medialna. Bardzo waznym zadaniem dla budowania zaufania jest
umacnianie instytucji demokratycznych, ktore sie wzajemnie réwnowaza
i kontroluja. Demokracja rodzi zaufanie, a zaufanie umacnia demokracje,
ktéra wymaga komunikacji, wypracowania konsensu w sytuacjach konflik-
tu, kultury debaty publicznej.

Dzialania ,,na rzecz rozwoju kapitatu spotecznego”, w tym zaufania, sg
niezwykle ztozone, poczawszy od diagnozy natury najistotniejszych barier.
Obrazuje to np. polemika A. Kaminskiego z tekstem ]. Hausnera, ktory za
gltéwng bariere rozwojowa Polski uwaza mentalno$¢ Polakéw charaktery-
zujacg sie nieufnoscia, a brak zaufania uwaza za fundamentalny problem
kraju, bowiem filozofia np. przedsiebiorcow brzmi tak: zabezpiecz sig, bo
wszystko na zewngtrz jest wrogie, pracownicy chcg cig okrasé, wiec traktuj ich
jak w folwarku, inne firmy chcq cie oszukad, wiec na wszystko miej dziesig¢
kwitow. Czesto ma to cechy samospetniajgcej sie przepowiedni, bo jesli w ten
sposob mysle, to nieswiadomie wybieram ludzi, ktorzy méj spojny obraz swia-
ta bedg potwierdzac®. Zdaniem A. Kaminskiego w Polsce: system, w ktorym
mamy do czynienia ze zinstytucjonalizowang nieodpowiedzialnoscig i temu

32 P. Sztompka, Zaufanie, op. cit., s. 277- 281.
3 J. Hausner, Dokgd idziemy? Rozmowa Grzegorza Sroczynskiego, ,Gazeta Wybor-
cza” z 8 sierpnia 2014 r.
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zadna pedagogika spoteczna nie zaradzi. Kiedy ludzie zachowujq si¢ w spo-
s6b na dtuzszq mete sprzeczny z ich zbiorowym interesem, korekte zachowan
nalezy zaczgé od badania regut instytucjonalnych rzqdzqgcych tymi zacho-
waniami, a nie od diagnozy psychologicznej. Kiedy reguty instytucjonalne sq
dysfunkcjonalne, metody pedagogiczne nie wplyng na zmiang zachowan*.
Badaczy rdézni diagnoza istoty problemdéw. Jednoczes$nie przedstawiong
polemike mozna czytac jako dyskurs, w ktorym z jednej strony bardzo sil-
nie akcentowany jest problem deficytu zaufania obywateli, ich mentalnosci
i postaw, z drugiej wprost jest mowa o deficycie wiarygodnosci instytucji
i aktoréw w nich dzialajacych. Ta polemika wydaje sie symptomatyczna,
bo obrazuje, ze rdézne diagnozy istoty problemdéw zwigzanych ze spoleczna
partycypacja czy poziomem zaufania silnie warunkuja kierunki ewentual-
nych interwencji, bowiem kazda z diagnoz: ulega instytucjonalizacji i uru-
chamia szereg decyzji dotyczgcych projektow budowy ,, spoleczeristwa obywa-
telskiego” albo ,,programy naprawy panistwa ™.

Oczywista jest trudno$¢ stymulowania kultury zaufania w warunkach
nieustajacych zmian spotecznych, probleméw gospodarczych, w $wiecie
okreslanym jako ponowoczesnoé¢. Wyzwaniem jest przekroczenie kryzysu
zaufania, jesli jest on zakorzeniony w powszechnym - zwigzanym z histo-
rycznymi i aktualnymi doswiadczeniami spotecznosci — przekazie kultu-
rowym, niedomaganiach opieki nad dzie¢mi oraz w warunkach niepew-
nosci, chaosu normatywnego, braku jasnoéci zasad dzialania instytucji.
Jednoczesnie dazenie do stymulowania rozwoju kapitalu spolecznego musi
uwzglednia¢ charakter tego dobra, tak by skutek dziatania nie byt przeciwny
do zamierzonego. R.D. Putnam podkresla, ze zaufanie nalezy do zasobdw:
ktorych ilos¢ raczej wzrasta niz maleje w trakcie uzywania, i ktore zanikajg,
jesli nie sg uzywane. Im wiecej zaufania okazuje sobie dwoch ludzi, to tym
wigksza ich wzajemna ufnos¢. Odwrotnie: bardzo trudno jest wyeliminowaé
na podstawie doswiadczenia glebokg nieufnosc, poniewaz albo nie pozwala
ona ludziom angazowac si¢ we wlasciwe eksperymenty spoteczne lub, co gor-
sze, prowadzi do zachowania sig, sprzyjajgcego dalszemu poglebianiu sig nie-

# Zob. A. Kaminski, Czy Polakéw trzeba wychowac?, wpis na blogu http://akamin-
ski.salon24.pl/602295,czy-polakow-trzeba-wychowac. W polemice odwoluje si¢ do
terminu ,,zinstytucjonalizowana nieodpowiedzialnos¢” wprowadzonego w publikacji
A.Z. Kaminskiego, Dezercja elit, Instytut Studiéw Politycznych Polskiej Akademii Nauk,
Warszawa 2014.

% Por. K.W. Frieske, K. Pawtowska, Jesli partycypacja to z panna takg jak ty [w:] Par-
tycypacja obywatelska. Od teorii do praktyki spotecznej, Wydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa 2014, s. 14.
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ufnosci*. Podejmujac dzialania w warunkach kryzysu czy deficytu kapitatu
spotecznego, fatwo mozna odnie$¢ wrazenie, Ze znajdujemy sie w blednym
kole i: powinnismy oczekiwac, ze tworzenie i niszczenie kapitatu spoteczne-
go jest zwigzane z dodatnimi i ujemnymi sprzezeniami zwrotnymi®’. Zwraca
uwage, ze np. w programie J.P. Comera, zmierzajacym do poprawy kapitalu
spolecznego w szkotach i polegajacym na wprowadzeniu zasad koordynacji
i kooperacji wérdd dorostych zainteresowanych powodzeniem dzieci w na-
uce oraz aktywnego zaangazowania rodzicow w kazdy krok na tej drodze,
stwierdzono, ze: udziat rodzicow moze poprawic osiggniecia szkolne i wspar-
cie rodziny dla osiggniec dzieci, ale tylko wtedy, gdy rodzice podejmujg rzeczy-
wistg odpowiedzialnos¢ za podejmowane decyzje i znajdujg sie w sytuacji od-
powiadajgcej ich wiedzy i umiejetnosciom. Tam gdzie nie ma tych elementéw,
rodzice skfonni sq do rozczarowar i nieufnosci, podkopujgc kapitat spoteczny
oparty na wspélnocie®®. Inicjatywa nieskuteczna, pozorna — nie tylko nie
przyniesie pozytywnego rezultatu, ale moze pogorszy¢ sytuacje, przyniesie
degradacje kapitalu spotecznego. Mozna zalozy¢, ze bezowocne beda dzia-
tania abstrahujgce od realnej sytuacji, mozliwosci adresatow programow.

Poziom zaufania spotecznego w Polsce

Cykliczne badania prowadzone w ramach Europejskiego Sondazu Spo-
tecznego (ESS)* pokazujg bardzo duze zréznicowanie poziomu zaufania
spolecznego i zaufania do instytucji publicznych w Europie oraz wystepo-
wanie zbieznosci miedzy poziomem zaufania do innych oséb i zaufania do
instytucji wladzy*. Spoteczenstwo polskie nalezy do grupy — obejmujacej
w zasadzie wszystkie panstwa postkomunistyczne - o bardzo niskim pozio-
mie zaufania w obu wymiarach.

Sredni wynik wskaznika zaufania spolecznego obliczany na podstawie
odpowiedzi na trzy pytania* dla Polski w latach 2002, 2006, 201012012 wy-

3% R.D. Putnam, Demokracja w dzialaniu, op. cit.

7 Ibidem, s. 262-263.

*# R.D. Putnam, Samotna gra w kregle, op. cit., s. 498-499.

¥ Polska jest jednym z 14 krajow, ktdre uczestniczg we wszystkich sze$ciu rundach
projektu ESS w latach 2002-2012. W ostatniej rundzie uczestniczylo 30 krajow.

4 Polska-Europa. Wyniki Europejskiego Sondazu Spotecznego 2002-2012, PB. Szta-
binski, F. Sztabinski (red.), Wydawnictwo Instytutu Filozofii i Socjologii Polskiej Aka-
demii Nauk, Warszawa 2014.

4 1. Czy ogdlnie biorgc uwaza P, ze wigkszosci ludzi mozna ufaé, czy tez, w kontak-
tach z ludZmi ostroznosci nigdy za wiele?, 2. Czy gdyby nadarzyla sie okazja, wigkszos¢ lu-
dzi starataby si¢ P. wykorzystad, czy tez postepowal uczciwie?, 3. Czy ludzie przede wszyst-
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nosit odpowiednio: 11,4; 12,4; 13,3; 12,8 i byl wyraznie nizszy od s$redniej
wsrod krajow objetych badaniem, ktéra wyniosta odpowiednio 15,4; 14,6;
15,01 15,7. Wsrdd krajow bioracych udzial w badaniu zréznicowanie wyni-
kéw jest bardzo znaczne. Dla przyktadu w badaniu z 2012 r. najwyzszy po-
ziomi zaufania odnotowano w Danii (20,5), najnizszy za$ w Bulgarii (10,8).

Odpowiedzi na pytania dotyczace zaufania do systemu prawnego,
policji oraz politykéw (ocena na skali od 0 do 10) pokazuja, Ze w Polsce
w latach 2002-2012 widoczna byla lekka tendencja spadku zaufania do sy-
stemu prawnego i zmniejszylo si¢ ono z 3,75 do 3,66 punktéw. Wynik ten
byto nizszy od $redniej w badanych krajach, ktéra w 2002 r. wyniosta 4,49,
a w2012 - 4,60. Polske dzieli znaczny dystans od krajow o najwyzszym za-
ufaniu do prawa, czyli Danii (7,68); Norwegii (7,22); Finlandii (7,04); Szwaj-
carii (6,51) i Szwecji (6,27). Blizej bylo nam do krajow o najnizszym zaufanie
do prawa, czyli Bulgarii (2,25); Kosowa (2,70); Stowacji (3,23). Natomiast
poziom deklarowanego zaufania do policji wzrést w Polsce z 4,95 w 2002 r.
do 5,25 punktow w 2012 r. Jednoczesnie liderami zaufania w ostatnim bada-
nym roku byly Finlandia (8,1) i Dania (7,83). Najnizszy poziom zaufania do
policji odnotowano w Rosji (3,49); Bulgarii (3,52) i Stowacji (4,14).

Bardzo niski byl tez poziom zaufania do politykow, ktéry w Polsce spadt
22,72 w2002 r. do 2,21 dziesie¢ lat pdzniej i wyraznie ksztaltowat si¢ poni-
zej Sredniej w badanych krajach, ktéra wynosita odpowiednio 3,90 i 3,19.
Kraje o najwyzszym deklarowanym zaufaniu w 2012 r. to: Szwajcaria (5,21);
Dania (5,20); Norwegia (5,10); Holandia (5,05). Kraje o najnizszym pozio-
mie to Hiszpania (1,91); Kosowo (1,89); Portugalia (1,80) i Bulgaria (1,73).

Wyjasniajac fenomen spoteczenstw skandynawskich cieszacych si¢ bar-
dzo wysokim poziomem zaufaniem, H. Domanski wymienia m.in.: niskie
wskazniki nieréwnosci ekonomicznych - panstwa te majg najnizszy indeks
Giniego™; niski poziom korupcji, bowiem wysoka korupcja obniza zaufa-
nie do wladzy, a w codziennych interakcjach wnosi element ryzyka; oraz
wielo$¢ tzw. organizacji pomostowych, czyli takich, ktdre zrzeszajg przed-
stawicieli réznych srodowisk spotecznych®.

kim starajq sie stuzy¢ pomocg innym, czy tez przede wszystkim dbajg o wlasny interes?
Opinia respondenta wyrazana jest w kazdym z pytan na 10 stopniowej skali od 0 do 10.
Maksymalna warto$¢ wskaznika to 30 punktéw, minimalna 0.

2 Jest to miernik koncentracji dochodéw - jego wartosci zawieraja si¢ w przedziale
0d 0, czyli hipotetycznego stanu uzyskiwania przez wszystkich jednakowych dochodéw,
do 1, czyli maksymalnej nieréwnosci, gdzie jedna osoba ma wszystko, a pozostali nic.

* H. Domanski, Zaufanie migdzy ludzmi [w:] Polska — Europa. Wyniki Europejskie-
go Sondazu Spolecznego 2002-2012, P.B. Sztabinski, E Sztabinski (red.), Wydawnictwo
Instytutu Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk, Warszawa 2014, s. 14-16.
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W Europejskim Sondazu Spotecznym badano takze zaufanie do systemu
edukacji. Wyniki pokazaly, ze wplyw przekonan o legitymizacji wladzy na za-
ufanie do edukacji ksztaltuje si¢ niejednakowo w réznych krajach. Polske cha-
rakteryzuje nadwyzka zaufania do edukacji wobec oceny rzadu, demokracji
i gospodarki oraz zalezno$¢ miedzy wyzszym wyksztalceniem a mniejszym
zaufaniem do edukacji. Jest to zdaniem Z. Sawinskiego zwigzane z aspiracja-
mi edukacyjnymi polskiego spoleczenstwa, ktdre oznaczaly spore nadzieje
pokladane w edukacji, a w dtuzszej perspektywie prowadzity do frustracji cze-
$ci 0s6b, ktore uzyskaly dyplom i nie przekfadato sie to na oczekiwane korzy-
$ci**. Mozna przypuszczad, ze jesli fenomen masowych aspiracji edukacyjnych
bedzie prowadzil w dluzszej perspektywie do frustracji, to bedzie dziatat na
niekorzys$¢ poziomu zaufania spofecznego do edukacji kojarzonej ,,z wielkim
edukacyjnym oszustwem™. Réwniez inne badania potwierdzaja, ze w Polsce
szkola jest relatywnie dobrze oceniania np. wsrdd instytucji na szczeblu lokal-
nym, lepiej niz ko$ciot, policja, organizacje spoteczne i samorzad. Szkota ma
istotna range w zyciu spofecznosci lokalnych*. Jednoczesnie CBOS potwier-
dza, ze odsetek niezadowolonych ze szkolnictwa wyraznie ro$nie wraz z wy-
ksztalceniem, nie ufa szkolom od 18% wsrdd badanych z wyksztalceniem
podstawowym i az 44% wsrdd ankietowanych z wyksztalceniem wyzszym.
Sceptycyzm moze by¢ efektem zaréwno wyzszych oczekiwan tej grupy ba-
danych, jak i ich bardziej wnikliwej oceny procesu ksztatcenia®. Dodatkowe
zajecia, szczegdlnie nauczanie jezykow obcych, finansuje swoim dzieciom
zdecydowana wigkszo$¢ (83%) rodzicow z wyzszym wyksztalceniem®.

Wobec faktu, ze spoleczenstwo polskie charakteryzuje jeden z najniz-
szych w Europie poziom zaufania, wazne wydaje si¢ stwierdzenie, czy moz-
na moéwic o tendencji zmian w tej materii.

W $wietle danych z cyklicznie prowadzonego badania Diagnoza Spo-
teczna wida¢, Ze u progu transformacji ustrojowej kapitat spoleczny byt bar-

“ - Z. Sawinski, Zaufanie spoteczeristwa do edukacji w Polsce i w krajach europejskich,
»Edukacja” 2013, nr 2(12).

* http://serwisy.gazetaprawna.pl/edukacja/artykuly/900756,wyzsze-wyksztalce-
nie-w-polsce-awans-spoleczny.html [dostep: 3 grudnia 2015 r.].

“ M. Grochowski, Barometr Mazowsza- zaufanie do instytucji zycia publiczne-
go..., http://docplayer.pl/3314896-Barometr-mazowsza-zaufanie-do-instytucji-zycia-
-publicznego-na-poziomie-lokalnym.html [dostep: 3 grudnia 2015 r.].

47 Komunikat CBOS nr 93/2014, Polska szkota AD 2014, http://www.cbos.pl/SPI-
SKOM.POL/2014/K_093_14.PDF [dostep: 3 grudnia 2015 r.].

* Komunikat CBOS nr 147/2014, Wydatki rodzicow na edukacje dzieci w roku
szkolnym 2014/2015, http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2014/K_147_14.PDF [dostep:
3 grudnia 2015 r.].
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Tabela 1. Wskazniki kapitatu spotecznego w badaniu Diagnoza Spoteczna

1992 | 1995 | 1997 | 2000 | 2003 | 2005 | 2007 | 2009 | 2011 | 2013 | 2015
Ufajacy innym 10,3 84 103 | 124 | 105 | 105 | 11,5 | 13,4 | 13,4 | 12,2 | 152
Aktywni B N - 93| 129 | 136 | 141 | 156 | 156 | 152 | 154
spotecznie
Cztonkowie - - - - 12,2 | 12,1 | 151 | 13,2 | 148 | 13,7 | 13,4
organizacji
Wolontariusze - - - - - - - - 20 26 27

Zrédto: badanie Diagnoza Spoteczna 2015 — materiat z konferendji prasowej, PAP, 16 wrze$nia
2015 r, otrzymany z Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne).

dzo niski a pozytywna zmiana, jaka nastgpita w ciggu ostatniego ¢wieréwie-
cza funkcjonowania w nowych warunkach spoteczno-gospodarczych, jest
w istocie nieznaczna. Udzial oséb deklarujgcych, ze ufajg innym w 2015 r.
nieco przekroczyl 15%. J. Czapinski uwaza, ze wyniki Diagnozy dowodza,
iz: zyjemy w kraju coraz bardziej efektywnych jednostek i niezmiennie nie-
efektywnej wspolnoty®. Wyniki badania Diagnoza Spoteczna pokazuja, ze
Polska nie spelnia ani jednego przyjetego w badaniu kryterium spoteczen-
stwa obywatelskiego®. Takze cykliczne badania CBOS pokazuja: ze srednia
warto$¢ uogélnionego indeksu zaufania zbudowanego na podstawie odpo-
wiedzi ankietowanych na pytania o ogélne zaufanie do ludzi, o zaufanie do
nieznajomych oraz o zaufanie do partneréw w interesach jest niezmiennie
ujemna. Na podstawie tego wskaznika:

o 64% badanym mozna przypisac¢ raczej nieufne podejscie do ludzi,
przy czym w przypadku 25% jest to postawa nakazujaca ostroznosc
we wszystkich pytaniach wskaznika; najwieksza nieufnoscia cechuja
sie bezrobotni, rencisci, osoby z wyksztalceniem podstawowym, ba-
dani o najnizszych dochodach w przeliczeniu na osobg¢ w gospodar-
stwie domowym i najgorzej oceniajacy swoja sytuacje materialna,

o 28%, ktérych mozna okresli¢ mianem otwartych, podchodzacych do
innych ludzi raczej z ufnoscia niz brakiem zaufania, przy czym po-
stawe catkowitej otwarto$ci mozna przypisac jedynie 8% badanych®'.

¥ Diagnoza spoleczna 2011. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw, J. Czapinski, T. Panek
(red.), Rada Monitoringu Spolecznego, www.diagnoza.com [dostep: 3 grudnia 2015 r.].

0 Gléwne wyniki i wnioski. Diagnoza spoteczna 2015. Warunki i jakos¢ zycia Pola-
kow, J. Czapinski, T. Panek (red.), Rada Monitoringu Spolecznego, www.diagnoza.com
[dostep: 7 stycznia 2016 r.].

! Komunikat CBOS nr 29/2014, Zaufanie w relacjach miedzyludzkich, http://www.
cbos.pl/SPISKOM.POL/2014/K_029_14.PDF [dostep: 3 grudnia 2015 r.].
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Zaufanie w sferze prywatnej jest zwykle tym wieksze, im wyzszy po-
ziom wyksztalcenia badanych, im wyzsze uzyskiwane przez nich dochody
per capita oraz im lepiej oceniana wlasna sytuacja materialna, a ponadto
im wieksza miejscowo$¢ zamieszkania oraz im mlodszy wiek. Takze ba-
danie miedzynarodowe® przytaczane w raporcie ,,Mlodzi 2011” pokazuja,
ze najmlodsi Polacy sa relatywnie bardziej ufni niz dorosli: podczas gdy
25% dorostych Polakéw deklarowalo zaufanie do innych ludzi, to czynilo
tak 58% nastolatkow. Wedlug autoréw raportu: jakkolwiek mato zorgani-
zowana i mato aktywna spolecznie, mlodsza milodziez reprezentuje inny od
starszych rocznikow typ zaangazZowania spotecznego - bardziej ufny, otwarty,
empatyczny, ujawniajgcy wieksze poktady spotecznego kapitatu. Zapowiada
to istotng zmiang w spotecznych charakterystykach mtodziezy, jak dotgd roz-
liczanej i osqdzanej gtownie na podstawie wskaznikéw formalnego zorgani-
zowania bgdz dziatahi podejmowanych w ramach tradycyjnie dziatajgcych
organizacji i stowarzyszen®®. Wyniki te wskazujg na szanse, jaka maja szkoty
chcace tworzy¢ kulture wspdtpracy i zaufania.

Trwale niski poziom uogdlnionego zaufania spotecznego w Polsce, przy
relatywnie bliskich wieziach rodzinnych i przyjacielskich, moze by¢ wy-
jasniany przez odwolanie do czynnikéw zwigzanych z przeszlym i teraz-
niejszym doswiadczeniem spolecznym Polakéw. Historyczne wyjasnienia
siegaja m.in. do sytuacji zorientowanych na przetrwane panszczyznianych
chlopéw, planowej eksterminacji i marginalizacji elit, w tym inteligen-
cji z jej wspdlnotowym etosem, relacji z cudzym, a potem autorytarnym
panstwem, ktore prawa i regulty mozna byto omija¢, wreszcie ,,szoku trans-
formacji ustrojowej” degradujacej wielkoprzemystowa klase robotnicza,
mieszkancow PGR. Dos$wiadczenia zwigzane z gwaltowng zmiang, nara-
stajgcym zréznicowaniem spolecznym oraz neoliberalng ideologia uzasad-
niajaca konkurencje, nierdéwnosci spoteczne, koncentracje na indywidual-
nym sukcesie i znieczulenie na sytuacje innych, takze mogty by¢ pozywka
dla nieufnosci, szczegdlnie wérdd oséb o nizszym statusie materialnym.
Uksztaltowany historycznie stosunkowo czesty wsréd Polakéw brak posza-
nowania dla zasad prawa, a obecnie takze jego zawilo$¢ i niejasno$¢, pote-
guje niepewnos¢, jak zachowajg si¢ inni.

32 Initial Findings from the IEA International Civic and Citizenship Education Study
2010, International Association for the Evaluation of Educational Achievement, Am-
sterdam 2010.

3 K. Szafraniec, Mlodzi 2011, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, 2011, s. 289.
http://ies.org.pl/wp-content/uploads/2015/02/mlodzi_2011_printerfriendly.pdf  [do-
step: 15 pazdziernika 2015 r.].
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Dziatania na rzecz budowy kultury zaufania
i wspotpracy w sferze edukacji

Na funkcjonowanie polskich szkoét wplywa ogdlnie niski poziom za-
ufania w spoleczenstwie, a z drugiej strony coraz czgsciej na szkolnictwo
patrzy sie jak na obszar spolecznego do$wiadczenia potencjalnie istotny
dla kreowania kapitatu spolecznego przez wspieranie zdolnosci do wspot-
pracy, uczestnictwa we wspolnocie opartej na zaufaniu. W doswiadczeniu
spolecznym, relacjach jednostek wspdtpraca i zaufanie $cisle si¢ ze sobg Ia-
czg. Zachodzi sprzezenie zwrotne, w ktérym wstepne, wyjsciowe zaufanie
umozliwia i stymuluje efektywna, realng wspodlprace, a jej doswiadczanie
moze wzmacnia¢ zaufanie. Brak zaufania jg utrudnia, ogranicza do form
rytualnych czy fasadowych. Jednoczesnie istotng kwestig jest okreslenie
wspdlnego dobra, ktéremu mniej lub bardziej bezposrednio ma stuzy¢
wspolpraca. Poczucie, ze mamy wspoélny cel, podobnie definiujemy to,
co jest w danej sytuacji, danym dzialaniu najwazniejsze, zapewne buduje
zaufanie. Trudno wyobrazi¢ sobie zaréwno dobrg wspétprace, jak i wza-
jemne zaufanie w sytuacji rozbieznosci istotnych dla uczestniczacych w da-
nym dzialaniu zasadniczych celéw czy rozbiezno$ci uznawanych wartosci
i norm spotecznych. Wtedy, gdy chcemy budowa¢ kulture zaufania, nor-
my te dotycza prawdomoéwnosci, uczciwosci, rzetelnosci, zainteresowania
problemami innych i gotowo$¢ do udzielenia im pomocy. Problem kultury
zaufania w szkole to w pierwszym rzedzie zagadnienie zwigzane z wycho-
wawczym, formacyjnym oddzialywaniem szkoty, co silnie zwigzane jest
z okresleniem modelu szkoly, zdefiniowaniem jej celéw i nadrzednych, re-
spektowanych w niej norm i wartosci.

Analizujgc problem budowania kultury zaufania i wspdtpracy w szkol-
nictwie, warto uwzgledni¢ jej uwarunkowania.

o Po pierwsze, s3 to regulacje prawne, zasady funkcjonowania syste-
mu nadzoru, systemu zewnetrznych egzamindw, systemu awansu
zawodowego nauczycieli. Mozna je okresli¢ jako uwarunkowania sy-
stemowe, obejmujg one zaréwno dziatania programowe wladz cen-
tralnych, jak i ich skutki, ktére moga mie¢ charakter skutkéw nieza-
mierzonych, ubocznych w stosunku do zaklfadanych celéw. Analiza
owych systemowych uwarunkowan powinna uwzglednia¢ nie tylko
ksztalt samych rozwiazan ale i ich rzeczywiste skutki.

o Podrugie, sa to decyzje i zasady okreslane na forum szkoly i zwigzane
z dzialaniem dyrektora szkota, rady pedagogicznego oraz podejsciem
poszczegolnych nauczycieli. Chodzi o dzialania podejmowane na
szczeblu szkoly zwigzane zaréwno z jej wewnetrznymi regulacjami
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(statut szkoly, program wychowawczy, inne programy), jak i dziata-
niami na rzecz tworzenia okreslonej kultury szkoty czy klimatu szkol-
nego. W kontekscie tych dzialan obecnie czesto mowi si¢ takze o roli
dyrektora szkoly jako lidera oraz problemie szkolnego przywdédztwa.

Powyzszy podzial jest do pewnego stopnia sztuczny, bowiem zakres
autonomii dyrektora szkoly i nauczycieli wynika z przepiséw centralnych,
ale sposéb ich interpretacji zalezy od wiedzy i postawy adresatéw norm.
Skala ich ,,praktykowanej” autonomii moze réznic si¢ takze ze wzgledu na
lokalne uwarunkowania zwigzane z polityka o$wiatowa samorzaddw, ich
mozliwosciami finansowymi, czy predyspozycje osobowosciowe. Wydaje
sie, ze jednym z zasadniczych probleméw w rozwazaniach o budowie kul-
tury zaufania w szkole jest skala autonomii nauczycieli i dyrektorow oraz
to, na ile znajg, rozumieja i akceptuja centralnie okreslane zasady dziatania
i chcg przeja¢ inicjatywe. Ludzie dziatajacy w poczuciu ograniczenia auto-
nomii pozbywaja si¢ osobistej odpowiedzialnosci na rzecz ,,niewidocznych
decydentow”, szczegdlnie wtedy, gdy podejmuja dzialania, ktérych sensu
nie rozumiejg, nie s3 w stanie zrealizowac¢ ich zgodnie z zalozeniami i ocze-
kiwaniami decydentow lub, z ktérymi sie nie zgadzajg. W praktyce dystan-
sujg si¢ od wlasnych dziatan, co obniza zaufanie zaréwno do nich, jak i do
instytucji, ktora reprezentujg. Taki mechanizm dystansowania si¢ dobrze
obrazuje nastepujaca sytuacja: otdz nauczycielka przedszkolna w grupie
6-latkow (rocznik 2003), ktérych rodzice korzystajac z prawnej swobody,
zdecydowali o pozostawieniu ich w przedszkolu, zapowiedziala na zebra-
niu zaprzestanie nauki czytania i pisania, ktérg prowadzita z nimi juz jako
z pigciolatkami. Jednocze$nie zastrzegla, ze to oczywiscie nie jest dobre dla
dzieci, ale ona nie moze w swojej sytuacji ryzykowa¢ (w domysle zwolnie-
nia), a tak naprawde to wszystko uderzy w nauczycielki klas I-III, bowiem
»dostawaly gotowe dzieci”’. Stan prawny nie byt jednoznaczny, a z cala
pewnoscig zakaz nie byt sformulowany wprost i cze$¢ rodzicow miata tego
swiadomo$¢, jednak trudno im bylto dyskutowaé z poczuciem zagrozenia
nauczycielki czy zagwarantowac jej, ze nie bedzie miata klopotow. Wydaje
sie, ze z perspektywy nauczycielki calos$¢ jej argumentacji byta proba utrzy-
mania wlasnej, osobistej wiarygodnosci, jednak kosztem podwazania wia-
rygodnosci zarzadzajacych systemem.

Dodajmy, ze przebieg toczacej si¢ od 2009 r. reformy obnizenia wieku
szkolnego pokazal, jak wazne sa z punktu widzenia projektowania i wdra-

* Przyklad zaczerpnigty z obserwacji uczestniczacej prowadzonej przez autorke,
w roli rodzica w warszawskim przedszkolu samorzadowym.
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zania zmian zaufanie i wiarygodno$¢. Powstanie ruchu spotecznego ,,Ratuj
maluchy!” byto niewatpliwym przejawem braku zaufania czesci rodzicow
do gwarancji wladz oswiatowych dotyczacych zmian infrastrukturalnych,
organizacyjnych, programowych, dydaktycznych, mentalnych szkoty
w strone przyjazng mtodszym dzieciom. Jednak mozna takze stawiac teze,
ze w jakie$ mierze ,,maskowal” on mniej spektakularny, wrecz ,,podziem-
ny’, ale nie mniej istotny a widoczny np. w bezposrednich relacjach z ro-
dzicami, opdr nauczycieli przedszkoli, nauczycieli wczesnego nauczania
w szkotach.

Nie ulega watpliwosci, ze utracie zaufania do instytucji czy oséb dziata-
jacych w jej ramach szczegolnie sprzyja kazda sytuacja, kiedy osoby oficjal-
nie reprezentujace instytucje w bezposrednich, poloficjalnych kontaktach
przyznaja, ze wprowadzaja dzialania, ktére nie sg racjonalne z punktu wi-
dzenia realizacji okreslonych wartosci (,,rozwoj dzieci’, ,,edukacja zindywi-
dualizowana’, ,dobra jakos¢ edukacji”) i si¢ od nich dystansujg, jednoczes-
nie tlumaczac to przepisami prawnymi, decyzjami wladz samorzadowych
czy centralnych. Szkola, w ktérej rosnie liczba decyzji i dziatan, ktére sg
tlumaczone ,,zewnetrznym” przymusem i kontestowane, niszczy zaufa-
nia. Z drugiej strony jednym z warunkéw rozwoju zaufania w srodowisku
szkolnym jest autonomia dyrektora i nauczycieli oraz ich akceptacja okre-
slonego, spdjnego modelu edukacji i szkoty, jasno$¢ co do jej celow, przyje-
tych standardow dziatania i realizowanych wartosci.

Dziatania podejmowane na szczeblu centralnym
a problem kapitatu spotecznego

W raporcie z 2009 r. ,,Polska 2030 — wyzwania rozwojowe” podkresla-
no, ze rola panstwa w stymulowaniu wzrostu zaufania dotyczy w zasadzie
wylacznie dziatania na rzecz zaufania obywateli do instytucji publicznych
i politycznych, natomiast w przypadku niskiego zaufania spofecznego, to
rola wladz powinna by¢ ograniczona, bowiem: Nie chodzi o stymulacje ze
strony paristwa miekkiej tkanki relacji spotecznych, ale o nieszkodzenie™. To
podejscie stato sie przedmiotem krytyki pedagogow i psychologdw, ktdrzy
dostrzegli, ze dla ksztaltowania kultury zaufania spolecznego szczegélne
znaczenie mogg mie¢ dzialania panstwa nakierowane na: zmiane kultury
organizacyjnej placowek oswiatowych - opiekuniczych i edukacyjnych i na
kulture relacji spotecznych wsrod wszystkich uczestnikow systemu edukacji, tj.

* Raport ,,Polska 20307 s. 14, https://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/_pub-
lic/1_NOWA%20STRONA/Aktualnosci/seniorzy/badania%20aktywne%20starzenie/
pl_2030_wyzwania_rozwojowe.pdf [dostep: 10 pazdziernika 2015 r.].
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uczniow i ich rodzicow, nauczycieli i 0s6b zarzgdzajgcych placowkami edu-
kacyjnymi, decydentéw i doradcow, ludzi mediow, cztonkow réznych instytu-
cji w lokalnych spotecznosciach wspétpracujgcych z tymi placéwkami lub je
profesjonalnie wspierajgcych®. W ,,Strategii rozwoju kapitalu spofecznego
2020”7 z 2013 r.”” wskazano, ze szkota jako czes¢ infrastruktury spotecznej
stuzacej budowie kapitalu spotecznego — powinna by¢: postrzegana jako in-
stytucja godna zaufania, zakorzeniona w spotecznosci lokalnej, rozwijajgca
postawy i kompetencje spoleczne uczniow, ale takze nauczycieli. Wazng role
odgrywajg tu takie obszary, jak wspieranie samorzgdnosci uczniowskiej jako
realizacji prawa uczniow do wspotorganizowania pracy szkoly oraz wlasnej
aktywnosci, wlgczenie rodzicow jako réwnorzednych partneréw w procesy
szkolnej demokracji. W dokumencie wséréd celow szczegdtowych uwzgled-
niono: ksztattowanie postaw sprzyjajgcych kooperatywnosci, kreatywnosci
oraz komunikacji i przewidziano: wspieranie edukacji formalnej w zakresie
metod nauczania sprzyjajgcych kooperacji, kreatywnosci i komunikacji oraz
rozwijanie demokratycznej kultury szkoly. Obejmowac ma ona nastepujace
kierunki dziatan:

o upowszechnianie w systemie edukacji metod nauczania i dobrych
praktyk w zakresie funkcjonowania szkot, rozwijajgcych postawy kre-
atywne, kooperacji i komunikacji,

o ksztalcenie i doskonalenie nauczycieli w zakresie rozwijania kompe-
tencji spotecznych wsréd uczniow,

o wzmocnienie edukacji obywatelskiej, medialnej i kulturalnej.

Jednoczes$nie w czesci diagnostycznej ,,Strategii” podkreslono, ze od
2009 r. w polskim systemie edukacyjnym wdrazana jest sukcesywnie pod-
stawa programowa’®, ktdra sprzyja osigganiu wyzej zarysowanej wizji szko-
ty, bowiem: ktadzie nacisk na ksztattowanie u uczniow postaw sprzyjajgcych
ich dalszemu rozwojowi indywidualnemu i spotecznemu, takich jak postawy
wiarygodnosci, odpowiedzialnosci, poczucia wlasnej wartosci, szacunku dla
innych ludzi, ciekawosci poznawczej, kreatywnosci, gotowosci do uczestni-
ctwa w kulturze, podejmowania inicjatyw oraz do pracy zespotowej. Tym sa-

6 AL Brzezinska, T. Czub, Zaufanie spoteczne jako wyzwanie, op. cit., s. 31-44.

7 Uchwatla nr 61 Rady Ministréw z 26 marca 2013 r. w sprawie przyjecia ,,Stra-
tegii rozwoju kapitalu spotecznego 20207 http://ks.mkidn.gov.pl/media/download_
gallery/20130520SRKS_na_stronie_internetowej.pdf [dostep: 2 grudnia 2015 r.].

% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 23 grudnia 2008 r. w sprawie
podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztalcenia ogdélnego w po-
szczegolnych typach szkot (Dz.U. z 2009 r. nr 4, poz. 17).
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mym przyjeto zalozenie, ze podstawa jest powszechnie i efektywnie wdra-
zana zgodnie z intencjami jej tworcow.

Wymienione w ,,Strategii” szczegélowe kierunki dzialan sa skoncentro-
wane na procesie dydaktycznym i doskonaleniu nauczycieli. Uwzglednie-
nie tych aspektéw podkresla wielu autorow™, ktorzy jednak wychodzg poza
propagowanie w ,,Strategii” dzialania, np. uwzgledniajg problematyke oce-
niania szkolnego, zalecaja: niesprowadzanie osiggnie¢ ucznia tylko do wia-
domosci i umiejetnosci przedmiotowych®. Inni autorzy, uznajg, ze obszary
dziatan, jakie powinny by¢ inicjowane, to: pomoc dla rodzicéw i nauczycie-
li traktowanych jako ,,dawcow wsparcia” dla uczniéow, powro6t do myslenia
o edukacji nie gtéwnie czy wylacznie w kategoriach dydaktycznych, ale jako
o szeroko rozumianej sferze kulturowej®’.

Przedstawione w rzadowej ,,Strategii” kierunki dzialania nie budza wat-
pliwosci, ale zwraca uwage, ze w dokumencie przepisy sa w pewnej mie-
rze utozsamiane z rzeczywisto$cig szkolng, co sprawia, ze uchwalenie aktu
prawnego jest utozsamiane z rozwigzaniem problemu czy realizacjg jakie-
gos$ celu. Takie podejécie od lat byto prezentowane przez wladze o$wiatowe
i byto jednym z czynnikéw prowadzacych do nadmiaru szczegétowych re-
gulacji i ich coraz gorszej jakosci®.

Problematyka wspodltpracy oraz zaufania w $rodowisku szkolnym
uwzgledniana jest w aktach prawnych, takich jak podstawa programowa
czy nowe rozporzadzenie w sprawie wymagan wobec szkot i placdwek,
w ktérym czytamy m.in., Ze w szkole spelniajacej wymagania na poziomie
podstawowym: relacje miedzy wszystkimi cztonkami spotecznosci szkolnej sg
oparte na wzajemnym szacunku i zaufaniu®. Ztozonos¢ problematyki i sze-
roki kontekst tworzenia wspdlnoty opartej na zaufaniu powoduje, ze lepiej
moéwi¢ o dgzeniu do tego celu. Kultywowanie takiej wspolnoty jest (w prze-
ciwienstwie do zadekretowania jej na papierze) w zasadzie niekonczacym
si¢ procesem i wyzwaniem.

¥ M.in. AL Brzezinska, T. Czub, Zaufanie spoleczne jako wyzwanie, op. cit.

% Przytoczone [za] M. Tracz, Rola edukacji w budowaniu kapitalu spolecznego
w Polsce, Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego,
cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.../c/1454-4350-1-PB.pdf [dostep: 2 grudnia
2015. .

0 A.L Brzezinska, T. Czub, Zaufanie spoteczne jako wyzwanie, op. cit.

62 Szerzej o mechanizmach przeregulowania [w:] J. Osiecka-Chojnacka, Rola cen-
tralnych wladz oswiatowych w reformowanym systemu oswiatowym, ,Studia BAS” 2010,
nr 2(22), s. 22-25 [Polityka oswiatowy, M. Korolewska, J. Osiecka-Chojnacka (red).].

8 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 6 sierpnia 2015 r. w sprawie wy-
magan wobec szkot i placéwek (Dz.U. poz 1214).
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W kontekscie regulacyjnych dzialan centralnych wtadz o$wiatowych
podnoszony jest problem tendencji do biurokratyzacji i dziatan pozor-
nych wystepujacych w polskim szkolnictwie. Dyrektorzy szkot publicznych
w wypowiedziach i jako respondenci w badaniach czesto podkreslaja, ze
wiele aspektéw pracy szkot jest ,,przeregulowane’, co jest skutkiem zarow-
no rozrastania sie regulacji okreslanych centralnie, jak i regulacji narzuca-
nych przez samorzady. Ta biurokratyzujaca szkole praktyka doprowadzi-
ta do sytuacji, w ktdrej niektoérzy dyrektorzy przyjeli ,,biurokratyczny styl
dziatania” i sami, stojac przed wyzwaniami merytorycznymi, koncentrujg
sie na dokumentacji nawet wtedy, gdy nie jest wymagana (dotyczy to nad-
zoru, w szczegolnosci ewaluacji wewnetrznej). Jest tez bardzo znamienne,
ze coraz cze$ciej biurokratyczng forme majg wewnetrzne akty szkoty, na-
wet wewnetrzne regulaminy oceniania z wychowania oparte na szczego-
towej punktowej ,wycenie” dziatan pozytywnych i zachowan negatywnych
ucznidw. Stad zasadna wydaje sie opinia, ze: w wychowaniu dominowata
i dominuje akcyjnos¢ i spektakularnos¢ dziatan, podporzgdkowana biurokra-
tycznemu planowaniu, spetnianiu okreslonych procedur urzedowych i spra-
wozdawczosc®. Biurokratyczne podejscie uksztaltowalo myslenie o szkole
czedci dyrektoréw i nauczycieli. Jednoczesnie najlepsi dyrektorzy przyjmuja
pozycje obronng i deklaruja, Ze w ,,przeregulowanym systemie” szczegolnie
pozadana umiejetnos¢ dyrektora to bardzo dobra znajomos¢ prawa ukie-
runkowana na to, by odréznic to, co jest bezwzglednie prawem wymagane,
od tego, co mozna zignorowaé. W tym kontekscie pada okreslenie, ze dy-
rektor jest buforem, ktéry musi chroni¢ swoich nauczycieli przez zalewem
biurokratycznej mitregi®. Jest znamienne, ze dyrektorzy polskich szkdt,
ktérym nie odpowiada biurokratyczny styl dzialania, majg przekonanie,
ze rozne regulacyjne dzialania wladz centralnych, a takze samorzadowych,
nalezy traktowac jako przejaw braku zaufania wobec nich®. Trudno okre-
$li¢ skutki, jakie dla sposobu dzialania szkét w Polsce ma dewaluacja prawa
o$wiatowego, nadmiar regulacji, brak stabilno$ci i niespdjnos¢ unormo-
wan, a takze niski poziom legislacyjny utrudniajacy jego jednolitg interpre-
tacje. Niewatpliwie sg to bariery dla budowy kultury zaufania i wspotpracy,

¢ Wywiad Z. Ratajka z M. Dudzikowa, Szkota na ,jatowym biegu” mechanizmow
dzialan pozornych?, ,Nowe Horyzonty Edukacji” 2015, nr 2(12).

6 Zapis z konferencji 25-26 czerwca 2014 r. ,Raport o stanie edukacji 2013 - wyni-
ki miedzynarodowych badan”. Panel dyskusyjny: ,Wspélpraca i przywddztwo w szkole’,
https://www.youtube.com/watch?v=FEQdPQRFIkk [dostep: 15 pazdziernika 2015 r.].

% Wypowiedz dyrektora szkoly na konferencji Instytutu Badan Edukacyjnych pt.
»~Ewaluacja wewnetrzna w szkole podstawowej”, https://www.youtube.com/watch?v=_
p6yj-rmM_ [dostep: 15 pazdziernika 2015 r.].
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efektywnego przywodztwa szkolnego i poczucia sprawstwa i autonomii za-
réwno dyrektordéw, jak i nauczycieli.

Z drugiej strony biurokratyczne podejs$cie administracji pozwala jej nie
dostrzega¢ problemoéw juz - ,formalnie” rzecz ujmujac — rozwigzanych.
Do takich probleméw nalezy zréznicowany poziom merytorycznego przy-
gotowania nauczycieli i brak systemu ich doskonalenia. Polska nalezy do
panstw o formalnym wysokim wyksztalceniu nauczycieli zdobywanym
jednak w szkotach wyzszych o réznym poziomie, w systemie ksztalcenia
dlugo pozbawionym jednolitych standardéw i wymogéw, w zasadzie nie-
selektywnym. Badania pokazuja np. silne zréznicowanie przygotowania
nauczycieli edukacji wczesnoszkolnej do prowadzenia edukacji matema-
tycznej®’. Podejscie formalistyczno-biurokratyczne charakteryzuje si¢ bra-
kiem refleksyjnosci, calosciowego podejscia do problemoéw. Pozwala tez
»hie dostrzega¢” nieobjetych przepisami, a waznych i symptomatycznych
dla funkcjonowania systemu zjawisk, np. problemu korepetycji i kursow
przygotowujacych do egzaminéw, ktorych skala moze by¢ traktowana jako
przejaw niewydolnosci szkét oraz braku zaufania do nich.

Biurokratyzacja zycia szkét moze wigza¢ si¢ z mechanizmami, ktore
prof. M. Dudzikowa i jej zespot analizuja, postugujac sie zaczerpnieta od
J. Lutynskiego kategorig ,dzialan pozornych’, czyli dziatan, ktorych isto-
ta jest: zawsze jakas niespojnosc, brak zgodnosci, przede wszystkim brak
zgodnosci miedzy tym, co sig glosi lub zaklada, a tym, co rzeczywiscie sie
realizuje®®. Mechanizmy dzialan pozornych, zdaniem M. Dudzikowej, blo-
kujg, a nawet niszczg oddolne zaangazowanie: i rzeczywistq partycypacje
samorzgdow, rodzicow, nauczycieli a takze samych uczniow w inicjowaniu
prorozwojowych zmian w srodowiskach szkolnych i wciggajg te de nomine
podmioty w uprzedmiotowujgcg gre pozoréw. Prowadzqg do erozji kapitatu
spotecznego i/lub powstawania jego niekorzystnych odmian poprzez wzrost
biurokratycznej kontroli (nadzoru pedagogicznego) jako wskaznik braku
zaufania i ,ostabienia morale obywatelskiego” - jakby powiedziat Lutyni-
ski — ,nie tylko wykonawcow dziatan pozornych i obserwatoréw, ale nawet

7 M. Karpinski, M. Zambrowska, Nauczanie matematyki w szkole podstawowej. Ra-
port z badania, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2015.

8 Por. M. Dudzikowa, Szkola jako ,przestrzen, w ktorej i poprzez ktorg tworzony
jest kapitat spoteczny”, Suplement do ,Erozji kapitatu..” [w:] M. Dudzikowa i in., Ka-
pitat spoteczny w szkotach réznego szczebla, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls’, Krakow
2011; M. Tracz, Rola edukacji w budowaniu kapitatu spotecznego w Polsce, Prace Komisji
Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego, cejsh.icm.edu.pl/cejsh/
element/bwmetal.../c/1454-4350-1-PB.pdf [dostep: 2 grudnia 2015 r.].

109



Studia BAS Nr 4(44) 2015

zleceniodawcow®. Polityka resortu edukacji moze by¢ uznana za czynnik
erozji kapitalu spofecznego, za impuls do rozpowszechniania sie w syste-
mie dzialan pozornych nakierowanych na sprostanie wymogom biurokra-
tycznym, proceduralnym sprawozdawczym”. Jednocze$nie roznego rodza-
ju jej przedsiewziecia reformatorskie takze moga mie¢ charakter pozorny”.
Dziatania pozorne wida¢ w wielu sferach zycia polskich szkdt, ich zalazki
dostrzezone zostaly juz na etapie formulowania podstaw programowych”.

W kontekscie dziatan centralnych wladz oswiatowych nalezy takze za-
uwazyé, ze inicjatywy przynosza skutki przeciwne od zatozonych, co w od-
biorze spolecznym musi prowadzi¢ do dezorientacji i erozji zaufania. Przy
czym takie zjawiska dotyczg bardzo waznych dla funkcjonowania systemu
zagadnien, jak: system egzamindw zewnetrznych i system nadzoru peda-
gogicznego.

System egzamindw zewnetrznych byl pomyslany w gtéwnej mierze jako
zrodlo informacji pomagajace poprawiac prace szkol. W tej chwili wiemy,
Ze w systemie wystepuja problemy z realizacjg pierwotnych zalozen, ponie-
waz wystepuje:

o slaba informacja zwrotna dla nauczycieli i szkot (egzaminy nie za-
stapig diagnoz, np. po pierwszym etapie edukacyjnym, w obszarach
niesprawdzanych przez egzaminy),

o wcigz slabe wykorzystanie danych egzaminacyjnych przez nauczy-
cieli, szkoty, samorzady, kuratoria o$wiaty i MEN,

o popularnos¢ rankingéw i prostych, nieuprawnionych metodologicz-
nie sposobow korzystania z wynikéw egzaminacyjnych”.

Jednoczes$nie takie fundamentalne zalozenia systemu, jak to, ze spraw-
dzian po szkole podstawowej bedzie stuzyt wylacznie poprawie jakosci
ksztalcenia i nie bedzie mial zadnego wymiaru selekcyjnego, w rzeczywi-

% Wywiad Z. Ratajka z M. Dudzikowa, Szkota na ,,jatowym biegu”, op. cit.

70 E. Potulicka, Ksztaltowanie kapitalu spolecznego w szkole — wprowadzenie do
problemu, ,,Studia Edukacyjne” 2012, nr 22.

7' B. Sliwerski, Pozory sprawstwa reform oswiatowych w III RP [w:] Sprawcy i/lub
ofiary dziata# pozornych w edukacji szkolnej, M. Dudzikowa, K. Knasiecka-Falbierska
(red.), Oficyna Wydawnicza ,,Impuls’, Krakow 2013.

72 1. Kopaczynska, Podstawa programowa dla klas I-III szkoly podstawowej jako
punkt wyjscia dziata# pozornych [w:] Sprawcy i/lub ofiary dziata# pozornych w edukacji
szkolnej, M. Dudzikowa, K. Knasiecka-Falbierska (red.), Oficyna Wydawnicza ,,Impuls’,
Krakow 2013.

7 R. Dolata, M. Sitek, Egzaminy zewnetrzne w polityce i praktyce edukacyjnej. Ra-
port o stanie edukacji, Instytut Badain Edukacyjnych, Warszawa 2014.
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sto$ci nie sprawdzito sie. W wielkich miastach nastapito silne zréznicowa-
nie gimnazjow, odejscie od rejonizacji oraz tendencje do autoselekc;ji i se-
lekeji uczniow™. W polskim systemie edukacyjnym zaistniat wielkomiejski
»subsystem’, w ktérym funkcjonuje bardzo wczesny prog selekcyjny. Ana-
lityczna korzys¢ z dzialania zewnetrznego systemu oceniania to mozliwos¢
dostrzezenia proceséw réznicowania wynikéw ksztalcenia szkét w mia-
stach. Jednak zasadne i wazne jest takze pytanie, w jakiej mierze stosowany
system egzamindw sie do tego przyczynil. Autorzy badania pokazujacego
proces rdznicowania sie gimnazjow i selekcje uczniow po szkole podsta-
wowej stusznie podkreslaja, Ze ocena tego procesu zalezy od przestanek
ideologicznych, a wigc potrzebna jest dyskusja o wartosciach podstawo-
wych dla systemu publicznego ksztalcenia. Zagadnienie to jest szczegdlnie
istotne dla analizy nieréwnosci w edukacji. Autorzy podejmujgcy ten temat
zwracaja uwage na konieczno$¢ odpowiedzi na pytanie, na ile w systemie
majg by¢ realizowane wartosci egalitarne, na ile system ma by¢ oparty na
konkurencji, a na ile na wspotpracy i wyréwnywaniu szans”.

Wielu autoréw podkresla znaczenie dalszej debaty nad egzaminami te-
stowymi oraz badan nad ich skutkami’. Jest niepokojace, ze wedlug tych
badan nauczyciele majg jednak poczucie: ze autonomia wykonywanej pra-
cy zostala ograniczona przez wprowadzenie egzamindéw zewnetrznych, co
wymusito na nich zmiang¢ stylu nauczania - ograniczylo mozliwos¢ dys-
kusji z uczniami, stawiania pytan i poszukiwania odpowiedzi”’. Naucza-
nie ,,pod testy” skutkuje zapewne poprawa wynikow widoczng w testach
PISA w 2012 r., jednak niestety uczniowie z Polski osiagneli jednocze$nie
zdecydowanie gorsze wyniki w zadaniach wymagajacych problemowego
mys$lenia”®. Tworcze rozwigzywanie probleméw wymaga prawa do bledow,
pewnej swobody dzialania, innych metod dydaktycznych niz nauczanie

7 R. Dolata, A. Jasinska, M. Modzelewski, Wykorzystanie krajowych egzaminéw
jako instrument polityki oswiatowej na przykladzie procesu réznicowania sig gimnazjow
w duzych miastach, ,Polityka Spoleczna” 2012, nr 1 (tematyczny).

7> P. Sadura, Paristwo i nieréwnosci w systemie edukacji [w:] Nieréwnosci spoteczne w
Polsce, B. Klos, J. Szymanczak (red.), Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa 2014.

76 Miedzy innymi E. Potulicka, Pedagogiczne koszty reform skoncentrowanych na
standardach i testowaniu, http://tnszp.pl/index.php/polityka-owiatowa [dostep: 2 grud-
nia 2015 r.].

77 M. Smak, D. Walczak, Pozycja spoteczno-zawodowa nauczycieli. Raport z badania
jakos’ciowego IBE, wrzesien 2015 r.

78 PISA 2012 Results: Creative Problem Solving: Students’ skills in tackling real-
-life problems (Volume V), http://www.oecd.org/pisa/keyfindings/PISA-2012-results-
-volume-V.pdf [dostep: 2 grudnia 2015 r.].
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»pod testy”. To kaze zwraca¢ uwage na niezamierzone uboczne skutki, jakie
dla nauczania szkolnego (nauczanie pod testy) oraz klimatu szkoty (rywa-
lizacja szkot 1 uczniow) ma wdrozenie systemu egzaminéw zewnetrznych
w Polsce. Wystepujaca w polskiej szkole ,,testomania” ma zagorzatych prze-
ciwnikow, ktérzy uwazajg, ze negatywne skutki panstwowego systemu eg-
zaminow zdecydowanie przewyzszajg zyski”.

Nowy system nadzoru i ewaluacji wprowadzany od 2009 r.% zaktadat
zywa dyskusje o jakosci pracy szkot, mial pomagaé w rozwoju szkét i za-
wodowym nauczycieli, a w praktyce jest postrzegany jako wymog biurokra-
tyczny. W badaniach dostrzezono, ze rozwigzania prawne nie sprawdzaja
sie w praktyce, co wiecej, nowy system przyczynia si¢ do pogarszania at-
mosfery pracy w szkotach, a jego procedury dezorganizowaly ich prace®.
Okazalo si¢, ze przy tworzeniu systemu zasadniczym problemem jest okre-
Slenie gléwnego celu ewaluacji w edukacji. Pytanie o to, czy ewaluacja ma
by¢ inspiracjg do rozwoju, czy tez narzedziem rozliczania szkot, czyli dyrek-
torow i nauczycieli w pewnym stopniu utrudnia akceptacje ewaluacji a takze
jej powodzenie. Dzieje sig tak, Ze te dwa cele (rozwdj i rozliczanie) wymagajqg
réznych podejsé, procedur, poziomu zaufania itp. W Polsce probujemy zre-
alizowac je rownoczesnie, co jest zadaniem bardzo ambitnym®. W rezulta-
cie budowany system moze z jednej strony wzmaga¢ obawy dyrektorow
szkol i nauczycieli (w czesci dotyczacej ewaluacji zewnetrznej), z drugiej
nie by¢ wykorzystany w wystarczajacym stopniu (np. ewaluacja wewnetrz-
na) do poprawy jakosci pracy szkoly*. Obecnie trudno przewidzie¢, jak
potoczy sie wdrazanie nowego systemu nadzoru. Trzeba jednak podkre-
8li¢, ze w swoich zatozeniach mial on sprzyjac analizie jako$ci pracy szkoty

7 J. Pytlak, Testomania - ,czarna Smier¢” (edukacji) XXI wieku, ,,Edukacja Internet
Dialog - Portal lideréw edukacji (EID)” 14 listopada 2014, a takze wypowiedzi autora
w czasie panelu: ,,Ewaluacja wewnetrzna w szkole podstawowej” na konferencji IBE,
https://www.youtube.com/watch?v=_p6yj-rmM_s [dostep: 15 pazdziernika 2015 r.].

% Wadrazanie nowego systemu bylo wspierane w ramach projektu systemowego
»Program wzmocnienia efektywnosci systemu nadzoru pedagogicznego i oceny jako$ci
pracy szkoly” finansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt realizo-
wany jest przez Osrodek Rozwoju Edukacji w partnerstwie z Uniwersytetem Jagiellon-
skim i firme Era. Jego dorobek jest zamieszczony na portalu http://www.npseo.pl/.

81 Polscy nauczyciele i dyrektorzy w Miedzynarodowym Badaniu Nauczania i Ucze-
nia si¢ TALIS 2013, K. Hernik (red.), Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2015.

82 G. Markiewicz, Ewaluacja w edukacji jako zmiana kulturowa, ,,Zeszyty Centrum
Badan Spotecznoéci i Polityk Lokalnych” 2013, nr 4 (11) [Animacja zycia publicznego -
Analizy i rekomendacje).

8 Wykorzystanie ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej przez szkoly — Raport z ba-
da#n, O. Wasilewska (red.), Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2014.
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z uwzglednieniem klimatu szkoly oraz jakosci relacji w niej panujacych. Na
portalu po$wigconemu nadzorowi pedagogicznemu znajdujemy analize,
w ktorej konkluzji czytamy: Mimo niedoskonatosci zwigzanej z wprowadze-
niem ewaluacji, nie zawsze dobrze przyjmowanym zwigkszeniem autonomii
szkoty, trzeba stwierdzic, ze tam, gdzie byla wola zmiany, dokonano przez
ostatnie pie¢ lat skoku cywilizacyjnego. Niestety, poglebita sig tez przepasé
miedzy placéwkami niepoddajgcymi sie¢ modernizacji, Zyjgcymi w systemie
nakazowym, atmosferze teorii kar i nagrod a idgcymi z duchem czasu, uczg-
cymi sig i opartymi na dialogu oraz przywodztwie rozproszonym. Szkoda
tylko, ze tych ostatnich jest mniej*’. Jest to niestety sugestia, ze dazenie do
zmian kultury szkolnej zaowocuje dalszym réznicowaniem polskich szkol,
a tym samym roznicowaniem sytuacji mfodych ludzi, ktérzy do nich trafia.

Doceniajagc wage autonomii nauczycieli, warto podkresli¢, ze liczne
badania Instytutu Badan Edukacyjnych prowadza do wniosku, zZe obecnie
w Polsce: dominacja kontroli, oceny i wymagan nad wsparciem i zaufaniem
dostrzegalna jest zarowno w relacjach miedzy nauczycielami a uczniami,
miedzy dyrekcjg a nauczycielami, jak i miedzy instytucjami nadzorujgcymi
a samg szkotg. Wazna wydaje si¢ wiec zmiana akcentéw poprzez zwigkszenie
autonomii: uczniow, nauczycieli i szkél, oraz zmniejszenie obaw przed for-
malng kontrolg®.

Z punktu widzenia dyrektorow szkot i ich mozliwosci dziatania istotny
jest fakt, ze podlegajg oni zaréwno kuratorom o$wiaty, jak i jednostkom
samorzadu terytorialnego. Cho¢ w zalozeniach kompetencje nadzorcze
dotyczg réznych zagadnien, jednak nie uchyla to problemu sprzecznych
oczekiwan lub faktu, ze samorzad nie zapewnia materialnych i organizacyj-
nych warunkow do realizacji niektorych zalecen wtadz centralnych. W cza-
sie reformy 1999 r. bardzo silnie podkreslano, ze dobra jakos$¢ pracy szkot
bedzie wymagala statej wspoltpracy szkoly, organu zalozycielskiego i kura-
tora o$wiaty. Formalnie wspoétdzialanie mogto mie¢ formule opiniowania,
dziatania w porozumieniu, uzyskiwania zgody, informowania. W kontak-
tach kuratoréw oswiaty z samorzadami lokalnymi szybko pojawily sie roz-
nice zdan oraz dazenie przedstawicieli samorzaddw i ich rzecznikéw, by
skonczy¢ z dysfunkcjonalnym dwuwladztwem i przekaza¢ wszelkie kom-

8 S. Osinski, Jak zbudowaé dobrg szkotg?, http://www.npseo.pl/data/various/files/
Refleksje_3_2015.pdf [dostep: 2 grudnia 2015 r.].

8 Por. Rekomendacje K. Hernik, K. Malinowska, R. Piwowarski, J. Przewlocka,
M. Smak, A. Wichrowski [w:] Polscy nauczyciele i dyrektorzy w Migedzynarodowym Ba-
daniu Nauczania i Uczenia sie TALIS 2013, K. Hernik (red.), Instytut Badan Edukacyj-
nych, Warszawa 2015, s. 97.
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petencje (takze dotyczace nadzoru pedagogicznego) samorzagdom®. Ta
propozycja jest rozwigzaniem problemu deficytu zdolnoséci do wspoétdzia-
tania wsrod zarzadzajacych systemem, jednak wydaje si¢ ztym rozwigza-
niem, bowiem uchylalaby odpowiedzialno$¢ wladz centralnych za jakos¢
realizacji prawa do nauki w sytuacji, gdy w skali kraju wystepuja znaczne
réznice w mozliwosciach i efektywnosci zarzadzania oswiata przez gminy.
Kompleksowe rozwigzanie problemu wspotpracy miedzy oswiatowa admi-
nistracja rzadowa i samorzadami wigze si¢ z jasnym okresleniem modelu
szkoty publicznej, podstawowych standardéw jej funkcjonowania, zapew-
nieniem organizacyjno-finansowych warunkéw pracy. Wydaje sie bowiem,
ze u podioza sporow — obok problemoéw finansowych - lezg takze rézne
przekonania, jaka ma by¢ dobra publiczna szkota.

Dziatania podejmowane na szczeblu szkoty w kontekscie
budowania kultury zaufania

Ksztaltowanie szkolnej kultury, klimatu, zasad dzialania i relacji wiaze
sie z rolg dyrektora szkoly. Stad akcentuje si¢ znaczenie szkolnego przy-
wddztwa i przygotowania do pelnienia trudnej roli uwzgledniajacej okre-
slona wizje szkoly i dazenie do realizacji wspolnych uzgodnionych celow
i zasad¥. Szkota moze aktywnie przekazywac i wpaja¢ uczniom reguly
i normy spoleczne zwigzane z budowg kultury zaufania na rézne sposoby,
przez: argumentacje, dyskusje, nauczanie, prezentowanie dobrych przy-
kladéw w dziataniach i postawach kierownictwa szkoly i grona pedago-
gicznego, a takze innych przyktadéw osobowych, zapewnienie warunkow
materialnych i psychologicznych dla rozwoju w uczniach poczucia bezpie-
czenstwa i zaufania®.

Wyniki licznych badan pokazuja wystepowanie probleméw w relacjach
miedzyludzkich w polskich szkotach. Sg one przedstawione ponize;j.

o Wiezi kolezenskie sa w Polsce stabsze niz w innych krajach. Cho¢

zdecydowana wiekszo$¢ ucznidéw ma w szkole co najmniej troje
bliskich przyjaciot swojej plci (ponad trzy czwarte wsrod 11-lat-

% W zwigzku z problemami wspolpracy samorzadéw i kuratoriéw pojawiaja sie
propozycje ,uproszczenia systemu” i przekazania jeszcze wiekszych kompetencji samo-
rzadom, np. C. Trutkowski Ksztattowanie polityki oswiatowej samorzgdow lokalnych,
»Samorzad Terytorialny” 2015, nr 1-2.

% G. Mazurkiewicz, Przywédztwo edukacyjne: kierunki myslenia o roli dyrektora
[w:] Jakos¢ w edukacji roznorodne perspektywy, G. Mazurkiewicz (red.), Uniwersytet Ja-
giellonski, Krakow 2012.

8 P. Sztompka, Normy spoleczne i ich respektowanie [w:] Jakos¢ w edukacji rozno-
rodne perspektywy, G. Mazurkiewicz (red.), Uniwersytet Jagiellonski, Krakow 2012.

114



Nr 4(44) 2015 Studia BAS

kéw, nieco mniej 13-latkdéw i nieco ponad 60% wsérdd 15-latkow),
to jednak w niemal wszystkich innych krajach badanych w projek-
cie HBSC (Health Behaviour in School-aged Children)® przyjaznie
takie sg czestsze, a Polska znalazla si¢ w ostatniej piatce rankingu.
Potwierdzajg to takze badania Program Miedzynarodowej Oceny
Umiejetnosci Uczniéw (PISA Programme for International Student
Assessment)* — polscy 15-latkowie rzadziej niz ich koledzy z krajow
OECD deklaruja, ze s lubiani przez innych uczniéw. Natomiast jesli
chodzi o poczucie samotnosci i wyobcowania, wyniki w Polsce sa
zblizone do $redniej.

» Niskie jest poczucie przynaleznosci uczniéw do szkoly. W badaniu
PISA 76% wsrod 15-latkow zadeklarowalo, ze czuje sie czescig szko-
ty, podczas gdy w zdecydowanej wigkszo$ci krajow OECD wskaznik
ten przekraczal 80% (srednia OECD 81%). W efekcie Polska znajdu-
je sie na 31. miejscu w liczacym 34 pozycje rankingu krajow.

o Zadowolenie uczniéw ze szkoly jest nizsze niz w innych krajach.
Odsetek 15-latkéw opisujacych swojg szkote jako idealna, deklaru-
jacych zadowolenie ze szkoly i twierdzacych, ze czujg si¢ w szkole
szczedliwi, jest znacznie nizszy niz §rednia OECD i plasuje Polske
w ostatniej piatce rankingu®'.

o Wedlug badann HBSC wzrasta odsetek uczniow obcigzonych stresem
szkolnym, z 21,8% w 2010 r. do 32,1% w 2014 r. Odczuwanie obcia-
zenia stresem szkolnym zwigkszyto si¢ istotnie zaréwno w populacji
chtopcow, jak i dziewczat — odpowiednio 0 9 i 12 punktéw procen-
towych. W populacji 13-latkéw miejsce zamieszkania réznicuje ob-
cigzenie stresem szkolnym; najwyzsze wskazniki uzyskano w duzych
miastach, a najnizsze w matych miastach®.

o W badaniu PISA z 2012 r. warto$¢ wskaznika dla relacji nauczyciel-
uczen sytuuje Polske na ostatnim miejscu sposrdd 29 badanych kra-

% http://www.hbsc.org/publications/datavisualisations/peer_supporthtml  [do-
step: 2 grudnia 2015 r.].

% http://www.oecd.org/pisa/ [dostep: 2 grudnia 2015 r.].

' J. Przewlocka, Klimat szkoly i jego znaczenie dla funkcjonowania uczniéw w szko-
le. Raport o stanie badan, http://www.ibe.edu.pl/images/materialy/IBE-analizy-rosb-
-klimat-szkoly-.pdf [dostep: ].

%2 Zdrowie i zachowania zdrowotne mlodziezy szkolnej w Polsce na tle wybranych
uwarunkowan socjodemograficznych. Wyniki bada# HBSC 2014, J. Mazur (red.), Insty-
tut Matki i Dziecka, Warszawa 2015; Badania Health Behaviour in School-aged Children
(HBSC), http://www.imid.med.pl/images/do-pobrania/Zdrowie_i_zachowania_zdro-
wotne_.pdf [dostep: 2 grudnia 2015 r.].
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jow OECD. Odsetek uczniow twierdzacych, ze ,,Uczniowie majg do-
bre relacje z wigkszoscig nauczycieli” w Polsce wyniost 74% uczniow,
podczas gdy $rednia dla krajow biorgcych udzial w badaniu to 82%.
Jednoczesnie wystepuja roznice miedzy uczniami a nauczycielami
w percepcji klimatu szkoly. Badanie PISA 2012 i TALIS 2013 doty-
czace postrzegania przez ucznidéw i nauczycieli relacji spotecznych
w szkole, pokazuja, Ze nauczyciele oceniajg te relacje znacznie lepiej
niz ich uczniowie®.

o Badania kapitalu spolecznego w polskich szkolach (uwzglednia-
jace wymiar zaufania oraz wymiar zaangazowania spolecznego)
pokazuja, ze im wyzszy szczebel ksztalcenia, tym wieksze zasoby
zaufania w relacjach réwiesniczych i tym mniejsze w relacjach z na-
uczycielem. Jednak generalnie uczniowie raczej nie postrzegaja swo-
ich nauczycieli jako wzoréw postepowania etycznego — ten aspekt
ich doswiadczen w gtéwnej mierze decydowal o niskich wynikach
w wymiarze zaufania®.

o W $wietle badan jakosciowych uczniowie uwazaja, Ze nauczycie-
le niechetnie chcg pomaga¢ w sytuacji konfliktu miedzy uczniami,
nie chcg go dostrzegad, nie chcg tez podejmowac rozmowy, sg raczej
sktonni zastepowac dialog monologami. Budowaniu pozytywnych
relacji z nauczycielami sprzyja jasne okredlenie zasad, ktore okre-
Slatyby reguly wystawiania ocen, poprawiania prac kontrolnych.
W opowiesciach mlodziezy bardzo czesto pojawiaja sie jednak wat-
ki dotyczace famania regulaminéw przez uczniéw oraz nauczycieli
i fakt, ze uczniowie sg bezradni wobec nauczyciela famiacego taki
regulamin. Zdaniem badanych szkola i nauczyciele nie potrafia
przeciwdziala¢ przemocy réwiesniczej. Reakcje nauczycieli sa czgsto
niesprawiedliwe, nie po$wigcajg oni sprawom wystarczajaco duzo
czasu, nie rozmawiajg z miodzieza, tylko feruja wyroki i nakladaja
kary. Skldconych, agresywnych uczniéw upomina sig, a w ostatecz-
noéci albo przenosi do nowej klasy, albo releguje ze szkoly®.

% Polscy nauczyciele i dyrektorzy na tle miedzynarodowym. Gtéwne wyniki badania
TALIS 2013, http://eduentuzjasci.pl/images/stories/publikacje/ibe-raport-talis-2013.
pdf [dostep: 15 pazdziernika 2015 r.].

* M. Dudzikowa i in., Kapital spolteczny w szkolach réznego szczebla, op. cit.

% A. Jankowska, Nauczyciel (nie)godny zaufania, ,Edukacja Humanistyczna” 2013,
nr 2(29); A. Nowakowska, J. Przewlocka, Szkota oczami uczniéw: relacje z nauczycielami
i kolegami oraz przemoc szkolna, Raport z badania jakosciowego, http://www.ibe.edu.pl/
images/materialy/IBE-analizy-rbj-szkola-oczami-uczniow.pdf [dostep: 15 pazdziernika
2015 r.].
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Rodzice i uczniowie majg czesto ograniczone mozliwoéci angazowania
sie w rozwigzywanie szkolnych problemow i spraw, bowiem rady rodzicow
oraz samorzad uczniowski sa przykladami dzialan fasadowych. Przepisy
»gwarantujg’ udzial rodzicéw w zyciu szkoty, jednak badania pokazujg raczej
znikomos¢ tego udziatu. Jest znamienne, ze wyniki ewaluacji zewnetrznej
wskazuja na: rozbieznos¢ miedzy opiniami dyrektoréw i nauczycieli a opiniami
rodzicow na temat uczestnictwa rodzicow w podejmowaniu decyzji w szkole;
100% dyrektorow i 95% nauczycieli uznalo, ze rodzice uczestniczg w podej-
mowaniu decyzji dotyczgcych zycia szkoly, tymczasem odsetek rodzicéw wy-
razajgcych takg samq opinie wyniost tylko 27%°. Badania funkcjonowania
rad szkoly pokazuja, ze zasadniczym obszarem skupiajacym uwage jest gro-
madzenie $rodkéw finansowych i dysponowanie nimi””. Aktywnos¢ samo-
rzadow uczniowskich takze sprowadza sie do roli komitetow organizujacych
imprezy szkolne. Wspélpraca miedzy samorzadami uczniowskimi a radami
rodzicéw w zasadzie nie istnieje lub ma charakter incydentalny. Dziatania
szkot w srodowisku lokalnym nader czesto ograniczajg sie do uczestnictwa
reprezentacji uczniéw i nauczycieli w obchodach $wiat panstwowych czy
w lokalnych uroczystosciach. Stad postulat, ze konieczna: jest edukacja oby-
watelska rozumiana jako wspieranie dziatalnosci szkolnych samorzgdow i brak
zgody na ich fasadowy charakter powinny stac sig priorytetem szkét juz od naj-
nizszego szczebla edukacji. Powinny one wzmacniac tez inicjatywy uczniow-
skie, zwlaszcza wspdlne inicjatywy uczniéw i nauczycieli wychodzgce poza
organizacje wycieczek, sprzyjac wspotdziataniu ze srodowiskiem lokalnym®®.

Dla sposobu dziatania szkét, ich kultury organizacyjnej i wewnetrznych
relacji miedzyludzkich znaczenie ma koncentracja na wynikach dydak-
tycznych czesto sprowadzanych do wynikéw sprawdzianow egzamindw ze-
wnetrznych. Badanie jakosciowe zrealizowane w ramach programu ,,Szkota
wspotpracy”™ wskazalto, m.in. ze presja, jakiej poddawane sg szkoty, i silna
koncentracja na wynikach dydaktycznych uniemozliwiaja myslenie przez

% Raport o edukacji 2013. Liczq si¢ nauczyciele, IBE, Warszawa 2013.

97 D. Uryga, Zycie codzienne rady szkoly. Wnioski z bada#, ,,Pedagogika Spoleczna”
2013, nr 3.

% S. Jaskulska, Zaufanie i zaangazowanie jako wymiary szkolnego kapitatu spolecz-
nego. Doniesienie z badan, ,,Studia Edukacyjne” 2012, nr 22.

% ,Szkola wspolpracy. Uczniowie i rodzice kapitalem spolecznym nowoczesnej
szkoly” to systemowy projekt realizowany przez Ministerstwo Edukacji Narodowej
i Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej z funduszy programu operacyjnego ,,Ka-
pital ludzki,  http://szkolawspolpracy.pl/2015/attachments/article/30/Badania%20
CAW1%20-%20raport_fin_FIX3.pdf; http://szkolawspolpracy.pl/2015/attachments/
article/29/Badania%20CATILpdf [dostep: 2 grudnia 2015 r.].
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pryzmat funkcji spolecznych. ,Prewencyjne” ograniczenie aktywnosci
spolecznej uczniéw z obawy przed zanizeniem poziomu dydaktyczne-
go jest nieuzasadnione, bowiem czgsto uczniowie angazujacy si¢ w rozne
inicjatywy dobrze radzg sobie z organizacja czasu i nie majg gorszych wy-
nikéw szkolnych. Stwierdzono, ze obecny system edukacji oparty jest na
bardzo tradycyjnym, skostnialym mysleniu o szkole. W wielu badanych
palcowkach wystepowal model zarzadzania z pionowa hierarchig i relacja-
mi opartymi na autorytecie formalnym, ktére autor okresla jako ,,model
folwarczny”'®. Jednoczesnie w wigkszosci szkot objetych badaniem nie
udalo si¢ dotychczas wypracowac form stalej, systemowej kooperacji mie-
dzy kluczowymi podmiotami szkolnej spolecznosci. Mimo deklaratywnie
przychylnych postaw dyrektoréw wobec wspolpracy — dyrekcje nie podej-
mujg aktywnego dzialania na rzecz jej uruchomienia, a skuteczna wspot-
praca w szkolach nie jest mozliwa bez zrozumienia bezpo$rednich korzysci
plynacych z jej prowadzenia, nie ma réwniez zastosowania tam, gdzie chec¢
realizacji partykularnych intereséw dominuje nad dobrem ogétu'®.

Podsumowanie

o Ugruntowana w polskim spoteczenstwie kultura nieufnosci oraz
zlozone uwarunkowania kreowania kapitatu spotecznego sprawiaja,
ze bariery spoteczne dla powstawania spoteczenstwa obywatelskie-
go sg silne. Szkoly, a szerzej system edukacyjny, wyznaczajg obszar
doswiadczen spotecznych potencjalnie istotnych z punktu widzenia
stymulowania lub degradacji kultury zaufania i wspoélpracy w spote-
czenstwie, a tym samym umozliwiania rozwoju spotfeczenstwa oby-
watelskiego.

» Obecnie w Polsce w prawie o$§wiatowym i dokumentach programo-
wych mozemy znalez¢ liczne regulacje i deklaracje przygotowane
z my$la o stymulowaniu w szkotach kultury wspélpracy i zaufania.
Sa realizowane programy, w ktérych wydaje si¢ poradniki dla rodzi-
cow, nauczycieli, wtadz samorzadowych, chcacych tworzy¢ szkote
wspolpracy. W zwigzku z wdrazaniem nowego systemu nadzoru po-
wstalo wiele opracowan dotyczacych tej problematyki, jako$ci pracy

1% Termin ,,model folwarczny” wprowadzil J.T. Hryniewicz w ksiazce Polityczny
i kulturowy kontekst rozwoju gospodarczego. Oznacza on relacje, w ktérych wystepuje
kierownik (ekonom) i postuszni, pozbawieni odpowiedzialnosci pracownicy.

1 C. Trutkowski, Wspélpraca w szkole. Raport z badan jakosciowych, http://
www.academia.edu/11997707/Wsp%C3%B3%C5%82praca_w_szkole_-_raport_z_
bada%C5%84_jako%C5%9Bciowych [dostep: 2 grudnia 2015 r.].
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szkot, kultury szkolnej i przywddztwa szkolnego. Oznacza to zauwa-
zenie i podkreslenie wychowawczej funkeji szkoly, znaczenia przy-
wodztwa szkolnego i wprowadzania konkretnej — opartej na jasno
okreslonych i wdrazanych w dziataniu normach i warto$ciach - mi-
sji szkoly. Jednoczesnie w praktyce zycia szkot wystepuja niepokoja-
ce zjawiska dotyczace m.in. funkcjonowania przepiséw np. o wspot-
dzialaniu. Badania nad wykorzystaniem ewaluacji zewnetrznej
i wewnetrznej dla doskonalenia pracy szkoét pokazuja, ze tylko czes¢
dyrektorow, rad pedagogicznych chce (lub jest w stanie) skorzysta¢
z nowej formuly nadzoru dla poprawy jakosci pracy szkoty.

» Zasadnicze staje si¢ pytanie o to, jakie czynniki w systemie stanowia
przeszkode dla zmiany kultury szkét w kierunku tworzenia insty-
tucji opartych na kulturze zaufania. Wydaje sie, ze jednym z nich
jest swoiste przeregulowanie systemu, pozbawiajace ludzi poczucia
autonomii, sprawstwa.

o Zastanawiajac sie nad odpowiedzig na pytanie, jak duza musi zaj$¢
zmiana w polskim szkolnictwie, by stalo si¢ ono nosnikiem zmiany
budujacej kulture zaufania i wspdtpracy w spoteczenstwie, nalezy
stwierdzi¢, ze chodzi o fundamentalng zmiane podejscia. Koniecz-
ne wydaje si¢ przemyslenie, uzgodnienie (takze w relacjach z pro-
wadzacymi szkoly samorzadami) cato$ciowego i spdjnego modelu
szkoly, ktdra nie jest nastawiona gléwnie na rywalizacje w wynikach
testow, lecz na rozbudzanie potrzeb poznawczych, wspieranie ucze-
nia sie, a takze na budowe wigzi, dobrych relacji migdzyludzkich,
wpajanie i kultywowanie okreslonych norm i warto$ci: odpowie-
dzialno$ci, uczciwosci, wytrwalosci i szacunku dla innych. Przykiad
finskiego systemu edukacyjnego pokazuje'”?, ze eliminacja opartej na
testach rywalizacji miedzy szkotami i uczniami jest mozliwa i moze
by¢ efektywna pod wzgledem osiagnie¢ dydaktycznych. Dla rozbu-
dzenia aspiracji, zainteresowan oraz dobrych osiggnie¢ uczniéw nie
jest konieczne surowe ocenianie i testowanie, a przydatne moze by¢
budowanie atmosfery zaufania, wpajanie kompetencji spotecznych.
System taki opiera si¢ na autonomii dzialania bardzo dobrze me-
rytorycznie przygotowanych i wspieranych nauczycieli i dyrektorow
szkot oraz na dobrych warunkach pracy szkol.

12 Finland: A Non-Competitive Education for a Competitive Economy in Strong
Performers and Successful Reformers in Education LESSONS FROM PISA FOR JA-
PAN (2012), http://www.oecd.org/edu/school/programmeforinternationalstudentas-
sessmentpisa/49802616.pdf [dostep: 2 grudnia 2015 1. ].
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Biorgc pod uwage widoczng obecnie biurokratyzacje i przeregulowa-
nie systemu o$wiatowego, wyzwaniem dla administracji centralnej jest tez
swoista deregulacja, uznanie, ze pozadane procesy powinny by¢ wspierane
przez doskonalenie ksztalcenia nauczycieli, a takze dyrektoréow szkot i za-
pewnienie im odpowiednich warunkéw pracy oraz wyznaczenie klarownej
misji szkoly publicznej, opartej na okreslonych wartosciach i wyposazajacej
uczniéw w kompetencje spoteczne.
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