Studia BAS
Nr4(44) 2015, s. 141-165 www.bas.sejm.gov.pl

Tomasz Mastyk*

Uzytkownicy internetu w Polsce i ich
obywatelski potencjat w perspektywie
cyfrowego podziatu i kapitatu spotecznego

Internet users in Poland and their civic potential in the perspective of the
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and scale of the use of Internet social functions through which social capital can
be accumulated and mobilized. The empirical analysis was based on the data
from the Diagnoza Spoteczna (Social Diagnosis) research of 2013.

Stowa kluczowe: internet, cyfrowy podzial, kapitat spoleczny, spoleczernistwo oby-
watelskie, Diagnoza Spoteczna
Keywords: internet, digital divide, social capital, civil society, Social Diagnosis

¥ Adiunkt w Katedrze Socjologii Gospodarki i Komunikacji Spotecznej
Wydziatu Humanistycznego Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie;
e-mail: tomaslyk@wp.pl.

Wstep

Nastanie nowej fazy rozwojowej wspdlczesnych spofeczenstw, dla ktorej
opisu ukuto termin ,,spoteczenstwo informacyjne’, w sposob alegoryczny zob-
razowa¢ mozna metaforg bostwa w maszynie (deus ex machina), ktérego po-
jawianie sie na spofecznej scenie wywotato zmiany cywilizacyjne i kulturowe
o niespotykanych dotad glebokosci i zakresie. Dynamicznie rozprzestrzenia-
jacym sie technologiom cyfrowym towarzyszyly pytania o to, czy wigckszg site
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sprawczg dla dokonujgcych sie przeobrazen ma sama maszyna (komputery
i coraz gesciej oplatajgca je siec internetowa), czy samo bostwo uosabiane przez
czlowieka. Zagadnienie to komplikuje sie tym bardziej, im mocniej zaciera
si¢ dzisiaj fizyczna granica miedzy technologia a jej uzytkownikami (mam
technologie czy technologia ma mnie?) oraz im intensywniej ich wzajemna
interakcja opiera sie na petli sprzezenia zwrotnego, w jej pozytywnych (virtuo-
us circle), ale takze i negatywnych (vicious circle) skutkach. Nowe technologie
komunikacyjne i informacyjne oferuja okreslony potencjat dla dziatan, kto-
ry na poziomie mezostruktur taczy sie czesto z ozywiong w ostatnich deka-
dach koncepcja spoleczenstwa obywatelskiego. Internet sprzyja inicjowaniu
i realizacji przedsiewzig¢ wspdlnotowych czy szerzej — spotecznych, ale taki
mariaz wymaga z jednej strony dostepu do technologii, a z drugiej ogolnie ro-
zumianej obywatelskiej cnoty — woli przedkladania intereséw wspdlnych nad
korzysci wlasne. Odpowiedz na pytanie — czy w praktyce pierwsze zalozenie
wigze si¢ z drugim, stanowi cel niniejszego artykutu. Podjeta w nim zostanie
proba scharakteryzowania uzytkownikéw internetu w Polsce pod wzgledem
ich podstawowych cech socjodemograficznych, a takze wlasciwych im obywa-
telskich postaw (przy wykorzystaniu koncepcji kapitatu spotecznego).

Indywidualne i instytucjonalne uwarunkowania
rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego w otoczeniu
nowych technologii

W perspektywie historycznej punkt zwrotny dla uksztaltowania sie
warunkow sprzyjajacych rozwojowi spoteczenstwa obywatelskiego i spo-
teczenstwa informacyjnego w Polsce wyznacza ta sama cezura czasowa.
W pierwszym przypadku byly to przemiany ustrojowe roku 1989, w dru-
gim - dokonana po raz pierwszy w roku 1991 wymiana informacji za po-
mocy laczy internetowych. Odtad zmiany w obszarze technologicznym
(cywilizacyjnym) i spolecznym mogty postepowac réwnolegle, wzajemnie
sie uzupelniajac. Mogtyby, gdyby nie fakt, ze proces adaptacji rozwigzan
technologicznych odbywa si¢ zgodnie z prawem ,,opdznienia kulturowe-
go” — zmiany zachodzace w sferze spolecznej wykazuja si¢ pewna inercja
w stosunku do zmian w sferze technicznej, narzedziowej. Ich implemen-
tacja zalezna jest od tego, czy i kiedy uda si¢ wytworzy¢ funkcjonalng dla
niej kulture'. O ile zmiany techniczne sg w trakcie przygotowania dos¢

' K. Krzysztofek, Technologie informacyjne a rozwdj cywilizacyjny [w:] Raport o roz-
woju spotecznym, W. Cellary (red.), United Nation Development Program, 2002, s. 73,
http://www.undp.org.pl [dostep: 12 kwietnia 2007 r.].
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anonimowe i abstrakcyjne, o tyle ich praktyczne wykorzystanie wymaga
adaptacyjnego wysitku i uporania sie z barierami psychologicznymi wobec
nadchodzacego novum?. Budowanie spoteczenstwa obywatelskiego wspie-
ranego technologiami informacyjno-komunikacyjnymi, napotyka dwoja-
kiego rodzaju bariery, powigzane ze zréznicowaniem zasobnosci réznych
form kapitalu pozostajacego w dyspozycji jednostek: a) techniczno-kompe-
tencyjne, ktore w gtéwnej mierze odpowiedzialne sg za cyfrowy podziat lub
tez cyfrowe wykluczenie i b) spoleczno-instytucjonalne, decydujace o skali
i charakterze zaangazowania obywatelskiego.

Jedne z pierwszych préb opisania nowego zjawiska, jakim byt cyfrowy
podziat (digital divide), odnalez¢ mozna w raportach Banku Swiatowego czy
Organizacji Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju, w ktérych definiowano
go jako: przepas¢ [gap] pomiedzy poszczegolnymi osobami, gospodarstwa-
mi domowymi, przedsiebiorstwami i regionami geograficznymi w poziomie
rozwoju spotecznego i ekonomicznego zwigzanego z dostgpem do technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) i wykorzystaniem ich w réznych
formach aktywnosci®. Poczatkowo analizy prowadzone byly w perspekty-
wie makroekonomicznej lub makrospotecznej (chociaz wykorzystywano
w nich takze zagregowane dane jednostkowe), dla ukazania dysproporcji
rozwojowych réznych krajow $wiata. Z czasem pojecie cyfrowego podzia-
tu zaczelo znajdowac zastosowanie réowniez w analizach poziomu mikro
i bylo stosowane dla opisania réznic miedzy cztonkami okreslonych spo-
teczenstw czy spotecznosci?, w ktérych obrebie wyrdzniano osoby party-
cypujace w osiggnieciach rewolucji technologicznej i takie, ktdre w niej nie
uczestniczyty.

Wyznacznikiem tego podziatu byl przede wszystkim status socjoeko-
nomiczny, determinowany takimi cechami, jak ple¢, wiek, wyksztalcenie,
dochdd, miejsce zamieszkania czy rasa®. W miare upowszechniania sie,
rozwoju, a przede wszystkim réznicowania oferty dostepnej w sieci inter-

2 L.W. Zacher, Transformacje spoteczeristw. Od informacji do wiedzy, C.H. BECK,
Warszawa 2007, s. 164-165.

> OECD, Understanding the Digital Divide, Paris 2001, s. 5, http://www.oecd.org/
sti/1888451.pdf [dostep: 5 sierpnia 2012 r.].

* N. Selwyn, Reconsidering political and popular understandings of the digital divide,
»New Media & Society” 2004, t. 6, nr 3, s. 343-344.

> WE. Loges, J-Y. Jung, Exploring the Digital Divide. Internet Connectedness and
Age, ,Communication Research” 2001, t. 28, nr 4; J-Y. Jung, J. Linchuan Qiu, Y-Ch. Kim,
Internet Connectedness and Inequality. Beyond the ,,Divide, ,Communication Research”
2001, t. 28, nr 4; H. Bonfadelli, The Internet and Knowledge Gaps: a Theoretical and Em-
pirical Investigation’, ,European Journal of Communication” 2002, t. 17, nr 1.

143



Studia BAS Nr 4(44) 2015

netowej i za jej posrednictwem, swoje analityczne znaczenie tracito pojecie
fizycznego dostepu do niej (access), wypierane przez termin ,,podlaczenie”
(conectedness), akcentujace role nie tyle ,,posiadania technologii’, co raczej
sposobu jej wykorzystania — ,,rozwijania relacji z technologia”. Relacje te
proponowano analizowa¢ w odniesieniu do historii uzytkowania, funkcjo-
nalnosci mierzonej zakresem i intensywnoscia stosowania oraz jej wply-
wem na zycie w perspektywie szeroko rozumianych zyskow i strat®. Tym
samym dychotomiczny cyfrowy podzial ustepowal miejsca zjawisku cyfro-
wych nieréwnodci (digital inequality) odzwierciedlajacych zréznicowanie
form i konsekwencji zwigzanych z uzytkowaniem rozwiazan ICT” czy tez
»cyfrowemu wykluczeniu” (digital exclusion), podkreslajagcemu ksztattowa-
nie si¢ nowego wymiaru stratyfikacyjnego w spoleczenstwie®. Postugujac
sie metaforg fizyczng, mozna zalozy¢, ze kazda technologia ma immanen-
tnie przypisang, okreslong pule energii potencjalnej, wyznaczajaca szanse
i mozliwosci na podjecie zréznicowanych form aktywnodci, ale przeksztat-
cenie jej na energie konkretnych dziatan (kinetyczng) lezy po stronie uzyt-
kownika. Dotyczy to réwniez przedsiewzie¢ o znamionach obywatelskich,
dla ktérych fundamentalne znaczenie majg te rozwigzania oferowane przez
nowe formy komunikowania i informowania, ktére zmieniaja sposéb orga-
nizowania konwersacji (conversation), utatwiaja pozyskiwanie i gromadze-
nie informacji (information aggregation), pozwalaja tworzy¢ przekazy dla
szerszej publicznosci (broadcasting) oraz sprzyjaja taczeniu i uzgadnianiu
interesow (group dialogue)®, a takze, w przeciwienstwie do mediéw trady-
cyjnych, sprzyjaja odmasowieniu i decentralizacji'.

W swoich definicyjnych zalozeniach cechy spoteczenstwa obywatelskie-
go sg zbiezne (przynajmniej w niektérych punktach) z cechami spoteczen-
stwa sieciowego. W tym ostatnim obserwowa¢ mozna procesy powigzane
z nowymi mozliwo$ciami samoorganizacji, zwigkszania swiadomosci spo-
tecznej czy poszukiwania nowych form udzialu obywateli w sprawach pub-

¢ W.E. Loges, J-Y. Jung, Exploring the Digital Divide, op. cit., s. 537-539.

7 P. DiMaggio, E. Hargittai, From the digital divide’ to digital inequality’: Studying
Internet use as penetration increases, Princeton University Center for Arts and Cultural
Policy Studies, Working Paper Series 15, 2001, http://www.maximise-ict.co.uk/WP15_
DiMaggioHargittai.pdf [dostep: 2 lutego 2014 r.].

¢ D. Batorski, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, ,Studia BAS” 2009, 3(19) [Spoleczeri-
stwo informacyjne, D. Grodzka (red.)], s. 232.

? Ch. Weare, The Internet and Democracy: The Causal Links between Technology and
Politics, ,,International Journal of Public Administration” 2002, t. 25, nr 5.

107, Abramson, E. Arterton, G. Orren, The Electronic Commonwealth, Basic Books,
New York 1988, s. 331.
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licznych!'. Istote spoteczenstwa obywatelskiego wyznaczajg natomiast takie
cechy, jak: a) autonomia: skupisko instytucji, ktorych cztonkowie uczestniczg
przede wszystkim w kompleksie pozapanistwowej aktywnosci'?, b) dobrowol-
no$¢: system instytucji spotecznych, takich jak rynki (czy spontanicznie kon-
stytuujgce sig porzqgdki) i stowarzyszenia tworzone za sprawg dobrowolnych
porozumiert autonomicznych podmiotéw", c) samo$wiadomosé: podzie-
lana, zbiorowa samoswiadomos¢ - poznawcza i normatywna, d) ogtada
polityczna: wysoki stopieti obywatelskosci (civility) w stosunkach spotecz-
nych®. Ewentualny efekt konwergencji tych dwoch segmentéw sfery spo-
tecznej, z jednej strony warunkowany zmianami technologicznymi, z dru-
giej — zmianami spolecznymi, mozna analizowa¢ w perspektywie przyczyn
i skutkow przy zalozeniu, ze jedna forma organizacji spolecznej wptywa na
druga. W tym rozumieniu wykorzystanie mozliwosci samoorganizacji spo-
teczenstwa w wymiarze obywatelskim dzigki zastosowaniu rozwigzan ICT
stanowi¢ bedzie pochodna rzeczywistych stosunkéw spotecznych. Zmiany
adaptacyjne wywotane oddzialywaniem technologii zachodza w $cistym
powiazaniu z jakoscia istniejacych struktur spotecznych, gospodarczych
czy informacyjnych, w taki sposob, ze to rozwigzania technologiczne zo-
staja odzwierciedlone w istniejacym spolecznym i politycznym status quo,
a nie odwrotnie. Podzielane w spoteczenstwie normy i warto$ci petnia role
katalizatora dla dzialan, dla ktérych technologia stanowi¢ moze efektywne
wsparcie. Istotne sg nie tylko zasoby fizyczne (infrastruktura) czy cyfrowe
(dostepne tresci), ale przede wszystkim ludzkie i spoleczne'.

Jednym z podstawowych poje¢ wykorzystywanych w koncepcyjnych
oraz empirycznych studiach na temat ,obywatelskiego potencjalu” jest
kapitat spoteczny. Tym, co sklania do poréwnan spoleczenstwa obywatel-
skiego ze spolecznoscig internetu w perspektywie kapitatu spotecznego jest

' M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoteczeti-
stwem, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2003, s. 164.

12 ]. Keane, Democracy and Civil Society, Verso, London 1988, s. 14.

13 V.M. Perez-Diaz, Powrét spoleczeristwa obywatelskiego w Hiszpanii, Wydawni-
ctwo Znak, Krakéw 1996, s. 70-71.

14 E. Shils, Co to jest spoteczeristwo obywatelskie? [w:] Europa i spoleczeristwo obywa-
telskie. Rozmowy w Castel Gandolfo, K. Michalski (oprac.), Wydawnictwo Znak, Funda-
cjaim. S. Batorego, Krakow—Warszawa 1994, s. 10.

15 J.A. Hall, Reflections on the Making of Civility in Society [w:] Paradoxes of Civil
Society: New Perspectives on Modern German and British History, F. Trentmann (red.),
Berghahn Books, New York 2000, s. 56.

16 M. Warschauer, Reconceptualizing the Digital Divide, ,,First Monday” 2002, t. 7,
nr7.
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fakt, ze traktuje si¢ go jako zasob wspdlnoty. Odnosi si¢ on do takich cech
organizacji spoleczenstwa, jak zaufanie, normy i powigzania, ktére moga
zwiekszy¢ sprawno$¢ spolteczenstwa, utatwiajac skoordynowane dziatania'.
Bardziej wlasciwg perspektywa dla analizy kapitatu spotecznego w sieci
internetowej jest perspektywa indywidualna. Jednostka wchodzi w posia-
danie kapitalu spolecznego z racji przynaleznoéci do okreslonych struk-
tur spotecznych. Jest to: zdolnos¢ jednostek do zapewnienia sobie dostepu
do rzadkich zasobéw dzigki czlonkostwu w sieciach spofecznych lub innych
spotecznych strukturach'®. Takie rozumienie jest charakterystyczne dla
Pierrea Bourdieu, ktéry kapitat spoteczny rozumial jako: suma zasobow
aktualnych i potencjalnych, ktére nalezg sig jednostce lub grupie z tytutu po-
siadania trwalej, mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanej sieci relacji, zna-
jomosci, uznania wzajemnego®. Innymi stowy, jest to: zaséb, ktéry aktorzy
czerpig ze specyficznych struktur spotecznych i wykorzystujg go do realizacji
wlasnych interesow, jest on wytwarzany przez zmiany w relacjach miedzy tymi
aktorami® i moze by¢ mobilizowany do dziatan o charakterze celowym?.
Fizyczna obecno$¢ w sieci spolecznej (i analogicznie internetowej) jest
warunkiem koniecznym, ale niewystarczajacym dla akumulacji i wykorzy-
stania kapitalu spotecznego. W celu uruchomienia tych dwoch procesow
niezbedne jest spelnienie kilku dodatkowych kryteriow. Wspoldziatanie
dla osiggniecia dobra wspdlnego wymaga istnienia podzielanych wartosci
(value introjection), dzigki ktdrym ponad bezposrednie korzysci materialne
przedklada si¢ aprobate spoleczng czy szacunek, powiagzane z okreslonym
statusem spolecznym. Gwarantem uksztaltowania si¢ i trwania owej wspol-
noty wartosci jest poczucie solidarnosci grupowej (bounded solidarity). Po-
niewaz wypracowanie dobra wspolnego wymaga nierzadko przekonania
o celowosci i sensownosci odroczenia wlasnych, indywidualnych korzysci,
potrzebne jest przestrzeganie normy wzajemnosci (reciprocity exchange),
poczucia, Ze wszyscy czlonkowie wspdlnoty wniosa do wspdlnej puli zaso-

17" R.D. Putnam, Demokracja w dziataniu. Tradycje obywatelskie we wspélczesnych
Wiloszech, Wydawnictwo Znak, Fundacja im. S. Batorego, Krakéw—Warszawa 1995,
s. 258.

'8 A. Portes, Social Capital: Its Origins and Applications in Modern Sociology, ,,An-
nual Review of Sociology” 1998, t. 24, nr 1, s. 12.

¥ P. Bourdieu, L.J.D. Wacquant, Zaproszenie do socjologii refleksyjnej, Oficyna Na-
ukowa, Warszawa 2001, s. 104-105.

2 W.E. Baker, Market networks and corporate behavior, ,,American Journal of So-
ciology” 1990, t. 96, nr 3, s. 619.

21 N. Lin, Building a Network Theory of Social Capital, ,Connections” 1999, t. 22,
nr 1,s. 35.
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béw poréwnywalny wklad (czas, wiedzg, umiejetnosci czy $rodki finanso-
we). Kierowanie si¢ tym przeswiadczeniem jest mozliwe tylko wowczas, gdy
istniejg egzekwowalne normy zaufania (enforceable trust)*>. Powyzsze rozu-
mienie kapitatu spotecznego jest wlasciwe dla perspektywy ,kognitywnej’,
dla ktorej kluczowe sa wartosci (zaufanie, solidarno$¢, wzajemnos¢) oraz
normy spoleczne odpowiedzialne za ksztaltowanie si¢ okreslonych postaw.
Dla budowy kapitalu spolecznego istotne sg réwniez te czynniki, na kto-
re wskazuje perspektywa ,strukturalna’, akcentujgca wage uwarunkowan
instytucjonalnych: porzadku prawnego, typu rezimu politycznego, stopnia
decentralizacji czy poziomu uczestnictwa w procesie politycznym?®. Kapitat
spoleczny nie jest determinowany tylko przez strukture sieci spotecznych
czy spolecznych relacji, ale takze przez ,jako$¢” uktadu instytucjonalnego?.

Te wzajemne zalezno$ci widoczne s3 w konstruowanych na potrzeby
analiz poréwnawczych réznorodnych indeksach makro, okreslajacych
miejsce poszczegolnych krajow w globalnym porzadku spoteczno-gospo-
darczym. Jednym z kluczowych dla interpretacji poziomu zaawansowania
technologicznego panstw $wiata jest indeks gotowosci sieciowej (Networ-
ked Readiness Index, NRI). Pokazuje on stopient wykorzystania potencjatu
ICT przy uwzglednieniu takich czastkowych zmiennych jak: ,otoczenie”
(polityczne, prawne, biznesowe i innowacyjne), ,,przygotowanie” (infra-
struktura oraz zasob cyfrowych tresci, dostepnos¢ do nich oraz szanse ich
uzycia), ,wykorzystanie” (indywidualne, biznesowe, rzadowe), ,wplyw”
(na gospodarke i na spoleczenstwo). W roku 2014 Polska w rankingu NRI
zajeta miejsce 54 (na 148 krajow $wiata uwzglednionych w badaniu), co
plasowalo ja w potowie drugiego kwartyla. Co ciekawe, najstabiej w naszym
kraju ocenione zostaly te aspekty rozwojowe, ktdre dotyczyly sfery instytu-
cjonalnej, przede wszystkim zastosowanie nowych technologii przez insty-
tucje rzagdowe (miejsce 108), co w poréwnaniu ze stopniem wykorzystania
ICT przez indywidualnych odbiorcéw (miejsce 36) czy biznes (75) wska-
zuje na znaczne dysproporcje. I tak na przyktad, pod wzgledem rzadowych
dziatan promocyjnych ukierunkowanych na rozwéj ICT Polska znalazia sie
na odlegtym 123 miejscu, a znaczenie ICT w rzadowych planach czy wi-

22 A. Portes, J. Sensenbrenner, Embeddedness and immigration: Notes on the social
determinants of economic action, ,,American Journal of Sociology” 1993, t. 98, nr 6,
s. 1326.

» T. Harpham, E. Grant, E. Thomas, Measuring social capital within health surveys:
Key issues, ,Health Policy and Planning” 2002, t. 17, nr 1.

# M. Woolcock, The Place of Social Capital in Understanding Social and Economic
Outcomes, ,Isuma: Canadian Journal of Policy Research” 2001, t. 2, nr 1, s. 12-13.
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zjach dato naszemu krajowi miejsce 125%. Chociaz rozwdj internetu, a co
za tym idzie, szansa zastosowania wilasciwych dla niego rozwigzan w in-
nych sferach zycia — rowniez w przestrzeni dzialan obywatelskich - zalezy
w gltéwnej mierze od samych uzytkownikoéw, to jednak rozwigzania syste-
mowe mogg pelni¢ w tym procesie istotng role. Stabos$¢ sfery dziatan zin-
stytucjonalizowanych w Polsce odzwierciadlajg rowniez dwa inne indeksy:
jakosci rzadzenia (Worldwide Governance Indicator, WGI) oraz demo-
kratyzacji (Democracy Index, DI). ,Jako$¢ rzadzenia” w raportach Banku
Swiatowego okresla sie na podstawie szesciu parametréw: a) voice and acco-
untability (wolno$¢ wybordw politycznych, stowa, zgromadzen i mediéw),
b) political stability and absence of violence/terrorism (prawdopodobienstwo
destabilizacji lub obalenia rzadu za pomoca niekonstytucyjnych srodkéw),
c) government effectiveness (jako$¢ instytucji publicznych i obywatelskich,
stopien ich niezalezno$ci oraz jako$¢ procesu decyzyjnego w polityce),
d) regulatory quality (realizacja polityki rzadowej wspierajacej rozwoj sek-
tora prywatnego), e) rule of law (rzady prawa: przestrzeganie umow, praw
wlasnosci, funkcjonowanie policji i sadow), f) control of corruption (zapo-
bieganie czerpaniu prywatnych korzysci przez podmioty publiczne)®. Po-
ziom demokratyzacji czy jako$¢ demokracji na podstawie Democracy Index
ustala si¢ za pomocg pieciu wskaznikow: a) electoral process and pluralism
(jakos¢ procesu wyborczego i poziom pluralizmu), b) functionning of go-
vernment (jako$¢ dzialania organdéw rzadowych), c) political participation
(poziom uczestnictwa politycznego), d) democratic political culture (jako$¢
kultury politycznej), e) civil liberties (zakres wolnosci obywatelskich)?.

W rankingu demokratyzacji w roku 2014 Polska zajeta miejsce 40 (na 167
krajow) i znalazla sie w grupie krajow zakwalifikowanych do kategorii ,,flawed
democracy” z najnizsza oceng przypisang funkcjonowaniu rzadu (5,71/10),
ale takze relatywnie niskimi ocenami partycypacji politycznej (6,67) i kul-
tury politycznej (6,25). Zdecydowanie lepiej wypadla pod wzgledem jakosci
procesu wyborczego i pluralizmu (9,58) oraz wolnosci obywatelskich (9,12).

» The Global Information Technology Report 2014. Rewards and Risks of Big Data,
B. Bilbao-Osorio, S. Dutta, B. Lanvin (red.), World Economic Forum and INSEAD, Ge-
neva 2014, s. 209.

% D. Kaufmann, A. Kraay, M. Mastruzzi, The Worldwide Governance Indicators:
A Summary of Methodology, Data and Analytical Issues, World Bank Policy Research,
2010, Working Paper nr 5430, http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_
id=1682130 [dostep: 1 czerwca 2015 r.].

77 The Economist Intelligence Unit, Democracy Index. Democracy and its discontents,
2015,  http://www.eiu.com/public/topical_report.aspx?campaignid=Democracy0115
[dostep: 1 czerwca 2015 r.].
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Raport dotyczacy jakosci rzadzenia zostal przygotowany z uwzgled-
nieniem 230 krajow $wiata, jednak nie zawieral syntetycznego rankingu,
pozwalajacego dokona¢ poréwnan miedzy poszczegélnymi panstwami.
Osobno ocenionych zostato szes¢ wymienionych wyzej aspektéw — warto-
$ci trzech z nich, odnoszace si¢ do kwestii zwigzanych z wolnoscig wybo-
réw, stabilnoscia systemu politycznego i rzadowym wsparciem dla sektora
prywatnego, pozwolily uplasowa¢ si¢ naszemu krajowi na koncu pierwsze-
go kwartyla analizowanych krajow. Oceny trzech kolejnych, wskazujacych
na efektywnos¢ dziatania instytucji rzagdowych, rzady prawa i poziom ko-
rupgji, byly relatywnie nizsze, dajac Polsce miejsce na poczatku kwartyla
drugiego.

Stabosci zwiazane z funkcjonowaniem spoleczenstwa obywatelskiego
w Polsce w diadzie: trzeci sektor — sektor rzadowy, zaakcentowane zosta-
ty rowniez w badaniach ponadnarodowej sieci organizacji pozarzadowych
CIVICUS, dzigki ktérej starania podejmowane w celu wypracowania empi-
rycznej wykladni dla opisu kondycji spoteczenstwa obywatelskiego w rdz-
nych regionach $wiata, zaowocowaly opracowaniem indeksu spoteczen-
stwa obywatelskiego®. Chociaz, jak podkreslaja autorzy raportu, najstabsza
strong polskiego trzeciego sektora jest ,male zaangazowanie obywateli
w sprawy publiczne’, to ocenionymi negatywnie czynnikami byly ponadto:
niski poziom identyfikacji obywatela z panstwem, ,,brak realnych procedur
pozwalajacych na wlaczenie obywateli w podejmowanie decyzji’, a takze
»brak dostepu do informacji publicznej” czy ,,niski poziom funkcjonowa-
nia instytucji dialogu publicznego”. Dodatkowo procesom tym towarzy-
szy niski poziom zaufania, dla ktérego forma substytutywng w relacjach
miedzy obywatelami i sferg publiczng staja si¢ powigzania korupcjogenne.
Sa to czynniki tworzace blokady egzogenne w ,,relacjach ustalanych na po-
ziomie realnych instytucji’, ktore skutecznie hamujg rozwdj spoleczenstwa
obywatelskiego w Polsce. Wzmacniane sg blokadami endogennymi®, $wia-
domoscig bardziej anty- niz proobywatelska?'.

* Indeks spoleczeristwa obywatelskiego, Stowarzyszenie Klon/Jawor, 2008, http://
civicpedia.ngo.pl/files/civicpedia.pl/public/raporty/INDEKS_SPOLECZENSTWA _
OBYWATELSKIEGO_2007_LAST2.pdf [dostep: 11 czerwca 2015 r.].

2 Ibidem, s. 79-80.

% J. Kurczewska, K. Staszynska, H. Bojar, Blokady spofeczetistwa obywatelskiego: czyli
stabe spoleczeristwo obywatelskie i stabe patistwo [w:] Spoleczeristwo w transformacji. Eks-
pertyzy i Studia, A. Rychard, M. Fedorowicz (red.), IFIS PAN, Warszawa 1993, s. 87-91.

3t P. Glinski, Trzeci sektor w Polsce. Dylematy aktywnosci [w:] Czy spoleczny bez-
ruch? O spoleczeristwie obywatelskim i aktywnosci we wspélczesnej Polsce, M. Nowak,
M. Nowosielski (red.), Instytut Zachodni, Poznan 2006, s. 71.
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Patrzac na problem aktywnosci obywatelskiej w Polsce z perspektywy
nowych technologii, zalozy¢ mozna, zZe nowe rozwiagzania ICT mogga te ak-
tywnos¢ stymulowad, ale niekoniecznie warunkowa¢. Bardziej prawdopo-
dobnym scenariuszem wydaje si¢ ten oparty na efekcie selekcji (selection
effect), ewentualnie dodatniego sprzezenia zwrotnego (virtuous circle) niz
efekcie medium (media effects)”. W tym rozumieniu selekcja polegalaby
na wchodzeniu w obszar wirtualnej aktywnosci obywatelskiej osob, kto-
re s juz aktywne takze poza nig, a dodatnie sprzezenie zwrotne urucho-
mione zostaloby dzieki obywatelskiemu potencjatowi czy sklonnosci do
podjecia dziatan w sferze obywatelskiej. Mniejsze szanse na zainicjowanie
tego typu dzialan ma natomiast samo medium, bowiem cel, dla ktérego
jest wykorzystywane, taczy sie $cisle z postawami jego uzytkownikéw. Stad
tez wladciwym zabiegiem czy tez punktem wyjscia dla wykreslenia scena-
riuszy przyszlych zmian w odniesieniu do postaw obywatelskich wspoma-
ganych rozwojem nowych mediéw (przede wszystkim internetu) staje sie
proba oszacowania obywatelskiego potencjatu wérdd uzytkownikow sieci
internetowe;j.

Obywatel i internauta: zalozenia i wytyczne dla analizy

Zwigkszajaca sie roznorodnos¢ funkeji oferowanych w sieci interneto-
wej jej uzytkownikom oraz zrdznicowanie samych odbiorcow, chocby tyl-
ko pod wzgledem ich cech socjodemograficznych, powoduja, Ze zadanie
wykreslenia spéjnej, uniwersalnej charakterystyki ,,uzytkownika internetu”
jest zabiegiem trudnym do wykonania. Z jednej strony internet jest medium
absorbujacym, odtwarzajacym istniejace w przestrzeni offline postawy i po-
wigzane z nimi cele, tak indywidulane jak i kolektywne, realizowane z wy-
korzystaniem tego narzedzia. Z drugiej strony potencjal internetu pozwala
kreowac i zaspokajac specyficzne potrzeby, niemozliwe lub niezwykle trud-
ne do osiagniecia poza nim. Piszac o internautach jako pewnej kategorii
spofecznej, nalezy pamietac o tej wielowymiarowosci. Niemniej takie wy-
sitki s3 podejmowane, a zaprezentowana w dalszej czgsci artykutu analiza
jest probg uchwycenia pewnych regularnosci w tej niezwykle ztozonej prze-
strzeni, jakg stanowi internet. Zadanie to zrealizowane zostato z wykorzy-
staniem perspektywy ekologicznej, zakladajacej mozliwo$¢ wnioskowania
o cechach okreslonych calosci spotecznych (kategorii, grup itp.) na pod-

2 P. Norris, Digital Divide? Civic Engagement, Information Poverty & the Internet
in Democratic Societies, 2000, s. 11, 8-9, http://web.archive.org/web/20051216025613/
ksghome harvard.edu/~pnorris/acrobat/digitalch2.pdf [dostep: 1 marca 2007 r. ].
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stawie zagregowanych danych jednostkowych. Dane, ktére wykorzystano
w analizie, pochodzily z badan Diagnozy Spolecznej roku 2013%.

Gléwnym celem realizowanym na podstawie wzmiankowanych danych
byto zaprezentowanie charakterystyki uzytkownikow internetu w kontek-
$cie ich obywatelskiego zaangazowania, przy jednoczesnym wskazaniu ich
demograficzno-spolecznej ,,odmiennosci” od osob, ktore z tego medium
nie korzystaja.

Aby osiggnac ten cel, analize przeprowadzono w kilku krokach. Na
pierwszym etapie okreslono, ktdre z podstawowych zmiennych socjodemo-
graficznych decyduja o fakcie wykorzystania internetu przez Polakéw, przy
jednoczesnym wskazaniu, czy ta kategoria spoleczna odznacza sie wyzszym
poziomem obywatelskosci rozpatrywanej w perspektywie kapitatu spotecz-
nego. Na etapie drugim poréwnano skale zaangazowania stowarzyszenio-
wego internautéw i osob niekorzystajacych z internetu, biorac pod uwa-
ge szesnascie roznych form organizacyjnych. Na etapie trzecim poddano
testowi zagadnienie, w jaki sposob zasobnos¢ kapitalu spolecznego wérod
uzytkownikow internetu wiaze sie z realizowanymi przez nich w przestrze-
ni wirtualnej funkcjami ,,spotecznosciowymi, ktore charakteryzuja si¢ oby-
watelskim «potencjalem»” — dajg szanse ksztaltowania i wyrazania opinii
oraz sprzyjaja podejmowaniu dziatann wspolnotowych. Poszukiwano zatem
odpowiedzi na trzy powigzane ze sobg pytania: a) czy, a jesli tak, to jakie ce-
chy spoteczne i demograficzne wyznaczajg linie cyfrowego podzialu w Pol-
sce? b) czy sie¢ internetowa, odzwierciedlajaca bogactwo zréznicowanych
potrzeb, celow czy dazen, ma wyzszy obywatelski potencjal niz rzeczywi-
sto$¢ poza nig, c) czy potencjal ten wiaze sie z realizacja takich interneto-
wych funkgji, ktére maja szans¢ go podtrzymac lub wzmocnic.

Profil socjodemograficzny uzytkownikéw internetu oparto na kilku,
podstawowych zmiennych, takich jak: pte¢, wiek, wyksztalcenie, dochdd,
miejsce zamieszkania oraz status spoteczno-zawodowy.

Profil obywatelski wykreslono wedltug czterech grup czynnikéw powia-
zanych z:

o aktywnoscig organizacyjna

- nieodplatng dzialalnoscig na rzecz organizacji spotecznej w cig-
gu ostatniego roku,

- czlonkostwem w organizacji (stowarzyszeniu, partii, komitecie,
radzie, grupie religijnej, zwiazku lub kole),

- pelnieniem funkcji w takiej organizacji,

3 Rada Monitoringu Spolecznego, Diagnoza spoteczna: zintegrowana baza danych,
2013, http://www.diagnoza.com [dostep: 29 pazdziernika 2013 r.].
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o aktywnoscig spotecznikowska
- zaangazowaniem na rzecz $rodowiska lokalnego w ciggu dwoch
ostatnich lat,
- udzialem w zebraniu publicznym poza miejscem pracy,
o+ rozlegloscig sieci spotecznych
- deklarowana liczba przyjaciol,
- liczbg 0s6b, z ktérymi badany regularnie si¢ kontaktuje w celach
towarzyskich i osobistych (najblizsza rodzina, przyjaciele, znajo-
mi: z pracy/szkoty, z sasiedztwa)*,
 zaufaniem do innych.

Wymienione zmienne reprezentowaly rdézne aspekty kapitatu spo-
tecznego. Z jednej strony uwzglednione zostaly jego cechy strukturalne
(aktywno$¢ organizacyjna i spoleczna oraz zakres sieci spotecznych),
z drugiej — cecha kognitywna, zwigzana z deklaracja dotyczaca zaufania.
Zmienne te rozpatrywa¢ mozna réwniez z innej perspektywy — elemen-
ty strukturalne tworza ,,pomostowe” (zinstytucjonalizowana dzialalnos¢
organizacyjna) lub ,,spajajace” (spontaniczna dziatalnos$¢ spoleczna oraz
rozleglos¢ grup pierwotnych mierzona liczba cztonkéw rodziny, przyjaciot
i znajomych) sktadniki kapitalu spotecznego®. Kazdy z tych elementéw
analizowany byl z osobna, ale wykorzystano je réwniez do konstrukeji
jednego, spdjnego indeksu kapitalu spolecznego, taczac je przez zsumo-
wanie standaryzowanych wartosci kazdej zmiennej (zabieg standaryzacji
przeprowadzono w celu wyeliminowania wplywu réznych jednostek po-
miarowych), uzyskujac akceptowalna rzetelno$¢ tak przygotowanej miary
(Alpha=0,601)*.

** Respondenci osobno wskazywali liczbe oséb reprezentujacych trzy kategorie
(rodzina, przyjaciele, znajomi), ale ze wzgledu na przyzwoitg rzetelnos¢ (wewnetrz-
ng korelacje migdzy tymi trzema wskazaniami) utworzony zostat jeden indeks ,,0s6b,
z ktérymi badany pozostaje w regularnych kontaktach” (Alpha=0,687). Wspolczynnik
Alpha Cronbacha, jako miara rzetelnosci, okresla stopien spdjnosci pozycji tworzacych
skale lub indeks, a wiec odzwierciedla podobienistwo miedzy nimi.

% R.D. Putnam, K.A. Goss, Introduction [w:] Democracies in Flux: The Evolution of
Social Capital in Contemporary Society, R.D. Putnam (red.), Oxford University Press,
New York 2004, s. 11-12.

¢ Wszystkie uwzglednione zmienne korelowaly ze soba dodatnio (po uprzednim
sprowadzeniu ich do postaci stymulant - cech, dla ktérych w kontekscie prowadzonej
analizy wyzsza warto$¢ wigzala si¢ ze stanem pozadanym). Z calym indeksem najstabiej
korelowalo zaufanie, co mozna wyjasni¢ przynaleznoscia tej zmiennej do kognitywnego
wymiaru kapitalu w poréwnaniu z pozostalymi ,,strukturalnymi” jego elementami.
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Przynaleznos¢ organizacyjng analizowano w odniesieniu do deklarowa-
nego cztonkostwa w szesnastu rdznych organizacjach, stowarzyszeniach,
partiach, komitetach, radach, grupach religijnych, zwiazkach lub kotach:

o klub sportowy

 organizacja biznesowa, zawodowa, rolnicza

o partia polityczna

» organizacja pomagajaca potrzebujacym, dzialajaca w obronie stab-

szych, bronigca praw czlowieka

o zwiazek zawodowy

o zwigzek, kolo zainteresowan

o komitet mieszkancow

o komitet rodzicielski

 organizacja dzialajaca na rzecz ochrony $rodowiska

o organizacja konsumentow

o organizacja towarzyska, klubowa

 organizacja religijna, koscielna

 organizacja upowszechniajaca wiedze

o wybierane wladze samorzadowe

o o$rodek wsparcia, grupa samopomocowa

» inna organizacja.

Analiza funkcji realizowanych przez uzytkownikéw internetu obej-
mowala te z nich, ktére charakteryzuja sie interaktywnym, spolecznym
i opiniotworczym potencjatem. Uwzgledniono tutaj takie czynnosci, jak:
korzystanie z komunikatoréw, Facebooka i innych portali spotecznoscio-
wych, uczestnictwo w czatach, forach, tworzenie stron internetowych oraz
publikowanie wlasnej twdrczosci.

Obywatelstwo w sieci cyfrowych nierownosci

Podstawowa zmienna, ktérg wykorzystano w analizie, dzielifa uczestni-
kow badania Diagnozy Spotecznej z roku 2013 na dwie kategorie: uzytkow-
nikéw internetu i tych, ktérzy z niego nie korzystaja. Do pierwszej kategorii
w momencie badan nalezalo 63,1% respondentéw powyzej 16. roku zycia,
do drugiej - 36,9%.

Realizujac pierwszy cel analityczny, przez okreslenie stopnia zaangazo-
wania obywatelskiego wsrod przedstawicieli tych dwoch kategorii, nalezy
zaznaczy¢, ze w skali catego kraju utrzymuje sie ona na relatywnie niskim
poziomie. Czlonkostwo w organizacjach dobrowolnych zadeklarowalo
13,7% badanych, ale tylko dla czeéci jest to uczestnictwo aktywne: dla 9,9%
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wsrod ogotu spoleczenstwa i 72,3% wérdd osob nalezacych do organizacji.
Blisko co drugi czlonek organizacji kiedykolwiek pelnil w nich jakies$ funk-
cje (46%). Nieodplatng dzialalnos¢ na rzecz organizacji spolecznej w ciagu
roku poprzedzajacego badania podjat co czwarty Polak (25,6%), natomiast
zaangazowanie w dzialalno$¢ na rzecz spolecznosci lokalnej zadeklarowato
15,2% badanych. Podobny odsetek 0sdb (16,9%) wzial udzial w zebraniu
publicznym. Na niskim poziomie pozostaje rowniez kluczowa skladowa
kapitatu spolecznego, jaka jest zaufanie. Tylko 12,2% jest zdania, ze wick-
szo$ci ludzi mozna ufaé. Pozostali majg w tym wzgledzie odmienne zdanie,
wskazujac, Ze ,,ostroznosci nigdy za wiele” (77,3%) lub daja wyraz swojemu
niezdecydowaniu (10,5% odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”). Mimo nie-
wielkiej skali stowarzyszeniowej aktywnosci Polakdw, poréwnanie uzyt-
kownikdéw internetu z osobami, ktdre z niego nie korzystaja, ujawnia istot-
ne, statystyczne roznice na korzy$¢ tych pierwszych (tabela 1). Internauci
czesciej podejmujg dzialalnos¢ o sformalizowanym jak i nieformalnym
charakterze, czeéciej pelnig funkcje w organizacjach oraz czesciej dekla-
ruja zaufanie do innych. Co wiecej, funkcjonujg w rozleglejszych sieciach
spolecznych, jesli przyjac, ze ich wskaznikiem jest liczba przyjaciot i liczba
regularnych kontaktoéw z rodzing, przyjaciéimi i znajomymi. Ogélnie uzyt-
kownicy internetu odznaczajg sie wiekszg zasobnoscig kapitatu spoteczne-
go w poréwnaniu z tymi, ktorzy z niego nie korzystaja.

Tabela 1. R6znice miedzy zasobnoscia kapitatu spotecznego u korzystaja-
cych i niekorzystajacych z internetu

Sktadowa kapitatu spotecznego Niekorzystajacy Korzystajacy

Dziatanie na rzecz organizacji spotecznej* 16,0% 31,2%
Zaangazowanie na rzecz srodowiska lokalnego* 19,0% 8,9%
Cztonkostwo w organizacji* 16,8% 8,4%
Petnienie funkcji w organizacji* 36,6% 48,6%
Udziat w zebraniu publicznym* 11,5% 20,1%
Liczba przyjaciét (Srednia)** 5,9 6,6

Regularnos¢ kontaktow — liczba oséb (Srednia)** 16,3 23,5

Zaufanie (ufajacy)* 10,1% 13,5%

* Rdznica istotna statystycznie (phi dla p<0,01).
** Rdznica istotna statystycznie (test t dla p<0,01).
Zrédio: na podstawie Diagnozy Spotecznej 2013,

Dostrzegane roznice mogg mie¢ swoje zrodto w odmiennych charak-
terystykach spotecznych osob przynalezacych do tych dwoéch kategorii.
Wyzszy status spoleczny mierzony poziomem wyksztalcenia i dochodami,
aktywno$¢ na rynku pracy, ale takze dlugos¢ zycia czy miejsce zamiesz-
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kania, niewatpliwie stanowig istotne determinanty dla tej kompetencji cy-
wilizacyjnej, ktorg jest umiejetnos¢ wykorzystania technologii komunika-
cyjno-informacyjnych. Nie jest oczywiste jednak, czy cechy te pelnig role
czynnikow posredniczacych dla poziomu kapitatu spotecznego, czy tez jest
on swoistg, specyficzng cechg internautéw. Inaczej rzecz ujmujac, czy przy
kontroli ich wptywu nadal ujawniac si¢ bedzie wyzszy poziom kapitalu spo-
tecznego wsrdd internautdw, czy wplyw ten zostanie zniwelowany?

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, skonstruowano model zaleznosci z wy-
korzystaniem regresji logistycznej, w ktérym zmienna zalezna odzwier-
ciedlata dychotomiczny podzial uczestnikéw badania na uzytkownikow
internetu i niekorzystajacych z internetu, a zmiennymi niezaleznymi byty
ich cechy socjodemograficzne (kategorig odniesienia — referencyjng — byla
kobieta, 16-24-letnia, z wyksztalceniem podstawowym lub nizszym, z za-
robkami ponizej 1 kwartyla, ze wsi i pracujgca w sektorze panstwowym),
oraz indeksem kapitatu spotecznego (tabela 2).

Sifa predykcyjna tak skonstruowanego modelu jest bardzo duza, o czym
$wiadczy wysoka warto§¢ R* Nagelkerkego (0,671). Mozna jg interpreto-
waé w ten sposob, ze zmienne ujete w modelu w 67% odpowiadaja za to,
czy dany uczestnik badania korzysta z internetu, czy tez nie (wyjasniaja
dwie trzecie wariancji zmiennych uwzglednionych w modelu). Co wiecej,
wszystkie zmienne (poza plcig) sa istotnymi predyktorami wykorzysta-
nia internetu. I tak, szansa na bycie internautg zmniejsza si¢ sukcesywnie
wraz z wiekiem. W pordéwnaniu z kategorig referencyjng (16-24 lata) jest
ona mniejsza o 73,6% dla 25-34-latkéw, do 99,7% dla oséb powyzej 65.
roku zycia. Przeciwna tendencja ujawnia sie w przypadku wyksztalcenia.
W odniesieniu do 0séb z wyksztalceniem podstawowym lub nizszym jest
ona wigksza ponaddwukrotnie dla 0séb z wyksztalceniem gimnazjalnym,
ponadsiedmiokrotnie dla tych, ktérzy ukonczyli edukacje na poziomie
srednim i blisko dwudziestokrotnie wigksza dla oséb legitymujacych sie
wyksztalceniem wyzszym. Ten sam wzor odtwarza si¢ przy uwzglednie-
niu wysoko$ci indywidulanego dochodu - im wyzsze zarobki, tym wieksze
prawdopodobienstwo, ze bedziemy mieli do czynienia z internauta. W po-
réwnaniu z zarabiajagcymi najmniej, jest ono wyzsze o 1,2 u 0séb z przedzia-
tu dochodowego 1-2 kwartyla do 3,2 dla 0séb reprezentujacych najwyzsze
dochody (powyzej 3 kwartyla). W poréwnaniu z wsig, jako miejscem za-
mieszkania, prawdopodobienstwo postugiwania sie internetem jest wyzsze
w kazdym innym typie miejscowosci: od 2,3 dla miast najmniejszych (po-
nizej 20 tys.) i matych (20-100 tys.) do 3,7 dla miast najwigkszych (powyzej
500 tys.). Kategorig referencyjng dla statusu spoleczno-zawodowego byli
pracownicy sektora publicznego. W poréwnaniu z nimi prywatni przed-
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Tabela 2. Wplyw cech demograficzno-spotecznych i kapitatu spotecznego
na korzystanie z internetu: wyniki estymacji modelu regresji logistycznej

Oszacowanie
Zmienne ilorazu szans
Exp(B)
Ptec (ref: kobieta) mezczyzna -
25-34 lat 0,264
35-44 lat 0,189
Wiek (ref: 16-24 lat) 45-55 lat 0,052
56-65 lat 0,020
powyzej 65 lat 0,003
Woksstatceni £ pod ub gimnazjum/zawodowe 2,152
nigszsg)ta cenie (ref: podstawowe lu ¢rednie 7,280
policealne/wyzsze 19,772
1-2 kwartyl 1,213
Dochéd (ref: ponizej 1 kwartyla) 2-3 kwartyl 1,961
powyzej 3 kwartyla 3,221
miasta powyzej 500 tys. 3,699
miasta 200-500 tys. 2,663
Miejsce zamieszkania (ref: wies) miasta 100-200 tys. 3,027
miasta 20-100 tys. 2,305
miasta ponizej 20 tys. 2,361
pracownicy sektora prywatnego 0,749
prywatni przedsiebiorcy -
rolnicy 0,392
Status spoteczno-zawodowy (ref: rencisci 0,480
pracownicy sektora publicznego) emeryci 0,543
uczniowie i studenci -
bezrobotni 0,513
inni bierni zawodowo 0,499
Kapitat spoteczny 1,105
R2 Nagelkerkego 0,671

Uwaga: w tabeli ujeto tylko wspdtczynniki regresji Exp(B) istotne statystycznie (dla p<0,05)

lloraz szans informuje o tym, jaka jest szansa zdarzenia (tutaj: korzystania z internetu) dla danej war-
tosci (kategorii) zmiennej niezaleznej (i przy kontroli wptywu pozostatych zmiennych) w poréwna-
niu z wartoscia (kategoria) referencyjna tej zmiennej. W przypadku zmiennych ilosciowych pokazu-
je, jak zmienia sie ta szansa, jesli wartos¢ zmiennej niezaleznej wzrasta o 1 w jej jednostkach miary.
Zrédio: na podstawie Diagnozy Spotecznej 2013.

siebiorcy oraz uczniowie i studenci maja takg samg szans¢ na znalezienie
sie w gronie uzytkownikow internetu, natomiast dla reprezentantéw pozo-
statych kategorii (pracownikéw sektora prywatnego, rolnikéw, rencistow,
emerytow, bezrobotnych i innych biernych zawodowo) szansa ta jest istot-
nie nizsza.
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Najwazniejszym celem prowadzonej analizy bylo sprawdzenie, czy ko-
rzystajacy z internetu dysponujg wyzszym zasobem kapitatu spolecznego
w pordéwnaniu z tymi, ktorzy z internetu nie korzystaja, niezaleznie od
ich charakterystyk socjodemograficznych. Okazuje si¢, Ze zmienna ta jest
réwniez istotnym predyktorem przynaleznosci do grona internautéw — im
wyzszy jest bowiem poziom kapitalu spolecznego (wypracowanego czy tez
pozostajacego w dyspozycji jednostki), tym wigksze prawdopodobienstwo,
ze bedzie ona sytuowac sie po stronie korzystajacych z internetu. Inaczej
rzecz ujmujac — internauci sg osobami, ktdre istotnie czesciej i to niezalez-
nie od ich plci, wieku, wyksztalcenia, dochodu, miejsca zamieszkania czy
statusu zawodowego, angazuja si¢ w dzialania o charakterze obywatelskim,
funkcjonujg w rozleglejszych sieciach spofecznych i w wiekszym stopniu
ufajg innym.

Przed przystapieniem do realizacji drugiego celu analizy — wskazania
skali aktywnosci i zréznicowanych form obywatelskiego uczestnictwa — na-
lezy przypomnie¢, ze, cztonkostwo w organizacjach nie zawsze wigze sie
z aktywng dziatalno$cig. Dotyczy to trzech na czterech zaangazowanych
obywatelsko Polakéw. Pod tym wzgledem pewna przewage uzyskuja in-
ternauci. 72,9% z tych, ktérzy deklarowali przynaleznos¢ organizacyjna,
jednoczesnie wskazalo, ze wigze sie ona z aktywnym uczestnictwem. Jesli
badamy osoby niekorzystajace z internetu, to odsetek ten wynidst 69,9%.
Stopien zaangazowania uzytkownikéw internetu jest réwniez wigkszy, jesli
za taki uznac liczbe organizacji, w ktorych dzialajg. Co trzeci z nich (30,8%)
wskazal, ze dziala w wiecej niz jednej organizacji, podczas gdy odsetek ten
dla 0s6b niekorzystajacych z internetu byt rowny 18,3%.

Chociaz zaréwno uzytkownicy internetu, jak i osoby niekorzystajace
z niego podejmuja dziatania w réznych typach organizacji spolecznych czy
obywatelskich, to jednak przewage procentowa w wigkszosci z nich uzysku-
ja ci pierwsi (wykres 1).

Z pewnoscig w jakiejs mierze wplywa na to odmienno$¢ sytuacji Zycio-
wych ksztaltowanych cechami socjodemograficznymi. I tak na przyktad,
istotnie nizszy wiek internautéw decyduje prawdopodobnie o tym, ze s3 oni
czterokrotnie czesciej spotykani w klubach sportowych i az dziesieciokrot-
nie czesciej w komitetach rodzicielskich, a wyzszy odsetek oséb aktywnych
zawodowo wérod internautéw sprzyja z kolei ich obecnosci w zwigzkach
zawodowych (dwukrotna przewaga) czy organizacjach biznesowych (bli-
sko trzykrotna przewaga). Poza tym uzytkownikéw internetu istotnie czes-
ciej odnalez¢ mozna w kolach zainteresowan, organizacjach pomagajacych
potrzebujacym, organizacjach upowszechniajacych wiedze, partiach poli-
tycznych oraz ,,innych” organizacjach. Osoby, ktdre z internetu nie korzy-
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Wykres 1. Zréznicowanie form dzialalnosci organizacyjnej podejmowanej
przez uzytkownikéw i niekorzystajacych z internetu (w %)

Organizacja religijna*

Klub sportowy*

Kofo zainteresowan**

Zwigzek zawodowy*

Organizacja towarzyska, klubowa*
Komitet rodzicielski*

Organizacja pomagajaca potrzebujacym*
Komitet mieszkancow

Organizacja biznesowa, zawodowa, rolnicza*
Organizacja upowszechniajgca wiedze**
Partia polityczna**

Organizacja ekologiczna

Wiadze samorzadowe

Grupa samopomocowa**

Organizacja konsumentéw

Inna organizacja**

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

M Niekorzystajacy [l Uzytkownicy

Uwaga: na wykresie oznaczono te formy organizacyjne, ktére istotnie réznicujg odsetek uzytkowni-
kow i niekorzystajacych z internetu (phi) * dla p<0,05 i ** dla p<0,01.
Zrédio: na podstawie Diagnozy Spotecznej 2013.

staja, zyskujg przewage pod wzgledem liczebnym jedynie w dwdch typach
organizacji: religijnych oraz towarzyskich, klubowych. Podobny odsetek
0s06b reprezentujacych obie kategorie zadeklarowal natomiast cztonkostwo
w komitetach mieszkancéw, organizacjach ekologicznych, wladzach samo-
rzadowych oraz organizacjach konsumentow.

Trzecim celem prowadzonej analizy byto wskazanie tego, czy uzytkownicy
internetu o wyzszej zasobnosci kapitatu spotecznego czesciej realizujg w sieci
takie funkcje, dzieki ktorym 6w kapital mogtby zosta¢ efektywnie wykorzy-
stany. Kapital spoteczny jest domeng wspdlnot, spolecznosci czy innych grup
spolecznych, a wigc zyskuje szanse gromadzenia i uzycia tam, gdzie mozliwa
jest interakcja miedzy uzytkownikami sieci internetowej. W tym wzgledzie
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niektoére funkcje internetu beda charakteryzowa¢ si¢ wyzszym, a inne niz-
szym potencjatem spotecznym czy obywatelskim. W badaniach Diagnozy
Spolecznej respondenci otrzymali mozliwo$¢ zaznaczenia, ktdre z przedsta-
wionych 26 czynno$ci wykonywali ,,ostatnio” lub ,kiedykolwiek™’. Wéréd
nich znalazly sie funkcje o charakterze ,,spolecznym’, a wiec takie, ktére ba-
zujg na interakcjach zachodzacych miedzy uzytkownikami sieci interneto-
wej lub sg na nich ukierunkowane, a przez to majg szanse sta¢ si¢ narzedziem
generowania kapitalu spolecznego. Byly to: korzystanie z komunikatoréw,
Facebooka i innych portali spotecznosciowych, uczestnictwo w czatach, fo-
rach, tworzenie stron internetowych oraz publikowanie wlasnej twérczosci.
Wybér takich, a nie innych funkgji, nie byl dyktowany deterministycznym
zalozeniem, ze realizacja ich zawsze zwieksza szans¢ pomnazania kapitalu
spolecznego, ale Ze jedynie stwarza takg mozliwo$¢. Bez nich sie¢ interneto-
wa tracilaby ten obywatelski potencjal. Kazda interakcja czy zaproszenie do
niej jest zaczynem dla budowania przysztych trwalych relacji.

Bazujgc na powyzszych funkcjach, utworzony zostal indeks ,,funkcji
spolecznosciowych” przez zsumowanie wartosci (0-1) wszystkich repre-
zentujacych je zmiennych. Charakteryzowal si¢ on wysoka spdjnoscia
wewnetrzng (rzetelnoscia), o czym $wiadczyla warto$¢ wspotczynnika Al-
pha (0,861). Tak przygotowany indeks wprowadzono do modelu regresji
liniowej jako zmienng zalezng, natomiast zmiennymi niezaleznymi byly
wykorzystane wczesniej zmienne socjodemograficzne oraz indeks kapitatu
spolecznego (tabela 3).

Sita predykcyjna zaprezentowanego modelu jest umiarkowana
(R?=0,200) - zmienne, ktdre zostaly w nim ujete odpowiadaja za 20% zmien-
nosci zmiennej zaleznej. W przypadku cech demograficznych sg to pte¢, wiek,
wyksztalcenie, wielko§¢ miejscowosci zamieszkania oraz status spoteczno-
-zawodowy. I tak, mezczyzni w poréwnaniu z kobietami realizujg w interne-
cie istotnie wigcej funkcji o charakterze spolecznosciowym. W odniesieniu
do najmlodszych uzytkownikow internetu (16-24 lata) reprezentanci kazdej
innej kategorii wiekowej réznig si¢ od nich istotnie in minus w liczbie tego
typu czynnosci podejmowanych w internecie. Odwrotna sytuacja dotyczy
miejscowosci zamieszkania — w poréwnaniu z wsia, w miastach - bez wzgle-
du na ich wielkos¢ - internauci realizujg istotnie wigcej takich funkeji. Trzy
najnizsze kategorie wyksztalcenia sa pod tym wzgledem podobne, jedynie
osoby, ktdre uzyskaly wyksztalcenie policealne lub wyzsze, sa bardziej aktyw-

¥ A analizie wykorzystano te zmienne po sprowadzeniu ich do postaci binarne;j:
»0” oznaczalo, ze uzytkownik internetu nie wykonuje danej czynnosci, natomiast ,,1”, ze
realizuje/realizowal jg kiedykolwiek lub ostatnio.
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Tabela 3. Wplyw cech demograficzno-spotecznych i kapitatu spotecznego
na liczbe funkcji spotecznosciowych realizowanych w internecie: wyniki
estymacji modelu regresji liniowej

Wspotczynnik

Zmienne standaryzowany
Beta
Ptec (ref: kobieta) mezczyzna 0,036
25-34 lata -0,130
35-44 lata -0,264
Wiek (ref: 16-24 lata) 45-55 |at -0,377
56-65 lat -0,418
powyzej 65 lat -0,281
gimnazjum/zawodowe -
Wyksztatcenie (ref: podstawowe . -
- Srednie -
lub nizsze)
policealne/wyzsze 0,089
1-2 kwartyl -

Dochéd (ref: ponizej 1 kwartyla) 2-3 kwartyl -

powyzej 3 kwartyla -

miasta powyzej 500 tys. 0,116
miasta 200-500 tys. 0,085
Miejsce zamieszkania (ref: wies) miasta 100-200 tys. 0,063
miasta 20-100 tys. 0,081
miasta ponizej 20 tys. 0,051

pracownicy sektora prywatnego -

prywatni przedsiebiorcy -
rolnicy -0,024

Status spoteczno-zawodowy (ref: | rencisci -
pracownicy sektora publicznego) | emeryci B

uczniowie i studenci 0,023

bezrobotni -

inni bierni zawodowo -

Kapitat spoteczny 0,086
R2 0,200

Uwaga: w tabeli ujeto tylko wspdtczynniki regresji Beta istotne statystycznie (dla p<0,05)
Zrédio: na podstawie Diagnozy Spotecznej 2013,

ne spofecznosciowo w sieci internetowej. Podobnym do siebie zaangazowa-
niem w tym wymiarze charakteryzujg si¢ pracownicy sektora publicznego
i prywatnego, prywatni przedsi¢biorcy, rencisci, emeryci oraz bezrobotni
i inni bierni zawodowo. W poréwnaniu z kategorig referencyjna statusu spo-
teczno-zawodowego (pracownikami sektora publicznego) rolnicy realizujg
istotnie mniej funkcji spolecznosciowych, natomiast uczniowie i studenci
istotnie wiecej. Co jednak najistotniejsze, zasob kapitatlu spolecznego wply-
wa, niezaleznie od cech socjodemograficznych, na liczbe spoteczno$ciowych
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funkcji, ktdre realizujg internauci. Nie mozna jednoznacznie oceni¢, czy to
kapitat spoteczny wniesiony do sieci stoi za wigksza czestotliwoscig w po-
dejmowaniu dzialan spofecznosciowych, czy to ich realizacja skutkowatla
uksztaltowaniem si¢ bardziej prospolecznych i proobywatelskich postaw.
Bardziej prawdopodobng zaleznoscig wydaje si¢ ta pierwsza — internet jest
narzedziem, ktore w rekach uzytkownikéw mocniej zaangazowanych w dzia-
tania o charakterze obywatelskim daje tym dziataniom skuteczne wsparcie.

Podsumowanie

Kiedy po kilku dekadach dynamicznego rozwoju spoleczenstwa infor-
macyjnego, w tym przede wszystkim internetu, prébuje si¢ scharaktery-
zowacé jego uczestnikow, czesto przytaczang, dosadng opinig jest ta, sfor-
mulowana przez Stanistawa Lema, ze: dopoki nie skorzystat on z Internetu,
nie wiedzial, ze na swiecie jest tylu idiotow. Czy pisarzowi chodzito o uzyt-
kownikéw internetu, czy bardziej o osoby w nim prezentowane (nieko-
niecznie samych internautéw), nie zmienia to faktu, ze ci pierwsi, wbrew
tej surowej opinii, w statystycznych zestawieniach prezentuja sie jako bar-
dziej $wiatla cze$¢ spoteczenstwa, jesli pod ocene podda sie chociazby ich
status socjoekonomiczny. Patrzac na internet z tej perspektywy, mozna
przyjaé, ze jest on medium w wiekszym stopniu odwzorowujacym spotecz-
na rzeczywisto$¢ niz ja kreujacym, przeciwnie niz w przypadku mediow
tradycyjnych. Potencjat internetu to potencjal jego uzytkownikéw. Ma to
niebagatelne znaczenie dla podejmowania aktywnosci w przestrzeni wir-
tualnej, rowniez tej obywatelskiej, gdyz to w niej wlasnie, cze¢sciej niz poza
nig, dochodzi do spotkania dwojakiego rodzaju kompetencji - technolo-
gicznych i obywatelskich. Ich wspolwystepowanie nie determinuje zaistnie-
nia mechanizmu dodatniego sprzezenia zwrotnego, ale stwarza okreslone
warunki, pomagajace w jego uruchomieniu. Z jednej strony, jak pokazata
prezentowana wyzej analiza, uzytkownikami internetu w Polsce sg czgsciej
osoby o wyzszym statusie spolecznym, ale rdwniez niezaleznie od niego,
charakteryzujace si¢ wigksza zasobnoscig kapitalu spotecznego, a co za
tym idzie, relatywnie bardziej zaangazowane w ,enklawowg” aktywnos¢
obywatelska, realizujaca sie: przede wszystkim poprzez uczestnictwo spo-
feczne w réznego rodzaju ruchach, inicjatywach i organizacjach spotecznych
o charakterze obywatelskim®. Z drugiej strony internet stwarza doskonate

3 S. Lem, 2009, http://www.cytaty.info/autor/stanislawlem.htm [dostep ].
¥ P. Glinski, H. Palska, Cztery wymiary spotecznej aktywnosci obywatelskiej [w:] Ele-
menty nowego tadu, H. Domanski, A. Rychard (red.), IFiS PAN, Warszawa 1996, s. 371.
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warunki dla zaistnienia zaréwno aktywnosci ,werbalnej” - wypowiadania
sie na temat wazkich spraw spolecznych, w postaci opinii, skarg, doradza-
nia, komentowania, ale przede wszystkim formulowania réznych recept
i porad, jak réwniez aktywnosci ,,potencjalnej’, widocznej w deklaracjach
wskazujgcych na: potrzebe powolywania nowych instytucji reprezentujgcych
interesy obywatelskie oraz w gotowosci do ich wspierania i/lub aktywnego
w nich uczestnictwa®. Jesli osoby o wyzszym, obywatelskim potencjale czes-
ciej korzystaja z funkcji interaktywnych (czy tez spotecznosciowych) sprzy-
jajacych kumulowaniu i wykorzystywaniu zasobow kapitatu spotecznego
w sieci internetowej, to dodatkowo zwieksza si¢ szansa na podejmowanie
aktywnych dziatan obywatelskich w przestrzeni wirtualnej. Pamieta¢ nale-
zy jednak, ze sfera obywatelska, czy to w przestrzeni realnej, czy wirtualnej,
ksztattuje sie w wysoce zinstytucjonalizowanej rzeczywisto$ci. Wspolczes-
nie spoleczenstwo obywatelskie znacznie odbiega od tego, opisywanego
przez Alexisa de Tocquevillea w jego podrézy po Ameryce. Odleglos¢ od
politycznego centrum, a co za tym idzie, ograniczony wptyw polityki, brak
regulacji prawnych czy instytucji wsparcia (welfare state) sprzyjato oddol-
nemu ruchowi obywatelskiemu. Dzisiaj te dwa sektory — panstwowy i oby-
watelski tworza system naczyn polgczonych, ktoéry w przypadku Polski
ujawnia wiele dysfunkcji. Bez politycznej woli i instytucjonalnego wspar-
cia rozwdj tego drugiego bedzie ograniczony. Funkcjonowanie instytucji
nie bedzie podlega¢ zmianom - deus ex machina - tylko i wylacznie przez
sam fakt pojawiania si¢ nowych technologii, ale jako rezultat dostrzegania
i wykorzystania mozliwosci, ktére ze sobg niosa*. Polityczne idealy i nor-
matywne zalozenia muszg znalez¢ uciele$nienie w rzeczywistych, instytu-
cjonalnych rozwigzaniach, jesli majg ksztaltowaé prawdziwe obywatelskie
zaangazowanie w procesie rzadzenia®. I tutaj takze internet moze odegra¢
istotng role — sprzyja¢ uzgadnianiu intereséw, tworzeniu grup nacisku czy
stanowi¢ miejsce wymiany opinii i weryfikacji tresci przekazywanych przez
media tradycyjne. Co jednak najwazniejsze, ma potencjat kumulowania sit
spotecznych — w ich formalnych i niesformalizowanych postaciach, moga-
cych uzyska¢ realny wplyw w procesie decydowania politycznego i zwrot-
nie, w sferze stosunkdw gospodarczych i spotecznych.

0 Ibidem, s. 369.

1 PE. Agre, Real-Time Politics: The Internet and the Political Process, ,The Informa-
tion Society” 2002, t.18, nr 5, s. 317.

4 PM. Shane, The Electronic Federalist: The Internet and the Eclectic Institutionaliza-
tion of Democratic Legitimacy [w:] Democracy Online. The Prospects for Political Renewal
through the Internet, P. M. Shane (red.), Routledge, New York 2004, s. 65.

162



Nr 4(44) 2015 Studia BAS

Bibliografia

Abramson J., Arterton F, Orren G., The Electronic Commonwealth, Basic Books,
New York 1988.

Agre PE,, Real-Time Politics: The Internet and the Political Process, ,,The Information
Society” 2002, t.18, nr 5.

Baker W.E., Market networks and corporate behavior, ,,American Journal of Socio-
logy” 1990, t. 96, nr 3.

Batorski D., Wykluczenie cyfrowe w Polsce, ,,Studia BAS” 2009, 3(19) [Spofeczeristwo
informacyjne, D. Grodzka (red.)].

Bonfadelli H., The Internet and Knowledge Gaps: a Theoretical and Empirical Investi-
gation’, ,European Journal of Communication” 2002, t. 17, nr 1.

Bourdieu P., Wacquant L.].D., Zaproszenie do socjologii refleksyjnej, Oficyna Nauko-
wa, Warszawa 2001.

Castells M., Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczeni-
stwem, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2003.

DiMaggio P., Hargittai E., From the digital divide’ to digital inequality Studying
Internet use as penetration increases, Princeton University Center for Arts and
Cultural Policy Studies, Working Paper Series 15, 2001, http://www.maximise-
-ict.co.uk/WP15_DiMaggioHargittai.pdf.

Glinski P, Trzeci sektor w Polsce. Dylematy aktywnosci [w:] Czy spoleczny bezruch?
O spoleczeristwie obywatelskim i aktywnosci we wspétczesnej Polsce, M. Nowak,
M. Nowosielski (red.), Instytut Zachodni, Poznan 2006.

Glinski P, Palska H., Cztery wymiary spolecznej aktywnosci obywatelskiej [w:] Ele-
menty nowego tadu, H. Domanski, A. Rychard (red.), IFiS PAN, Warszawa 1996

Hall J.A., Reflections on the Making of Civility in Society [w:] Paradoxes of Civil So-
ciety: New Perspectives on Modern German and British History, F. Trentmann
(red.), Berghahn Books, New York 2000.

Harpham T., Grant E., Thomas E., Measuring social capital within health surveys:
Key issues, ,,Health Policy and Planning” 2002, t. 17, nr 1.

Indeks spoteczeristwa obywatelskiego, Stowarzyszenie Klon/Jawor, 2008, http://civic-
pedia.ngo.pl/files/civicpedia.pl/public/raporty/INDEKS_SPOLECZENSTWA_
OBYWATELSKIEGO_2007_LAST2.pdf.

Jung J-Y., Linchuan Qiu J., Kim Y-Ch., Internet Connectedness and Inequality. Bey-
ond the ,,Divide, ,Communication Research” 2001, t. 28, nr 4.

Keane J., Democracy and Civil Society, Verso, London 1988.

Kaufmann D., Kraay A., Mastruzzi M., The Worldwide Governance Indicators:
A Summary of Methodology, Data and Analytical Issues, World Bank Policy
Research, 2010, Working Paper nr 5430, http://papers.ssrn.com/sol3/papers.
cfm?abstract_id=1682130.

163



Studia BAS Nr 4(44) 2015

Krzysztofek K., Technologie informacyjne a rozwéj cywilizacyjny [w:] Raport o roz-
woju spotecznym, W. Cellary (red.), United Nation Development Program 2002,
http://www.undp.org.pl.

Kurczewska J., Staszynska K., Bojar H., Blokady spoteczeristwa obywatelskiego: czyli
stabe spoleczeristwo obywatelskie i stabe patistwo [w:] Spofeczeristwo w transfor-
macji. Ekspertyzy i Studia, A. Rychard, M. Fedorowicz (red.), IFIS PAN, War-
szawa 1993.

Lem S., 2009, http://www.cytaty.info/autor/stanislawlem.htm.

Lin N., Building a Network Theory of Social Capital, ,Connections” 1999, t. 22, nr 1.

Loges W.E., Jung J-Y., Exploring the Digital Divide. Internet Connectedness and Age,
~Communication Research” 2001, t. 28, nr 4.

Norris P, Digital Divide? Civic Engagement, Information Poverty & the Internet in
Democratic Societies, 2000, http://web.archive.org/web/20051216025613/ksg-
home.harvard.edu/~pnorris/acrobat/digitalch2.pdf.

OECD, Understanding the Digital Divide, 2001, http://www.oecd.org/sti/1888451.
pdf.

Perez-Diaz V.M., Powrot spoleczeristwa obywatelskiego w Hiszpanii, Wydawnictwo
Znak, Krakéw 1996.

Portes A., Sensenbrenner J., Embeddedness and immigration: Notes on the social
determinants of economic action, ,American Journal of Sociology” 1993, t. 98,
nr 6.

Portes A., Social Capital: Its Origins and Applications in Modern Sociology, ,, Annual
Review of Sociology” 1998, t. 24, nr 1.

Putnam R.D., Demokracja w dziataniu. Tradycje obywatelskie we wspétczesnych
Wiloszech, Wydawnictwo Znak, Fundacja im. S. Batorego, Krakéw-Warszawa
1995.

Putnam R.D., Goss K.A., Introduction [w:] Democracies in Flux: The Evolution of
Social Capital in Contemporary Society, R.D. Putnam (red.), Oxford University
Press, New York 2004.

Rada Monitoringu Spotecznego, Diagnoza spoleczna: zintegrowana baza danych,
2013, http://www.diagnoza.com.

Selwyn N., Reconsidering political and popular understandings of the digital divide,
»New Media & Society” 2004, t. 6, nr 3.

Shane PM., The Electronic Federalist: The Internet and the Eclectic Institutionaliza-
tion of Democratic Legitimacy [w:] Democracy Online. The Prospects for Political
Renewal through the Internet, P. M. Shane (red.), Routledge, New York 2004.

Shils E., Co to jest spoleczeristwo obywatelskie? [w:] Europa i spoleczetistwo obywa-
telskie. Rozmowy w Castel Gandolfo, K. Michalski (oprac.), Wydawnictwo Znak,
Fundacja im. S. Batorego, Krakéw-Warszawa 1994.

164



Nr 4(44) 2015 Studia BAS

The Economist Intelligence Unit, Democracy Index. Democracy and its discontents,
2015, http://www.eiu.com/public/topical_report.aspx?campaignid=Democracy
0115.

The Global Information Technology Report 2014. Rewards and Risks of Big Data, Bil-
bao-Osorio B., Dutta S., Lanvin B.(red.), World Economic Forum and INSEAD,
Geneva 2014.

Warschauer M., Reconceptualizing the Digital Divide, ,,First Monday” 2002, t. 7,
nr7.

Weare Ch., The Internet and Democracy: The Causal Links between Technology and
Politics, ,,International Journal of Public Administration” 2002, t. 25, nr 5.

Woolcock M., The Place of Social Capital in Understanding Social and Economic
Outcomes, ,Isuma: Canadian Journal of Policy Research” 2001, t. 2, nr 1.

Zacher L.W., Transformacje spoteczenistw. Od informacji do wiedzy, C.H. BECK,
Warszawa 2007.

165





