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Noreena Hertz, brytyjska ekonomistka, autorka wielu publikacji i dorad-
czyni biznesowa, profesor University College London, w swojej najnowszej
ksigzce pt. The Lonely Century: Coming Together in a World That’s Pulling
Apart zgtebia podstawy kryzysu samotnoSci w XXI wieku w kontekScie
ekonomicznym, politycznym i spolecznym. Ksigzka w oryginale ukazata si¢
w 2020 roku, a w 2022 doczekala si¢ polskiej edycji. Polskie tlumaczenie
tytulu nie jest jednak wierne oryginalowi i nie oddaje tak dobrze istoty tej
publikacji jak tytut angielski.

Hertz spoglada na zagadnienia szeroko, a prowadzone przez nig badania
nacechowane sg duza wrazliwoScig spoleczng i interdyscyplinarnoScia, czego
czesto brakuje w publikacjach ekonomicznych skoncentrowanych na twardych
modelach ekonometrycznych i statystykach.

Autorka zostala nazwana przez ,,The Observer” ,jedng z wazniejszych
Swiatowych myslicielek”, a magazyn ,,Vogue” okreslit ja jako jedng z naj-
bardziej inspirujacych kobiet Swiata. Po lekturze ksigzki trudno si¢ z tym
stwierdzeniem nie zgodzic.

O ile problem samotnosci nie jest niczym nowym, zaré6wno w realnym
zyciu, jak i w naukowej literaturze, o tyle chyba jeszcze nikomu do tej pory
nie udalo si¢ tak trafnie naswietli¢ ekonomicznych i spotecznych skutkow
tego zjawiska. Ttem powstania ksigzki byta sytuacja spowodowana pandemig
COVID-19, jednak zjawisko samotnosSci jest w niej opisywane w Szerszym
kontekscie: jako dlugofalowy proces nasilajacy si¢ od dziesigcioleci. Autorka
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podejmuje probe wskazania gtownych winowajcow kryzysu oraz identyfikuje
potencjalne dlugofalowe koszty samotnosci, ktorg okresla Swiatowg epidemig.

Zgtebiajac temat, Hertz wymienia wiele dobitnych przyktadéw ukazu-
jacych skale problemu. Jeszcze ditugo przed wybuchem pandemii trzech na
pieciu Amerykanow czuto si¢ samotnych. Autorka wymienia tez Japonig,
w ktOrej starsze osoby celowo popelniajg drobne wykroczenia, aby trafic
do wigzienia, liczac na to, ze tam uciekng przed samotnoScig. Innym cie-
kawym przyktadem jest rosngca popularnos¢ portali oferujacych mozliwos¢
wynajecia osoby do towarzystwa, z ktorg mozna si¢ wybra¢ na wystawe czy
na kolacje. Najbardziej znany globalny portal Rentafriend.com ma w bazie
ponad 600 tys. potencjalnych ,,przyjaciot” na catym Swiecie. W Polsce row-
niez sprawnie dzialajg takie portale, np. Przyjacieldowynajecia.pl, oferujgce
»przyjaciot” na wiele roznych okazji, jak wyjScie na wesele, sitownig, kolacje,
do kina czy teatrul.

Potwierdzenie skali zjawiska samotnoSci znajdziemy tez m.in w badaniach
firmy medycznej Cigna realizowanych cyklicznie wspoOlnie z renomowanym
uniwersytetem UCLA. Autorzy badania przeprowadzonego wsrdd dorostych
Amerykanow wskazujg, ze problem samotnoSci zarbwno w czasie pandemii,
jak i przed dotykal ok. 60% populacji. Wsrod gtownych czynnikow wptywa-
jacych na poczucie samotnoSci wskazano wiek — wbrew pozorom znacznie
czeSciej dotyka ono ludzi mtodych, pomiedzy 18. a 35. rokiem zycia, niz
0osOb majacych wiecej niz 55 lat. Kolejnym giéwnym czynnikiem jest wiel-
ko$§¢ dochodu. Wedtug badaczy samotno$¢ znacznie czgSciej spotyka ludzi
o nizszych dochodach?. To stwierdzenie raczej nikogo nie dziwi, znajdziemy
tego dowody w ksigzkach wybitnych ekonomistow zgtebiajacych kwestie nie-
rownosci spotecznych, m.in. Thomasa Piketty’ego czy Johna K. Galbraitha.
Galbraith w swoim programie troski o ludzko$¢ pisal: ,, Trzeba przyznaé, ze
nic tak catkowicie nie pozbawia swobod jednostki, jak zupelny brak pienie-
dzy — ani nie ogranicza ich tak, jak niedostatek pienigdzy”3. Rang¢ problemu
samotnoS$ci potwierdza tez fakt, ze kraje takie jak Wielka Brytania czy Japo-
nia stworzyly ministerstwa do spraw samotnosci.

Jedna z wazniejszych tez stawianych przez autork¢ wymienia jako gtféwna
przyczyne nasilajacej sie¢ samotnosci system, a konkretnie twardy kapitalizm

I http://przyjacieldowynajecia.pl/pl/o-serwisie/

2 The Loneliness Epidemic Persists: A Post-Pandemic Look at the State of Loneliness
among U.S. Adults, https://newsroom.cigna.com/loneliness-epidemic-persists-post-
pandemic-look, dostep: 1.06.2022.

3 J. K. Galbraith, Godne spoleczeristwo. Program troski o ludzkos¢, Polskie Towarzystwo
Ekonomiczne, Warszawa 2012, s. 17.
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i neoliberalizm (s. 24). Wedlug niej ludzie, skoncentrowani na rywalizacji
zamiast wspOlpracy, stali si¢ gtownie biorcami zamiast dawcami, konsumenta-
mi zamiast obywatelami. Spoleczenstwem, ktorego gtownym celem i Zrodtem
sukcesu stato si¢ pomnazanie kapitalu i intensywna konsumpcja.

Ciekawie obrazujg ten stan rzeczy teksty piosenek. Autorka pokazuje, jak
w popowych hitach podmiot méwigcy zmienia si¢ z ,,my” w ,,ja”. Przykladowo
w 1977 David Bowie Spiewal We could be heroes, Freddie Mercury i Queen
We are the champions, tymczasem wspoOlcze$nie Kanye West wykonuje utwor
I am a god (2013)%.

Konsekwencja sa poglebiajace si¢ nierOwnosci spoleczne i ekonomicz-
ne. Wspdlczesni amerykanscy dyrektorzy generalni zarabiaja Srednio 58 razy
wiecej niz przecietny pracownik, a w 2018 roku luka ta wzrosta prawie pie-
ciokrotnie. Duza cz¢S¢ ludzi czuje si¢ pozostawiona w tyle, system w zasa-
dzie zniszczyl ich zdolno$¢ do utrzymania rodzin lub zachowania statusu
spotecznego.

Stulecie samotnych dotyczy gléwnych obszaréw i podioza samotnoSci.
Podzielone zostalo na 11 rozdziatow, ktorych tytuly mowig same za siebie:

1. To jest stulecie samotnych (This is the Lonely Century)

. Samotno$¢ zabija (Loneliness Kills)

. Samotna mysz (The Lonely Mouse)

. Osamotnione miasto (The Solitary City)

. Epoka bezkontaktowa (The Contactless Age)

. Nasze ekrany, nasze osobowosci (Our Screens, Our Selves)

. Sam w biurze (Alone at the Office)

. Cyfrowy bicz (The Digital Whip)

. Seks, mito$¢ i roboty (Sex, Love and Robots)

. Ekonomia samotnosci (The Loneliness Economy)

. Jak trzymac si¢ razem w rozpadajacym si¢ Swiecie (Coming Together in

a World that’s Pulling Apart)

Pierwszy rozdziat to proba zdefiniowania zjawiska samotnos$ci. Autor-
ka zrywa z tradycyjnym podejSciem do zrddel samotnoSci takich jak brak
towarzystwa, miloSci, przyjazni, traktujac je jak tylko jedng stron¢ medalu.
Przyczyn samotnoS$ci upatruje w czynnikach takich jak sytuacja materialna
czy poglady polityczne. Samotnos¢, ktorej doswiadczamy, nie polega tylko
na tym, ze czujemy si¢ niestyszani lub niewidoczni dla przyjaciot lub rodziny,
ale takze na poczuciu braku wsparcia ze strony pracodawcow, spolecznosci
czy rzadu.

—_
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4 Ibidem, s. 27.
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Hertz definiuje samotnos$¢ jako ztozone zjawisko: ,,zaréwno stan
wewnetrzny, jak i egzystencjalny — osobisty, spoteczny, ekonomiczny i poli-
tyczny” (s. 11). Ta definicja, jak argumentuje, jest zgodna z pogladami takich
myslicieli jak m.in. Marks, Durkheim, Arendt i Huxley (s. 11).

W tym miejscu warto zwréci¢ uwage na przyktad Szwecji, kraju, w ktérym
cho¢ 40% spoteczenstwa zyje w samodzielnych gospodarstwach domowych,
samotnos$¢ wydaje si¢ nie stanowi¢ wigkszego problemu, poniewaz znaczna
cz¢SC ludzi jest samotna z wyboru. Wynika to oczywiScie w duzej mierze
z cech charakterologicznych Szweddw, jednak bardzo wazna jest tez bogata
oferta socjalna panstwa, w tym r6znego rodzaju aktywnosci kulturalno-oS$wia-
towe (szerzej ewenement pozytywnego nastawienia Szwedoéw do samotnosci
zglebia polska autorka Katarzyna Tubylewicz w ksiazce Samotny jak Szwed?
O ludziach z Polnocy, ktorzy lubig bywac samotni).

Hertz réwniez zwraca uwage na problem polityki spolecznej oraz zanika-
nie oferty kulturalno-o$wiatowej i odpowiedniej infrastruktury sprzyjajacej
wlaczeniu spotecznemu, w szczegoOlnosci ludzi starszych oraz biedniejszych.
W rozwijajacych si¢ dynamicznie metropoliach coraz mniej miejsca zostawia
sie na wspolne przestrzenie, w ktorych ludzie ze wszystkich warstw moga
sie spotyka¢, wchodzi¢ w interakcje i tworzy¢ wigzi spoteczne. Proces ten
rozpoczal si¢ w wielu miejscach przed kryzysem finansowym w 2008 roku,
a znacznie si¢ nasilit po tym okresie — w ramach walki z kryzysem i cie¢ na
catlym Swiecie zlikwidowano wiele bibliotek, domow kultury, klubow spor-
towych, parkéw publicznych. Autorka wskazuje przyktad Wielkiej Brytanii,
gdzie jedng trzecig klubow miodziezowych i prawie 800 bibliotek publicznych
zamknigto w latach 2008-2018, podczas gdy w USA poziom finansowania
bibliotek federalnych spadt o ponad 40% w latach 2008-2019.

W drugim rozdziale autorka porusza kwestie zdrowotne bedace skutkiem
samotnosSci. Opierajac si¢ na badaniach naukowych, przedstawia ciemne obli-
cze samotnosci: jest gorsza dla zdrowia niz brak ruchu, tak samo szkodliwa jak
alkoholizm i dwa razy bardziej szkodliwa od otytoSci. Statystycznie samotnoS$¢
to odpowiednik palenia 15 papierosow dziennie. Wyzwala ona w organizmie
utrzymujaca si¢ reakcje stresowa, ostabiajaca uktad odpornoSciowy, zwigk-
szajac ryzyko chordb serca, udaru mozgu i demencji, co finalnie prowadzi
do skrocenia zycia o ok. 30%. Osoby samotne sa o 32% bardziej narazone
na udar mozgu, o 29% bardziej prawdopodobnie jest, ze beda cierpie¢ na
choroby serca, sa tez o 64% bardziej podatne na rozwdj demencji kliniczne;.
Co wigcej, kryzys samotnosci zytuje rowniez globalna gospodarke.

Jako przyktad wptywu braku samotnosci na zdrowie autorka przedstawia
cztonkow ultraortodoksyjnego odlamu judaizmu — charedim. Zta dieta, niskie
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dochody, mato aktywny tryb zycia teoretycznie powinny przelozy€ si¢ na ich
problemy zdrowotne i wigksza $Smiertelno$¢. Jednak wspdlnota jest zdecy-
dowanym zaprzeczeniem tej reguly. 73,6% jej cztonkdéw okreSla swdj stan
zdrowia jako bardzo dobry, w poréwnaniu z 50% wSrdd innych grup spotecz-
nych. Deklaracje te znajduja potwierdzenie w ich rzeczywistej dtugosci zycia.
Wedtug Hertz wyjaSnieniem tego ewenementu jest przynalezno$¢ do grupy.
Charedim znacznie wigcej czasu niz inne spotecznosci poswigcaja na wspOlna
modlitwe i zabawe. Doskonale oddaje to cytat z Dova Chernichovsky’ego,
profesora izraelskiego Uniwersytetu Ben Guriona, prowadzacego wieloletnie
badania wSrdd tej spotecznosci: ,,SamotnoS¢ skraca zycie, a przyjazn reduku-
je napigcia™.

W kolejnych rozdziatach autorka opisuje wptyw samotnosci na polityke.
Pokazuje korelacje miedzy samotnoscig a sklonnoscig do ulegania populi-
stycznej narracji. Odnosi si¢ do badan Hannah Arendt nad zwigzkiem migdzy
samotnos$cig a wzrostem prawicowego populizmu. Arendt, jedna z najwaz-
niejszych teoretyczek politycznych XX wieku, uciekla przed antysemickimi
przeSladowaniami z hitlerowskich Niemiec i wyemigrowata do Stanéw Zjed-
noczonych. W 1951 roku opublikowata przetomowy tekst Poczgtki totalitary-
zmu. Dowodzi w nim, ze totalitaryzm przyciagga samotne jednostki, oferujac
im mozliwo$¢ odzyskania szacunku do siebie i poczucia celu w zyciu.

Hertz omawia przyktad amerykanskiego inzyniera lokomotyw, ktOry na
skutek wprowadzenia w czasie kadencji Baracka Obamy ustawy o czystym
weglu stracil pracg, zostal porzucony, osamotniony i pozbawiony poczucia
sensu zycia. W konsekwencji stat si¢ aktywnym zwolennikiem Donalda Trum-
pa. Jest to typowa sekwencja zdarzen: skrajnie prawicowi politycy buduja
poparcie, aktywnie stuchajac ludzi wykluczonych i oferujac im poczucie przy-
naleznoSci do wspdlnoty, a nastepnie podsycajac ich gniew wobec ,,obcych”.

Ponadto samotnos¢ wywoluje frustracje¢ i agresje. Rozdziat Samotna mysz
na przykladzie eksperymentdw na myszach pokazuje, ze samotnos¢, ktorej
nie bedziemy odpowiednio wczesnie zapobiegac, bedzie sie stopniowo nasilac,
a podSwiadoma che€ alienacji bedzie nas skutecznie zniechg¢ca¢ do kontaktow
z innymi. Jak mysz odizolowana w klatce na dluzszy czas, ktora brutalnie
atakuje wpuszczonego do niej po tym okresie wspoOlitowarzysza. Im wiecej
czasu spedzamy w odosobnieniu, tym bardziej antagonistycznie i agresywnie
nastawiamy si¢ do innych.

Hertz w swojej ksigzce za dynamiczny rozw(j samotnoSci obwinia rOwniez
nowe technologie.

5 Ibidem, s. 37.
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Pandemia spowodowatla, ze wiele czynnosci, ktdre wczesniej wykonywa-
liSmy razem, przeszio do Swiata wirtualnego, jak zajecia jogi przez aplikacje;
powszechnie korzystamy tez z czatbotow, kas samoobstugowych czy calych
bezobstugowych sklepéw, takich jak Amazon GO czy Zabka na polskim
rynku. Trend ten obserwowany byt juz wczesniej, w pandemii tylko si¢ nasilit,
a znaczne oszczednoSci, jakie generuja takie modele biznesowe, najprawdo-
podobniej przyczynig si¢ do jego kontynuacji.

Smartfony to réwniez sprzymierzeficy samotnosci. Srednio 221 razy dzien-
nie sprawdzamy nasze telefony. Cyfrowe uzaleznienie powoduje, ze w Sydney,
Tel Awiwie czy Seulu, miastach, w ktorych ludzie praktycznie nie odrywaja
wzroku od smartfonow, urbaniSci podjeli drastyczne kroki w celu poprawy
bezpieczenstwa. Na chodnikach zainstalowano $§wiatta Stop/Go, aby piesi
mogli zobaczy¢, czy przejscie jest bezpieczne, bez koniecznoSci odrywania
wzroku od ekranu. W Seulu umiesczono nawet lasery na skrzyzowaniach,
ktore uruchamiajg powiadomienie na smartfonie pieszego ,,zombie”, ostrze-
gajac go, ze niedtugo wejdzie na ruchliwg ulice.

Smartfony powoduja uciekanie w wirtualng rzeczywistos¢: skrolujac media
spotecznosciowe, ogladajac filmy, czytajac tweety, komentujac zdjecia, nie
jesteSmy obecni, odcinamy si¢ od otaczajacych nas ludzi, pozbawiamy si¢
wielu codziennych interakcji spotecznych, ktore sprawiaja, ze czujemy si¢ cz¢-
Scig szerszego spoteczenstwa.

Hertz pokazuje roéwniez, ze samo posiadanie przy sobie smartfona zmie-
nia nasze zachowanie i sposob, w jaki wchodzimy w dialog z otaczajacym
nas Swiatem. Przytaczajac badania, wedle ktdrych nieznajomi uSmiechajg sie
do siebie znacznie mniej, gdy majg przy sobie smartfony. Ponadto walka
o akceptacje w Swiecie wirtualnym, kolejne polubienia i kolejnych obserwato-
roOw naszych profili powoduje, ze prezentujemy w internecie wyidealizowana,
malo autentyczng wersje samych siebie. Zycie, ktore dzielimy online, to wyse-
lekcjonowana seria najwazniejszych wydarzen i szczeSliwych chwil, imprez
1 uroczystoSci, piaszczystych bialych plaz, zebrana na podkreconych cyfrowo
zdjeciach. Autorka przedstawia statystyki, z ktorych wynika, ze coraz wiecej
mtodych ludzi zwraca si¢ do chirurgéw plastycznych ze swoimi przetworzo-
nymi w Photoshopie zdjeciami z pro§bg o odtworzenie ich w rzeczywistosci.
W 2017 roku z takim zjawiskiem spotkato si¢ 55% amerykanskich chirurgow
plastycznych, co stanowito wzrost o 13% w pordwnaniu z rokiem poprzednim.

Media spolecznoSciowe powoduja, ze nie tylko czujemy si¢ mniej popu-
larni niz ludzie wokot nas, ale takze mamy poczucie, ze nasze prawdziwe ja
jest mniej atrakcyjne niz to wirtualne, udoskonalone cyfrowo. To sprawia, ze
jesteSmy coraz bardziej osamotnieni.
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Pomimo tej ponurej wizji — XXI wieku jako okresu alienacji jednostek
oraz wzmagajacej si¢ polaryzacji w wigkszosci spolecznosci na Swiecie — ksigz-
ka niesie pozytywne przestanie. Hertz bierze pod lupe czynniki sprzyjajace
samotnosci, dajac jednoczeSnie wskazowki, jak ograniczac to zjawisko i mity-
gowac ryzyka z tym zwigzane. Kluczowe pozostaje jednak pytanie, czy znajda
sie¢ decydenci na tyle madrzy i odpowiedzialni, by zrobi¢ dobry uzytek z tej
kopalni wiedzy na temat ekonomicznych, spotecznych i politycznych konse-
kwencji samotnoSci. Stawka jest wysoka — jezeli lekcja nie zostanie wtasciwie
odrobiona, a problem zostanie zignorowany, wkrotce mozemy si¢ obudzi¢
w totalitarnym Swiecie, nekanym poteznymi kryzysami gospodarczymi i spo-
tecznymi.
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