Zeszyty Naukowe UNIWERSYTETU PRZYRODNICZO-HUMANISTYCZNEGO w SIEDLCACH
Seria: Administracja i Zarzadzanie
Nr 109 Studenckie Kota Naukowe 2016

Paulina Ledzian

Uniwersytet t.odzki

Piotr Arczewski

Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach

Zwinne zarzadzanie zmiang w organizac;ji'
Agile management of change in organization

Streszczenie: Wspbfczesne organizacje funkcjonujg w burzliwym, niestatym oraz ztozonym otoczeniu
podatnym na zmiany. Wptywa to na potrzebe wprowadzania nieustannych innowacji w obszarze
organizacji i zarzgdzania. W artykule opisana zostata metoda zwinnego zarzgdzania, ktéra umoZzliwia
sprawne funkcjonowanie organizacji w warunkach niepewno$ci rynkowey.
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Abstract: Modern organizations are functioning in turbulent, unstable and complex business envi-
ronment that is prone to many changes. This creates the constant need of implementing innovations
in the area of organization and management. This paper describes the method of agile management
that enables efficient operation of the organization in the conditions of market uncertainty.
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Wstep

Organizacja jest systemem otwartym, $cisle powigzanym z otoczeniem.
Z otoczenia organizacja czerpie zasoby w postaci surowcow, urzgdzen, informacji,
energii, srodkéw pienieznych i zasobow ludzkich, w zamian wprowadzajgc do
otoczenia produkty bedace wynikiem jej pracy?. Zdolno$¢ organizacji do szybkiego
reagowania i adaptacji w odpowiedzi na zmiany zachodzgce w otoczeniu jest klu-
czowym czynnikiem decydujgcym o jej dlugoterminowym sukcesie. To wiasnie ta
zdolno$¢ determinuje, czy mozna powiedzie¢ o zwinnosci organizaciji.

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji zwinnosci, wskazanie istoty
zwinnego zarzgdzania w odniesieniu do wcigz zmieniajgcego sie otoczenia or-
ganizacji oraz korzysci, jakie ptyng ze zwinnego zarzadzania zmianami w organi-
zacji. Realizacji celu ma stuzy¢ przede wszystkim przyblizenie nowych uwarunko-
wan rozwojowych organizacji we wspotczesnej gospodarce oraz proba wyjasnienia
kluczowych elementéw zagadnienia zwinnosci w odniesieniu do tej organizaciji.

! Artykut napisany pod opiekg naukowg dr. Radostawa Jadczaka, Katedra Badan Operacyjnych
Uniwersytetu Lodzkiego.
2 A. Peszko, Podstawy zarzadzania organizacjami, Wydawnictwo AGH, Krakow 2002, s. 39.
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Zmienne otoczenie organizacji

Ksztattowanie sie wewnetrznych stosunkéw zaleznosci w  systemie
organizacyjnym podlega oddziatowywaniu rozmaitych, zewnetrznych w stosunku
do organizacji, czynnikdw bedgcych otoczeniem organizacji. Wedlug C. Sikorskiego
otoczenie organizacji to wszysto to, co do niej nie nalezy, lecz wchodzi z nig
w interakcje i moze wywiera¢ na nig wptyws. R. Griffin wskazuje, Ze na organizacje
wplyw wywierajg otoczenie zewnetrzne i otoczenie ($rodowisko) wewnetrzne.
Otoczenie zewnetrzne jest definiowane jako wszystko poza granicami organizacji, co
moze na nig oddziatywa¢. Na otoczenie zewnetrzne skiada sie srodowisko ogdlne,
bedgce zespotem szerokich wymiardw i sit, wsrod ktorych dziata organizacia,
a ktore sktadajg sie na ogdlny kontekst dla tych dziatan, oraz otoczenie zadaniowe,
czyli konkretne organizacje i grupy, ktére mogg wywiera¢ wpltyw na organizacje, np.
dostawcy. Srodowisko wewnetrzne to wszelkie warunki panujgce wewnatrz
organizacji i sity dziatajace w niej. W srodowisku tym wyrézniamy m.in. wiascicieli,
zarzad, pracownikdw i kulture organizacji*. Otoczenia nie da sie szczegétowo opisac.
Nie mozna doktadnie poznac i rozumie¢ zwigzkéw sprawczych miedzy przedsiebior-
stwem i jego otoczeniem. Rozwdj zwigzkéw organizacji z jej otoczeniem przebiega
w taki sposob, ze nie jest mozliwe poznanie przysztego stanu tego zwigzku.

Kazda koncepcja zarzadzania powinna zakifada¢, ze otoczenie jest ztozone
i w petni niepoznawalne, a kierunkéw i tempa zmian zachodzgcych w nim nie da
sie przewidzie¢®. Jako przyktad mozna tu poda¢ zmiany w zachowaniach
konsumentow, kryzys gospodarczy bgdZz bankructwo kontrahentéw. Zmiany za-
chodzgce w otoczeniu, jak i te zachodzgce wewnatrz samej organizacji mogg byc¢
dla organizacji zaréwno szansami, jak i zagrozeniami, bezposrednio wptywajgcymi
na to, czy bedzie sie ona rozwijaé, czy tez jej istnienie bedzie zagrozone. Wszyst-
kie organizacje muszg nieprzerwanie obserwowac¢ otoczenie i dostosowywac sie
do zachodzgcych w nim zmian®.

Zarzadzanie zmiang polega na podejmowaniu dziatah majgcych na celu
pozostawanie w nurcie zmiany i wykorzystywanie jej do osiagniecia wiasnych ko-
rzysci, a przy tym jest to cykliczny proces planowania, dziatania operacyjnego,
monitorowania i kontroli, ktéry odnosi sie do wszystkich podmiotéw funkcjonuja-
cych na rynku. Jest to proces, ktoéry przy wykorzystaniu dostepnych zasobow,
technik i narzedzi umozliwia przeprowadzenie organizacji ze stanu poczgtkowego
do zatozonego stanu koncowego, przy uwzglednieniu jej potrzeb i aspiracji, jak
réwniez stanéw otoczenia’.

Zwinne zarzadzanie

Koncepcja zwinnego zarzgdzania wywodzi sie z informatyki i powstata jako
alternatywa dla tradycyjnego, kaskadowego modelu tworzenia oprogramowania.

3 C. Sikorski, Nauka o zarzadzaniu, Wydawnictwo AHE, £6dz 2011, s. 18-19.

4 R.W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2009, s. 75-76, 87.
5 A. Peszko, op. cit., s. 56.

5 lbidem, s. 39.

7 Modelowe ujecie procesu zarzgdzania zmiang w organizacji, http://www.natura2000.
efort.pl/pliki/modelowe_ujecie_procesu.pdf, Biatystok 2013, [dostep: 22.02.2016].
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Ogolne zatozenia zwinnego zarzgdzania projektami zostaty zawarte w manifescie
Agile Manifesto. Z zalozen w nim zawartych wynikajg pewne cechy zwinnego
zarzadzania projektami, wsrdd ktdrych wyrézni¢é moznag:
e zdolno$¢ do szybkiej zmiany priorytetow, w sytuacji zmiany wymagan, tech-
nologii lub wiedzy;
e wykorzystanie iteracyjnych, przyrostowych metod rozwijania produktu, opar-
tych na intensywnej wspotpracy z projektem;
e optymalizacje organizacji procesu poprzez ograniczanie dziatan do nie-
zbednych i ich realizacje doktadnie na czas.

Skutecznos$¢ zwinnego podejscia przy zarzgdzaniu projektami informa-
tycznymi spowodowata, ze znalazto ono zastosowanie w innych niz informatyka
obszarach. Za przyktad mozna poda¢, spowodowane burzliwoscig wspotczesnej
gospodarki, przeniesienie koncepcji zwinnosci do zarzadzania organizacjg
i przedsiebiorstwem. W literaturze przedmiotu coraz czesciej mozna spotkaé
pojecia zwinne przedsiebiorstwo i zwinna organizacja. Zwinnos¢ mozna tu okre-
Sli¢ jako umiejetnos¢ przetrwania i radzenia sobie w konkurencyjnym otoczeniu,
pelnym nieprzewidywalnych zmian, wymagajgcych szybkiej i skutecznej reakciji
na zmiany rynkowe.

Chcac sprosta¢ wymaganiom konsumentédw na zmieniajgcym sie rynku,
organizacja musi podjgé szybkie dziatania umozliwiajgce utrzymanie przewagi
konkurencyjnej. Wprowadza innowacje w procesie funkcjonowania, nowe tech-
nologie informacyjne i komunikacyjne wymagajgce reorganizacji dotychczaso-
wych metod zarzadzania oraz nowych strategii marketingowych®. Zasadnicza
cechg organizacji zwinnej jest jej ukierunkowanie na okazje wynikajgce przede
wszystkim ze zmienno$ci i nieprzewidywalno$ci otoczenia.

Zwinno$¢ organizacji zalezy od wiedzy, dostepu do szczegdtowych infor-
macji oraz inwencji i doswiadczenia jej cztonkéw. Poprzez swojg strukture, pro-
ces zarzadzania i sprawng aktywizacje swojego kapitatu spotecznego organiza-
cja zwinna generuje wartos¢ dla klienta w warunkach pojawiajgcych sie okazji
rynkowych?®. G. Putnik i Z. Putnik wskazuja, ze zwinnos¢ to zdolno$¢ organizacii
do efektywnego wykorzystania i wzmacniania wyznacznikéw konkurencyjnosci
organizacji, tj. szybkos¢, elastycznos¢, innowacyjnosé, wydajnos¢, jakos¢ oraz
rentownosc¢. Jest to mozliwe do osiggniecia jedynie poprzez integracje zmien-
nych zasobdéw i najlepsze praktyki w srodowisku opartym na wiedzy!!. Zwinna
organizacja charakteryzuje sie!?:

e szybka reakcjg na pojawiajgce sie strategiczne mozliwosci biznesowe;
e skréconymi cyklami decyzyjnym, produkcyjnym i przeglagdowym:;

8 M. Szymankiewicz, P. Kuzbik, Zarzgdzanie organizacjg z perspektywy metodologicznej. Wybrane
zagadnienia, Wydawnictwo Uniwersytetu £ 6dzkiego, 2014, s. 166-167.

® M. Sajdak, Zwinnosc¢ jako zrédfo przewagi konkurencyjnej i sukcesu przedsigbiorstwa, ,Zarza-
dzanie i Finanse”, nr 4, 2013, s. 250.

10 J. Katkowska, H. Wiodarkiewicz-Klimek, Technologie informacyjno-komunikacyjne w zwinnej
organizacji opartej na wiedzy — koncepcja badan, [w:] G. Belz, M. Hopej, A. Zgrzywa-Ziemak (red.),
Wiedza w zarzgdzaniu wspoiczesng organizacjg. PN 299, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomi-
cznego we Wroctawiu, 2013, s. 42-43.

11 D. Putnik, Z. Putnik, Lean vs agile in the context of complexity management in organisations
»The Learning Organization”, 19 (3) 2012, s. 251.

12 M. Lubiarz, Zwinne organizacje ,Zarzadzanie Projektami” Nr 1(8) 2015, s. 87.

ZN nr 109 Seria: Administracja i Zarzadzanie (36) 2016



252

P. Ledzian, P. Arczewski

przedstawiona w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka wymiaréw zwinnosci

koncentracjg na zarzadzaniu zmiang i ryzykiem;
zintegrowaniem gtosu klienta;
interdyscyplinarnymi zespotami;
eliminacjg siloséw.

Koncepcja zwinnosci organizacji moze zosta¢ opisana przez pryzmat
czterech wymiarow zwinno$ci przedsiebiorstwa, ktérych charakterystyka zostata

zen ptynacych z otoczenia. Roz-
norodnos¢ okazji zwieksza sie
wraz z narastaniem zmiennosci
otoczenia. Zmiany pociagajg za
sobg zdarzenia, a sploty ze-
wnetrznych zdarzen tworzg
sytuacje, w tym okazje. Zakres
potencjalnie dostepnych okazji
nazwano pasmem potencjalnych
okazji. Im wyzsza jest bystrosé
przedsiebiorstwa, tym szersze
jest ich pasmo.

W.ym'afy. Charakterystyka wymiaru Wskaznik cechy
zwinnosci
Zdolnos¢ do szybkiego postrze- Zdolnos¢ organizacji do:
Bystros¢ gania okazji rynkowych i zagro- ¢ penetracji zroznicowanych seg-

mentéw otoczenia,

o konfigurowania zdarzen i zjawisk
zachodzgcych w otoczeniu w
okazje,

o kompleksowej oceny okazji pod
wzgledem jej wartosci i ryzyka

Elastycznos¢

Zdolnos$¢ do wykorzystywania
dostepnych zasobow, polegajgca
na rozszerzeniu zakresu ich
wykorzystania. Im wieksza jest
elastyczno$¢ zasobowa przed-
siebiorstwa, tym szersze jest
pasmo zasobowo dostepnych
okazji.

Zdolnos¢ organizacji do podejmo-
wania roznorodnych zadan dzieki:
e elastycznosci zasobdw uzyskiwa-
nej w wyniku ich nadmiarowosci,

dywersyfikacji i uniwersalnosci,

o elastycznosci struktur organiza-
cyjnych, w tym struktur organicz-
nych oraz sieciowych (zewnetrzne
sieci powigzan organizacji)

Inteligencja

Zdolnos¢ przedsigbiorstwa do
rozumienia sytuacji i celowego
reagowania na nie, to jest uak-
tywniania wtasciwych zasobow,
a takze do rozwijania tych zaso-
béw w celu zlikwidowania bgdz
ostabienia negatywnego oddzia-
tywania tych sytuacji (zagrozen)
lub w celu wykorzystania okazji

i szans.

Zdolnos$¢ organizacji do:

e rozwijania potencjatu intelektual-
nego zespotéw ludzkich i nasyca-
nia systemu zarzadzania krea-
tywng kadra,

dostrzegania zaleznosci pomiedzy
zdarzeniami w otoczeniu,
rozwijania kompetencji i umiejet-
nosci organizaciji,

rozwijania przestrzeni inteligent-
nych zachowan organizacii,
zarzadzania szybkoscig przepty-
wu informacji w systemach zarza-
dzania,

wspotbieznego realizowania
procesow,

ksztattowania systemu zarzadza-
nia strategicznego, taktycznego

i operacyjnego,
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e standaryzacji i automatyzacji
procesow informacyjno-

decyzyjnych
Umiejetnos¢ wykorzystania wie- Zdolno$¢ organizacji do:
Spryt dzy do praktycznego radzenia ¢ adaptacji organizacji do otoczenia,
sobie z nowymi sytuacjami. w ktérym dziata, rozumianej jako

reaktywny model dostosowania
organizacji do otoczenia,

o oddziatywania organizacji na
otoczenie w celu wywotania w nim
korzystnych zmian,

e zmiany zewngtrznego srodowiska
przedsiebiorstwa.

Zrodio: J. Katkowska, H. Wiodarkiewicz-Klimek, Technologie informacyjno-komunikacyjne w zwinnej
organizacji opartej na wiedzy — koncepcja badarn, [w:] G. Belz, M. Hopej, A. Zgrzywa-Ziemak (red.),
Wiedza w zarzgdzaniu wspétczesng organizacjg. PN 299, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomiczne-
go we Wroctawiu, 2013, s. 42-43.

Badania przedstawione w raporcie PMI'® wskazujg, ze organizacje cha-
rakteryzujgce sie wiekszym stopniem zwinnosci majg dwukrotnie wyzszg szanse
odniesienia planowego sukcesu w poréwnaniu z tradycyjnymi organizacjami.
Zalety zwinnego zarzgdzania, ktére najczesciej byty wskazywane przez prakty-
koéw zarzadzania projektami, to m.in.: szybsza reakcja na zmiany rynkowe, wy-
soka ogolna efektywnos¢ organizacji, osiggniecie wysokiego poziomu zadowole-
nia klienta, bardziej zyskowne wyniki biznesowe, szybciej i efektywniej wprowa-
dzane zmiany organizacyjne, krétszy czas wykonania projektéw oraz nizsze
koszty.

Osiggniecie najwyzszego poziomu zwinnosci organizacyjnej wymaga
zmian siegajacych kultury organizacyjnej i biznesowej w trzech obszarach: za-
rzgdzania zmiang, zarzadzania ryzykiem oraz standaryzacji praktyk zarzgdzania
portfelem, programem i projektem?4,

Zarzadzanie zmianami w organizacji zwinnej oznacza wtasciwy poziom na-
dazania za zmianami, ktére dziejg sie na rynku, w otoczeniu biznesowym organiza-
cji, oraz umiejetnos¢ wykorzystywania pojawiajgcych sie biznesowych mozliwosci.
Firmy, ktore lepiej sobie radzg z takim zarzagdzaniem zmianami, charakteryzujg sie
wyzszym poziomem zwinnosci. Efektywne zarzadzanie zmiang jest uzyskiwane
poprzez istotnie lepsze stosowanie trzech kluczowych praktyk?®:

e monitorowanie otoczenia oraz podejmowanie adekwatnych dziatan — wy-
krywanie i ocena zmian w otoczeniu, identyfikacja i wykorzystanie istotnych
zmian;

e standaryzacja zarzadzania zmiang — okreslenie formalnego procesu zarza-
dzania zmiang jako elementu strategii zarzgdzania, wdrozenie procesu za-
rzgdzania zmiang w projektach i poza nimi;

13 PMI's 2012 Pulse of the Profession In-Depth Report: Organizational Agility,
https://www.pmi.org/~/media/PDF/Research/Organizational-Agility-In-Depth-Report.ashx [dostep:
20.02.2016], s. 5.

14 Ibidem, s. 2-3.

15 M. Lubiarz, op. cit., s. 88.
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e dostosowanie organizacji do najlepszego wykorzystania zarzgdzania zmia-
ng (utworzenie PMO, praca w poprzek siloséw, mianowanie menedzerow
bezposrednio odpowiadajgcych za zarzgdzanie zmiang).

Biorgc pod uwage powyzsze rozwazania mozna stwierdzi¢, ze zwinne za-
rzgdzanie zmianami w organizacji to niezwtoczne reagowanie na szanse i zagro-
zenia oraz zdolno$¢ do implementacji niosgcych za sobg korzysci zmian i adap-
tacji do nieoczekiwanych zmian zachodzgcych w organizacji.

Podsumowanie

Globalizacja, rozwoj nowych technologii i zmiany zachodzace w otoczeniu
sprawiajg, ze problemy, przed ktérymi stajg dzisiejsze organizacje, w pewnym
stopniu wymuszajg poszukiwanie nowych rozwigzan jesli chodzi o techniki za-
rzgdzania. Organizacje w celu zachowania konkurencyjnosci na rynku zaimple-
mentowaty metode zwinnego zarzgdzania, ktéra umozliwia ich sprawne funkcjo-
nowanie i mniej problemowe niz w przypadku tradycyjnej organizacji dostosowanie
sie do zmian. Zwinna organizacja powinna by¢ oparta na wiedzy i charakteryzo-
wac sie bystroscig, elastycznoscia, inteligencjag i sprytem. Powinna ona potrafi¢
wykorzystac¢ pojawiajgce sie szanse, by¢ otwarta na wszelkie zmiany i prowadzic¢
dziatania majgce na celu kreowanie zmian stabilizujgcych i wzmacniajgcych jej
pozycje konkurencyjna.
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