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Zarzagdzanie ryzykiem w przedsiebiorstwach
projektowych w sektorach kreatywnych.
Czesc¢ 1: identyfikacja czynnikéw ryzyka*

Risk management in design enterprises in creative
sectors. Part 1: Identification of risk factors

Streszczenie: Aktualnie w wielu krajach na $wiecie — takze w Polsce — obserwuje sie dynamiczny
rozwdj organizacji z sektorow Kreatywnych. Znaczenie tego typu dziatalno$ci w zyciu spoteczno-
ekonomicznym systematycznie wzrasta. Dobra kreowane przez sektory kreatywne (tj. dobra kreatyw-
ne) sg dostepne dla wiekszosci spoteczenstw, stajgc sie wrecz swoistym standardem zycia. Rozwdj
sektorow kreatywnych skutkuje koniecznoscig zwiekszania jakoSci procesow realizowanych przez
organizacje — w celu utrzymywania oczekiwanego poziomu popytu na kreowane dobra. Chcgc do-
skonali¢ dziatalno$¢, organizacje powinny stosowac zarzgdzanie ryzykiem. Waznym podzbiorem
organizacji z sektoréw kreatywnych sg przedsiebiorstwa projektowe. Do podstawowych czynnikéw
ryzyka w ich dziatalno$ci zalicza sig: kompetencje pracownikéw, rozwdj technologii teleinforma-
tycznych, wzrost wymagan klientéw, ograniczone zrédta finansowania, wchodzenie w interakcje
z kooperantami i kooperentami, czy tez konieczno$¢ systematycznego uczenia sie przedsiebior-
stwa i ograniczenia regulacyjne dla prowadzonej dziatalnosci.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, przedsiebiorstwo projektowe, ryzyko, sektory kreatywne

Abstract: Currently, in many countries around the world, including Poland, a dynamic development
of the creative industries’ organizations is observed. The importance of this type of activity in
socio-economic life systematically increases. Goods created by the creative sectors (i.e. the crea-
tive goods) are available for every citizen. The development of creative sectors results in the need
to increase the quality of the processes carried out by organizations to maintain the expected level
of demand for new goods. In order to improve their businesses, organizations should use the
management. An important subset of the creative sectors organizations are the design enterprises.
The basic risk factors within the creative enterprises are: staff competencies, development of in-
formation and communication technologies, an increase in customer requirements, limited sources
of funding, interactions with cooperators and competitors, or the need for systematic learning of an
enterprise, and regulatory restrictions.
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Wstep

Wspolczesnie coraz czesciej mowi sie i pisze (nie tylko w zrédtach na-
ukowych) o organizacjach, ktére rozwijajg swojg dziatalnos¢ wokét szeroko

! Adres do korespondenciji: Wojskowa Akademia Techniczna im. Jarostawa Dgbrowskiego w Warszawie,
Wydziat Cybernetyki, Instytut Organizaciji i Zarzadzania, ul. gen. Sylwestra Kaliskiego 2, 00-908 Warszawa,
e-mail: jacekj.wozniak@wat.edu.pl.

* Artykut sfinansowany zostat ze $rodkéw projektu badawczego RMN 812/2016, realizowanego na
Wydziale Cybernetyki Wojskowej Akademii Technicznej w Warszawie.
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rozumianej kultury. Swiadczyé to moze o tym, ze rézne spoteczenstwa zaczy-
najg z jednej strony dostrzegac role specyficznych przejawéw dziatalnosci kul-
turowej w ksztattowaniu zycia ludzi, a z drugiej zgtaszajg chec¢ albo inwestowa-
nia w tego typu dziatalnosci, albo tez samodzielnie zaczynajg je prowadzi¢. Sto-
wo kultura” nie oznacza w tym przypadku tylko ,kultury wyzszej”, ale dziatalno$¢
skierowang w zasadzie do ogdtu spoteczenstwa (tj. ,kulture masowg”, odbierang
chociazby przez pryzmat rynkdéw muzycznych czy nawet branzy modowe;
i wzornictwa przemystowego). Poziom dochodéw gospodarstw domowych prze-
staje by¢ barierg dostepu do tak szeroko definiowanej kultury. Wspoiczesnie
mowi sie wiec o wyodrebnieniu z sektoréw wytworczych i ustugowych tzw. sekto-
réw kreatywnych, a idgc dalej — kreatywnych przedsiebiorstw projektowych. Jest
to w pewnym sensie nowy typ dziatalnosci komercyjnej, bedgcy fundamentem
budowy wartosci dla réznych grup spotecznych. Kreowanie tych wartosci wyma-
ga jednak wdrozenia m.in. elementow zarzadzania ryzykiem.

Celem artykutu jest identyfikacja podstawowych czynnikéw ryzyka dla
przedsiebiorstw projektowych z sektoréow kreatywnych. Zakres badania dotyczy
uwarunkowan realizacji proceséw podstawowych w przedsiebiorstwach
projektowych w sektorach kreatywnych w kontekscie zarzgdzania ryzykiem.
Wiodgca metodg badawczg jest krytyczna analiza literatury.

Klasyfikacja dziatalnosci podmiotéw z sektoréw kreatywnych

Sektory kreatywne? — w ujeciu wezszym3 — to w gtéwnej mierze ,krea-
tywne przedsiebiorstwa, ktére sg w szczegdlnosci zorientowane na rynek, a zaj-
mujg sie kreacjg, produkcja, dystrybucjg i/lub rozprzestrzenianiem kreatywnych
dobr i ustug poprzez media™. Department for Culture, Media and Sport (DCMS)
z Wielkiej Brytanii sektory kreatywne definiuje jako zbiér dziatalno$ci, ktore ,maja
zrodto w indywidualnej kreatywnosci, umiejetno$ciach oraz talencie, a takze kté-
re dysponujg odpowiednim potencjatem do kreowania bogactwa oraz pracy
przez kolejne pokolenia i wykorzystywanie wiasnosci intelektualnej”. Z kolei
R. Kasprzak uwaza, ze sektory kreatywne to ,sfera ustug spotecznych obejmuja-
ca obszar aktywnosci gospodarczej ukierunkowanej na tworzenie i komercjali-
zacje produktéw kultury, ktéra obejmuje rézne formy organizacyjne prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej’®. Konsolidujac powyzsze (wybrane) definicje,
mozna zauwazyc, ze kladg one nacisk na dziatalnos¢ komercyjna.

2 Terminy sektory kreatywne i przemysty kreatywne traktuje sie jako tozsame i stosuje zamiennie. Mozna
réwniez spotkac sie z pojeciem sektora przemystow kreatywnych — jako swoistg fuzjg obu powyzszych
terminow.

3 W artykule za obowigzujgce przyjmuje sie podej$cie wezsze do definiowania sektorow kreatywnych —
gtéwnie z powodu realizacji dziatalnosci komercyjnej przez przedsigbiorstwa z tych sektorow.

4 M. Mackiewicz, B. Michorowska, A. Sliwka (wspdipraca: M. Grochowski), Analiza potrzeb i rozwoju
przemystéw  kreatywnych, Warszawa 2009, listopad, http:/nck.pl/media/study/analiza_potrzeb
_i_rozwoju_przemysw_kreatywnych.pdf, s. 7 [dostep 1.08.2016].

5 Creative Industries Mapping Document: Background, 2001, Department for Culture, Media and Sport,
London, https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/183544/2001part1-
foreword2001.pdf, p. 5 [dostep 05.07.2016].

5 R. Kasprzak, Typologia przemystow kreatywnych zastosowana na portalu Obserwatorium Przemystow
Kreatywnych, = Warszawa 2013, http://ekonomiawkulturze.pl/res/opk/003-typologia-przemyslow-
kreatywnych.pdf, s. 3 [dostep 31.08.2016].
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W ujeciu szerszym do organizacji wchodzgcych w skfad sektorow krea-
tywnych wtgcza sie rowniez podmioty niekomercyjne. Mozna tu odwota¢ sie do
definicji zawartej w dokumencie Creative Industries in Berlin. Development and
Potential, bowiem oprocz dziatalnosci komercyjnej uwzglednia”:

1) Ustugi kulturalne finansowane ze srodkéw publicznych;
2) Organizacje z sektora pozarzgdowego (non-profit) zajmujgce sie
dziatalnos$cig w obszarze kultury.

W literaturze polskojezycznej szerokie ujecie dziatalnosci sektorow
kreatywnych prezentujg np. P. Lewandowski, J. Muék oraz £. Skrok8, ktérzy
wskazujg m.in., iz sektory kreatywne obejmujg obszary kultury (dziatalnosc
niedochodowa, najczesciej finansowana publicznie) oraz wytwarzania dobr
i ustug posrednich, m.in. reklam (dziatalnos¢ gtéwnie komercyjna).

Odwotujgc sie do klasyfikacji zawartej w opracowaniu Creative Indu-
stries Mapping Document, mozna przyja¢, ze sektory kreatywne obejmujg na-
stepujgce typy dziatalnosci: sztuki performatywne, przemyst muzyczny, rynek
sztuki i antykow, rzemiosto artystyczne, przemyst wydawniczy, przemyst radio-
wo-telewizyjny, przemyst filmowy i wideo, przemyst gier komputerowych i wi-
deo, przemyst mody, przemyst reklamy, projektowanie architektoniczne i urba-
nistyczne, ustugi software’owe i komputerowe, a takze wzornictwo®. Dziatalno-
Sci te sg pogrupowane w trzy podstawowe podzbiory: (1) podsektor sztuk
i rzemiost, (2) podsektor produkcji kreatywnej, a takze (3) podsektor ustug
kreatywnych (rys. 1).

Kazda z trzech wskazanych na rysunku 1 grup dziatalno$ci odznacza
sie swojg specyfikg. Ogodlnie mozna zauwazy¢, ze'©:

e podsektor sztuk i rzemiost kreuje tzw. nieprzemystowe dobra kultury,
ktére mogg by¢ ,konsumowane na miejscu”’; mozna tutaj wskazaé¢ m.in.:
targi sztuki, rzemiosto, malarstwo, fotografie, teatr, taniec, opere, dziatal-
nos¢ muzeodw i bibliotek itd.;

e podsektor produkcji kreatywnej kreuje dobra kultury, ktére gtéwnie
przeznaczone sg dla odbiorcy masowego (jednakze w rozpowszechnia-
niu tych débr kluczowe znaczenie majg prawa autorskie); istotng role
odgrywajg tu m.in.: rynek muzyczny, wydawnictwa ksigzek czy tez kine-
matografia itd.;

o podsektor ustug kreatywnych jest Zzrédiem ustug, ktérych korzenie
siegajg szeroko rozumianej kultury; skala dziatan w tym podsektorze jest
raczej jednostkowa; w rozpowszechnianiu ustug kluczowe znaczenie

7 Creative Industries in Berlin. Development and Potential, Senatsverwaltung fir Wirtschaft, Technologie und
Frauen (Senate Department for Economics, Technology and Women’s Issues), Berlin 2008, December,
http:/Amww.ndpculture.org/media/W1siZilsljlwMTQvMDcvMzAvMXczeHhtc TBSNV

9SZXBvenRfQ3JIY XRpdmViSW5kdXNOcmllc19CZXJIsaWS5IMJAWOC5wZGYiXV0?sha=fe243b0f4ab5fe28
p. 5. [dostep 17.07.2016].

8 P. Lewandowski, J. Muck, L. Skrok, Znaczenie gospodarcze sektora kultury. Wstep do analizy proble-
mu, Raport koficowy, Instytut Badan Strukturalnych, Warszawa 2010, s. 7.

9 Creative Industries Mapping Document: Background..., op. cit., p. 5.

19 Na podstawie: The Economy of Culture in Europe, Raport KEA European Affairs dla Komisji Europej-
skiej, pazdziemik 2006, p. 355, [za:] B. Bochifnska, |. Palczewska, Diagnoza stanu wzornictwa, Raport
opracowany na zlecenie Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego jako jeden z Raportéw o Stanie
Kultury, Instytut Wzomictwa Przemystowego, Warszawa 2008, listopad, http:/Aww.kongreskultury.pl
llibrary/File/RaportWzornictwo/wzornictwo_raport_w.pelna(1).pdf, s. 7 [dostep 28.07.2016].
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majg prawa autorskie oraz znaki towarowe; wazne jest tez to, ze czynni-
kiem rozwoju tego podsektora sg kreatywnos¢ i innowacyjnos¢ ludzi (in-
dywidualnych oséb, wizjoneréw); mozna tu wskaza¢ m.in.: dziatalno$é
reklamowsa, architekture, projektowanie wnetrz, wzornictwo przemystowe
czy tez ustugi software’owe itd.

Ze wzgledu na swojg specyfike, kazdy z opisanych powyzej podsekto-
réw odznacza sie odmiennymi uwarunkowaniami zarzgdzania ryzykiem.

SEKTORY KREATYWNE
1 Podsektor sztuk 2 Podsektor produkcji 3 Podsektor ustug
" irzemiost: " kreatywnej: " kreatywnych:
o sztuki performatywne o przemyst wydawniczy o przemyst reklamy
o rynek sztuki i antykdw s przemyst muzyczny « projektowanie
« rzemiosto artystyczne ¢ przemyst architektoniczne
radiowo-telewizyjny i urbanistyczne
s przemyst filmowy i wideo + ustugi software’owe
« przemyst gier i komputerowe
komputerowych i wideo » wzornictwo
o przemyst mody
\ J
N

Wplyw czynnikow ryzyka (wewnetrznych i zewnetrznych)
zarowno w sposob dodatni (szanse), jak i ujemny (zagrozenia)

Rys. 1. Klasyfikacja dziatalnosci w sektorze kreatywnym (wg DCMS)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: R. Kasprzak, Typologia przemystéw kreatywnych za-
stosowana na portalu Obserwatorium Przemystéw Kreatywnych, Warszawa 2013,
http://ekonomiawkulturze.pl/res/opk/003-typologia-przemyslow-kreatywnych.pdf, s. 1
[dostep 31.08.2016].

Przedsigbiorstwa projektowe jako podzbiér sektora kreatywnego

W sektorach kreatywnych przedsiebiorstwa projektowe zaliczane sg
w giéwnej mierze!' do podsektora ustug kreatywnych i zajmujg sie szeroko
rozumianym projektowaniem, np. architektonicznym, wzornictwem przemysto-
wym, projektowaniem terenéw zielonych i wnetrz czy tez odziezy. Oznacza to,
ze klientowi/zleceniodawcy $wiadczona jest ustuga projektowania, ktérej final-
nym rezultatem jest projekt (budynku, wnetrza, ogrodu itp.). Jest to wiec dzia-
talno$¢ typowo uzytkowa. Przedsiebiorstwa projektowe stanowig zréznicowany
pod wieloma wzgledami zbiér podmiotéw, np. wielkosci i zakresu prowadzonej
dziatalnosci, struktury klientéw i polityki cenowej czy (jesli nie przede wszyst-
kim) przedmiotu Sswiadczonych ustug (co moze np. determinowac strukture
zasobow wymaganych w procesach produkcyjnych). Niemniej jednak przed-
siebiorstwa te odznaczajg sie specyficznymi, wspolnymi atrybutami.

11 Do przedsigbiorstw projektowych mozna réwniez zaliczy¢ jednostki zajmujgce sie projektowaniem
mody, ktore (jako czes$é przemystu mody) wigczane sg do podsektora produkcji kreatywne;.
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Dziatalnos¢ przedsiebiorstw projektowych ma charakter projektowy, tj. sg
to tzw. organizacje projektowe. W tym miejscu nie chodzi jednak o projekt jako
wynik ustugi projektowania, np. projekt budynku, tylko o przedsiewziecie (z regu-
ty biznesowe). Przedsiebiorstwa projektowe — jako organizacje projektowe —
w swojej dziatalnosci odznaczajg sie przede wszystkim tym, ze!2:

o kazdy projekt (tj. przedsiewziecie) jest jednorazowy,

o kluczowym kryterium dziatalnosci jest innowacyjnos¢ wynikajgca z kre-
atywnosci pracownikéw, a wiec pracownicy w podejmowanych dzia-
taniach kierujg sie nowatorstwem,

e realizujg z zasady ztozone procesy podstawowe,

® majg precyzyjnie zdefiniowane cele, ktére sg wypadkowg celéow réz-
nych klas interesariuszy (wewnetrznych i zewnetrznych),

e realizujg procesy w zdefiniowanych ramach czasowych oraz budze-
cie, przy czym procesy podstawowe z regulty wymagajg znacznych
naktaddéw (czasu i kapitatu),

e podejmujg ryzyko, a skuteczno$¢ podejmowanych dziatan zalezy
w duzej mierze od klienta,

e poszukujg rozwigzan w sposob interdyscyplinarny.

Konkludujgc, mozna przyja¢ za M. Trockim, iz ,organizacja projektowa
jest to zbidér osdb i instytucji wspotpracujgcych przy realizacji projektu i tgcza-
cych je wiezi wspotdziatania.

Trzeba jednak zaznaczy¢, ze dziatanie na zasadach organizacji projek-
towych mozliwe jest réwniez w przypadku podsektoréw produkcji kreatywnej
oraz sztuk i rzemiost. Przyktadowo, spektakl w teatrze lub wydanie ksigzki albo
ptyty z muzyka to dla organizacji rowniez niepowtarzalny projekt — przeciez
konkretna ksigzka wydawana jest w zasadzie w danej formie tylko raz, teatr
tylko raz przygotowuje dang sztuke z okreslonym zespotem twércow itd. Od-
miennos¢ podsektora ustug kreatywnych, a w szczegdlnosci przedsiebiorstw
projektowych, przejawia sie w specyfice odbiorcy — w przedsigbiorstwach pro-
jektowych klient z zasady jest jednostkowy i jest jednoczesnie zleceniodawcag
ustugi, a takze otrzymuje projekt zindywidualizowany wzgledem swoich potrzeb.
Chcac zmieni¢ klienta, nalezy réwniez zmodyfikowac projekt. Nie wystepujg dwie
identyczne ustugi projektowe!*. Ponadto przedsiebiorstwa projektowe wykonujg
ustuge dla konkretnego klienta/zleceniodawcy, a pdzniejsza redystrybucja pro-
duktéw bedacych pochodng projektu (np. mebli, odziezy, obuwia, projektéw
graficznych itd.) jest juz w gestii klienta/zleceniodawcy. Jest to sytuacja od-
mienna niz np. w przedsiebiorstwach z podsektora produkcji kreatywnej, gdzie
producent odpowiada za komercjalizacje wyrobu, a zleceniodawca nie bierze
w tym procesie udziatu.

12 Na podstawie: P. Zaskarski i in., Zarzgdzanie projektami w ujeciu systemowym, Wojskowa Akademia
Techniczna, Warszawa 2015, s. 19-21.

18 M. Trocki, Nowoczesne zarzadzanie projektami, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2012, s. 335.

14 Chyba ze w gre wchodzi kradziez projektu lub nieuczciwosé po stronie przedsigbiorstwa projektowego,
ktére réznym klientom, pomimo ich indywidualnych potrzeb, oferuje ten sam (lub bardzo podobny)
projekt. Nie chodzi tu o sprzedaz np. gotowych projektéw doméw, kiedy to klient musi zaakceptowac
oferowany na rynku projekt. Zapytanie ofertowe w pierwszej kolejnosci jest kierowane od klienta do
projektanta, wraz ze specyfikacjg podstawowych warunkéw realizacji ustugi.
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W przedsiebiorstwach projektowych duze znaczenie ma kapitat intelek-
tualny'®, ktérego sktadnikami sgé: kapitat ludzki, kapitat strukturalny oraz kapi-
tat relacyjny. Waznym wyznacznikiem (pod wzgledem struktury komponentow
kapitatu intelektualnego) przedsigbiorstw projektowych sposrdd innych podmio-
tow w sektorze kreatywnym jest duze znaczenie kapitatu relacyjnego'’. Oczy-
wiscie podmioty zajmujgce sie sztukg i rzemiostem oraz produkcjg kreatywng
rowniez ksztattujg kapitat relacyjny'®, aczkolwiek w przedsigbiorstwach projek-
towych konieczne jest budowanie trwatych i szczegétowych relacji z pojedyn-
czymi klientami, ktorzy jednoczesnie sg zleceniodawcami i w zasadzie jedyny-
mi odbiorcami projektu. W przedsiebiorstwach projektowych duze znaczenie
ma tez kapitat strukturalny'®, zwilaszcza pod postaciami marek, patentow,
licencji, majatkowych praw autorskich oraz znakéw towarowych. Jednakze
duzy udziat tak definiowanego kapitatu strukturalnego w catosciowo postrzega-
nym kapitale intelektualnym wystepuje tez w podsektorze produkcji kreatywnej
— wiec nie jest to swoisty wyznacznik przedsiebiorstw projektowych.

Podstawowe czynniki ryzyka dla przedsiebiorstw projektowych

Duze zréznicowanie wewnetrzne zbioru sektoréw kreatywnych jako ca-
tosci i podmiotow wchodzgcych w skfad poszczegodlnych sektorow kreatywnych
oraz konkretnych branz i typéw dziatalnosci w zakresie szeroko rozumianej
kultury, moze skutkowac réznicami w podejsciu do zarzadzania ryzykiem, m.in.
w kontek$cie identyfikacji i interpretacji czynnikéw ryzyka oraz podejmowania
dziatan wzgledem ryzyka (sterowania ryzykiem). Przyktadowo, sektory kreatyw-
ne tworzone sg zaréwno przez jednostki komercyjne, publiczne, jak i non-profit,
dlatego struktura i zakres czynnikéw ryzyka dla poszczegdlnych podmiotow
kreatywnych mogg by¢ rézne. W artykule nastepuje koncentracja na przedsie-
biorstwach projektowych. Biorgc pod uwage zakres i problematyke badania,
kluczowe znaczenie ma perspektywa mikroekonomiczna. Wskazane w tabeli 1
czynniki ryzyka mozna umownie podzieli¢ na nastepujgce grupy:

o ksztaltowanie kosztow dziatalnosci — nie tylko kosztoéw bezposrednich
(np. innowacji), ale tez kosztéw posrednich (zarzgdzania),

e rozwdj zasobow ludzkich — ze szczegdlnym uwzglednieniem procesow
motywowania, zarzgdzania talentami oraz czasu pracy,

e planowanie i doskonalenie relacji biznesowych?® oraz spotecznych?! —
w kontekscie efektéw spotecznych dziatalnosci kreatywnej,

15 Na podstawie: P. Dziurski, Modele biznesowe w przemystach kreatywnych, ,Prace Naukowe Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu: Strategie. Procesy i praktyki” 2016, nr 420, s. 83-84; M. Ratalew-
ska, Przedsigbiorczos¢ w sektorach kreatywnych, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu” 2014, nr 347, s. 387.

16 K.K. Choong, Intellectual capital: definitions, categorization and reporting models, ,Journal of Intellectual
Capital” 2008, Volume 9, Issue 4, p. 622.

7], Markiewicz, Kreatywne partnerstwa w kontekscie rozwoju przemystow kreatywnych w Szczecinie,
WZeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego: Ekonomiczne Problemy Ustug” 2013, nr 107, s. 54 i nast.
18 Kapitat relacyjny tworzg bowiem wigzki relacji z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi, jed-
nakze szczegdlne znaczenie majg powigzania z kluczowymi klientami i dostawcami.

19 Na podstawie: M. Ratalewska, op. cit., s. 388-389.

20w tym przypadku znaczenia nabiera tzw. ryzyko nieodtgczne, ktore jest niezalezne od podjetych przez
przedsiebiorstwo projektowe dziatan. Jest to zatem wptyw przedsigbiorstw oraz innych instytucji formal-
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e zlozono$¢ procesow kreatywnych — m.in. w aspekcie czaso-, kapitato-
i materiatochtonnosci,
identyfikacja i analiza wymagan, potrzeb i mozliwosci klientéw,
realizacja proceséw informacyjno-decyzyjnych.

Tab.1. Podstawowe czynniki ryzyka dla przedsigbiorstw projektowych

Lp. | Autor/Autorzy | Czynniki ryzyka

Perspektywa makro- i megaekonomiczna

e globalne i krajowe pozyskiwanie funduszy na dziatalno$¢ kreatywna

e procesy cyfryzacji dziatalnos$ci kreatywnej

o relacje pomiedzy réznymi sektorami kreatywnymi oraz pomigdzy sekto-
1 K. Baculakova, rami kreatywnymi i sektorami ,tradycyjnymi”

M. Gress® * Swiadomos¢ spoteczna dziatalnosci i znaczenia sektoréw kreatywnych
e internacjonalizacja pracy kreatywnej
e jako$c¢ systemu szkolnictwa wyzszego oraz stymulowanie wymiany
i wspotpracy miedzynarodowej — jako podstawa rozwoju talentéw
Perspektywa mezoekonomiczna
R. Boix . Mgrzenie {(Iastréw i r_o;wéj relacji quied;y klgstrami o
2 JIL Her’vés-OIiver, . zwugks_zanle zakresy i intensywnos$ci powigzan pomiedzy przedsiebior-
B. De Miguel-Molina® stwaml’lfreatywnyn_"n ) _—
e zdolno$¢ do uczenia sie przez przedsiebiorstwa w klastrach
3 M. Lee2t e procesy uczenia sie przedsigbiorstw i transferu wiedzy

ksztattowanie struktur sieciowych

Perspektywa mikroekonomiczna

nielimitowany czas pracy

konieczno$¢ réwnolegtego pozyskiwania dochodéw z réznych zrédet
nieciggtosci w uzyskiwaniu dochodéw

utrudnienia w dostepie do ubezpieczen, np. zdrowotnych
konieczno$¢ ciggtego uczenia sie i poznawania nowych trendéw
kapitato- i materiatochtonno$¢ procesow

konieczno$¢ korzystania z proceséw outsourcingu, np. w zakresie
marketingu, ustug finansowych (np. ksiegowosci i ustug podatkowych)
czy tez networkingu

S. Hennekam,
D. Bennett?

I. Buljubasi¢, M. Bori¢, stosowanie niekonwencjonalnych form promocji (tzw. marketingu krea-
I. Hartmann Toli¢?® tywnego) w obszarze ksztattowania przewagi konkurencyjnej

usposobienie pracownika kreatywnego, m.in. odwaga do podjecia pracy
6. T. Patten?’ w obszarze szeroko rozumianej kultury
brak porozumienia migdzy przedsiebiorcg i administracjg publiczng

nych i nieformalnych, ktéry wpisany jest w specyfike dziatalnos$ci danego przedsiebiorstwa projektowego
i nalezy sie do niego dostosowac¢. Na podstawie: Z. Dobrowolski, Prolegomena epistemologii oraz meto-
dologii kontroli zarzgdczej, ISP UJ, Krakéw 2017, s. 91 iin.

2L W przypadku ksztattowania kapitatu relacyjnego w przedsiebiorstwach projektowych warto odnies¢ sie do
ryzyka korupcji (rozumianej jako wykorzystanie zaufania réznych grup interesariuszy przez przedsigbiorstwa
projektowe dla wiasnych korzysci — w sektorach kreatywnych, gdzie kluczowe sg warto$¢ niematerialna,
silna konkurencja oraz prosumpcja, moze mie¢ to miejsce). Zob. Z. Dobrowolski, op. cit., s. 87 i in.

22 K. Baculakova, M. Gress, Cluster analysis of creative industries in the EU, “Economic Annals-XXI”
2015, no. 9-10, p. 18.

2 R. Boix, J.L. Hervas-Oliver, B. De Miguel-Molina, Micro-geographies of creative industries clusters in
Europe: From hot spots to assemblages, “Papers in Regional Science” 2015, vol. 94, no. 4, November,
p. 770.

24 M. Lee, Fostering connectivity: a social network analysis of entrepreneurs in creative industries, “Inter-
national Journal of Cultural Policy” 2015, vol. 21, no. 2, p. 148.

% 3. Hennekam, D. Bennett, Self-Management of Work in the Creative Industries in the Netherlands,
“International Journal of Arts Management” 2016, vol. 19, no. 1, Fall, pp. 35-38.

2% |, Buljubasi¢, M. Bori¢, |. Hartmann Toli¢, The impact of promotion in creative industries — the case of
museum attendance, ,Ekonomski Vjesnik/Econviews” 2016, vol. XXIX, no. 1, p. 120.

27 T. Patten, “Creative?”... “Entrepreneur?” — Understanding the creative industries entrepreneur,
“Artivate: A Journal of Entrepreneurship in the Art” 2016, vol. 5, Issue 2, p. 35.
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Lp. Autor/Autorzy Czynniki ryzyka

J.A. Porfirio e uczestnictwo przedsiebiorstw kreatywnych w strukturach sieciowych
7 T.. éarrilho ! e poziom dojrzatosci prowadzonego biznesu
’ LS. Ménic’ozs e poziom rozwoju tzw. ,ekosystemu” dla dziatan przedsigbiorczych
e poziom kompetencji kadry kierowniczej/przedsigbiorcéw
Ph. Kembaren, o jakosc¢ i zasobno$¢ danych historycznych, procesy prognozowania
8 T.M. Simatupang, * koncentracja na wartosci dla interesariuszy
’ D. Larso, * stosowanie technologii teleinformatycznych
D. Wiyancoko? » program rozwoju produktu/innowacji
e procesy rekrutacji kreatywnych pracownikow
J. Lampel e zarzadzanie talentami pracownikéw kreatywnych
9. O Germ ai’n 30 * nieciggtosc¢ i niepewnosé wartosci zasobéw kreatywnych
o transfer ryzyka z pracownika na inwestora lub przedsigbiorce
e pozyskiwanie zasobow z wykorzystaniem form kontraktowych
10. $ ys’lrk%%l;m * ksztattowanie i komercjalizacja tzw. innowacji strategicznych
e wizja i marka
S. Powell o ksztattowanie relacji pomiedzy pracownikami i klientami
11. Ch. Dodd® e narzedzia motywowania
e komunikacja wewnetrzna w organizaciji
o odpowiedni poziom ,trudnosci” projektéw/pracy

12. | P.Dziurski%®

model zarzgdzania organizacjg

13. | P. Dziurski3 model biznesowy

twércza zawarto$¢ komercjalizowanych débr

twoérczy charakter $wiadczonej pracy

udziat klientéw w projektowaniu débr

strukturalizacja relacji pomiedzy dostawcami i odbiorcami

14. | M. Pichlak3®

Zrodto: opracowanie wiasne.

Koncentrujgc uwage na perspektywach mezo-, makro-, megaekonomicz-
nej, zauwazalne stajg sie podstawowe grupy czynnikdéw ryzyka, ktére mozna cze-
Sciowo odnies¢ do perspektywy mikroekonomicznej — przyktadowo:

¢ wplyw spoteczehnstwa (np. spotecznosci lokalnych) na skutecznosé

i efektywnos¢ proceséw produkcyjnych),

e zlozonos$¢ uwarunkowan regulacyjnych (formalnych, prawnych) dla
prowadzonej dziatalnosci,

e realizacja procesOw uczenia sie przedsiebiorstwa w strukturach sie-
ciowych (np. klastrach),

28 J.A. Porfirio, T. Carrilho, L.S. Monico, Entrepreneurship in different contexts in cultural and creative
industries, “Journal of Business Research” 2016, no. 69, p. 5122.

2 Ph. Kembaren, T.M. Simatupang, D. Larso, D. Wiyancoko, Design Driven Innovation Practices in
Design-preneur led Creative Industry, “Journal of Technology Management & Innovation” 2014, vol. 9,
Issue 3, p. 103.

30 J. Lampel, O. Germain, Creative industries as hubs of new organizational and business practices,
“Journal of Business Research” 2016, no. 69, p. 2329.

31 R, Muradli, T. Volkova, Strategic innovation application in creative industries in Latvia, “Journal
of Business Management” 2015, no.10, p. 26.

32 S, Powell, Ch. Dodd, Managing vision and the brand within the creative industries, “Corporate Com-
munications: An International Journal” 2007, vol. 12, no. 4, pp. 408-409.

3 p. Dziurski, Modele zarzadzania organizaciami w sektorze wzomictwa przemystowego w Polsce.
Opinia ekspertéw, [w:] Wkiad nauk ekonomicznych w budowe kapitatu spotecznego, M. Menkes (red.),
Oficyna Wydawnicza Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie, Warszawa 2016, s. 129 i nast.

34 p. Dziurski, Modele biznesowe..., op. cit., s. 87.

35 M. Pichlak, Projektowanie modeli biznesowych w branzach twérczych, ,Zeszyty Naukowe Politechniki
Slaskiej. Seria: Organizacja i Zarzadzanie” 2015, z. 86, nr kol. 1946, s. 87.
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e integracja informacyjno-decyzyjna i infrastrukturalna przedsiebiorstwa
w zwigzku z implementacjg okre$lonych technologii teleinformatycz-
nych w procesach kreowania i komercjalizacji innowacji,
e ograniczone subwencje budzetowe skutkujgce samodzielnym zabez-
pieczaniem przez przedsiebiorstwo ptynnosci finansowej.
Podsumowujgc, mozna zauwazy¢, ze powyzsza struktura czynnikéw ryzy-
ka systemowo odzwierciedla specyfike funkcjonowania przedsiebiorstw projek-
towych. Odwotuje sie bowiem zaréwno do zasobéw materialnych, informacyj-
nych, finansowych, jak i ludzkich — ktére w tym typie dziatalnosci odgrywajg
kluczowa role. Eksponowane jest tez znaczenie rozwoju kapitatu intelektualnego
(jako swoistej hybrydy zasoboéw ludzkich i informacyjnych3®). Warto tez podkre-
$li¢, ze identyfikacja czynnikdw ryzyka przenika rézne ptaszczyzny i wymiary
otoczenia przedsigbiorstw projektowych.

Podsumowanie

Przedsiebiorstwa z sektorow kreatywnych odznaczajg sie swojg specy-
fikg — bazujg bowiem w gtéwniej mierze na kapitale intelektualnym, a jednym
z warunkéw ksztattowania wartosci jest ochrona praw autorskich. W przedsie-
biorstwach projektowych liczg sie pomyst i pewna koncepcja rozwigzania, ktére
wyrozniajg dane przedsiebiorstwo na rynku, kreujgc warto$¢ dla klientow.
Duzego znaczenia nabiera tu kategoria jakosci — o atrakcyjnosci danego roz-
wigzania/projektu decyduje nie tyle cena, co wtasnie szeroko rozumiana jakos¢
(np. przez pryzmat uzytecznosci, niezawodnosci, kompleksowosci, innowacyj-
nosci, nieimitowalnosci). Kapitat materialny nie decyduje w pierwszej kolejnosci
0 potencjale przedsiebiorstwa do rozwoju (aczkolwiek nie oznacza to, Ze nie
ma znaczenia). tancuch wartosci konstruowany jest na fundamentach zaso-
béw niematerialnych, a pracownicy tego sektora to przede wszystkim wizjone-
rzy, myslacy w sposéb lateralny, kreujgcy i wdrazajgcy nowe idee w réznych
gateziach zycia ludzi. Chcgc zapewnic¢ przedsiebiorstwu projektowemu rozwdj,
nalezy zwroci¢ uwage na proces zarzgdzania ryzykiem i wyzwania dotyczgce
tego procesu, a wiec takze na istote i wkasciwosci czynnikéw ryzyka. Kluczowe
w tym wzgledzie jest identyfikowanie czynnikéw ryzyka i dokonywanie m.in. ich
wartosciowania i wieloaspektowej ewaluacji zarbwno w krotkim, jak i diugim
okresie. Ma to bowiem wptyw np. na identyfikacje podstawowych obszarow
i kategorii btedéw w kreowaniu wartosci dla interesariuszy przedsiebiorstw
projektowych, a tym samym zwiekszanie ich potencjatu rynkowego.
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